PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

 Środowiskowego Domu Samopomocy w Ciechanowcu
ul. 11-Listopada 5/1
18-230 Ciechanowiec
Białystok –  czerwiec 2016 r.

PROTOKÓŁ
kontroli kompleksowej Środowiskowego Domu Samopomocy w Ciechanowcu

 ul. 11-Listopada 5/1, 18-230 Ciechanowiec, przeprowadzonej w dniach

9, 10 i 11 maja 2016 roku
Środowiskowy Dom Samopomocy w Ciechanowcu  prowadzony jest na zlecenie Gminy Ciechanowiec przez Stowarzyszenie Pomocy Szansa w Witowicach 60A, 32-250 Charsznica.
Adres siedziby Domu: Środowiskowy Dom Samopomocy w Ciechanowcu, ul. 11-Listopada 5/1, 18-230 Ciechanowiec
P. o. Dyrektora Domu od dnia 1 grudnia 2014 r. jest Pani Martyna Leszczyńska.
Kontrolę przeprowadziły:

- Barbara Kosmaczewska – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku – kierownik zespołu kontrolujących, 

- Urszula Malewska – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1 z 18 kwietnia 2016 r. (PS.V.431.22.2016.BK) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.
[Akta kontroli, str. 2-6]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) ŚDS, Dom – należy przez to rozumieć Środowiskowy Dom Samopomocy w Ciechanowcu, 
ul. 11 Listopada 5/1, 18-230 Ciechanowiec,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163, ze zm.),

3) rozporządzeniu w sprawie środowiskowych domów samopomocy – należy przez to rozumieć rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielali: Pani – Martyna Leszczyńska p. o. dyrektora Środowiskowego Domu Samopomocy w Ciechanowcu.
Przedmiot kontroli: 

Organizacja i funkcjonowanie środowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników, w okresie od  1 kwietnia 2015 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli
1. Organizacja i funkcjonowania Środowiskowego Domu Samopomocy.
Środowiskowy Dom Samopomocy w Ciechanowcu utworzony został 1 grudnia 2014 r. Burmistrz Ciechanowca wydał Zarządzeniem  Nr 354/14 z dnia 19 września 2014 roku w sprawie ogłoszenia otwartego konkursu ofert na powierzenie realizacji zadania publicznego z zakresu pomocy społecznej na prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy w Ciechanowcu. 
Gmina Ciechanowiec zleciła prowadzenie Domu Stowarzyszeniu Pomocy Szansa z siedzibą w Witowicach 60A, 32-250 Charsznica. Powierzenie realizacji zadania publicznego, pod nazwą „Prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy w Ciechanowcu” nastąpiło na podstawie nw. umów
1) Nr OPS.526.1.2014 z 03.11.2014 r. na XII.2014 r.,
2) Nr OPS.526.2.2014 z 30.12.2014 r. na 2015 r.,
3) Nr OPS.526.1.2015 z 31.12.2015 r. na 2016 r.
Rada Miejska w Ciechanowcu nie podjęła uchwały o utworzeniu ŚDS a także uchwały wyrażającej wolę realizacji zadania w sprawie ogłoszenia otwartego konkursu ofert na powierzenie realizacji zadania publicznego z zakresu pomocy społecznej na prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy w Ciechanowcu (art. 9 ust. 1. art. 18 ust. 2, pkt 9h ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2016 r., poz. 446).
Dom działa na podstawie Statutu Środowiskowego Domu Samopomocy w Ciechanowcu. Zgodnie z § 7 cytowanego Statutu, Środowiskowy Dom Samopomocy w Ciechanowcu jest placówką pobytu dziennego dla osób dorosłych, niepełnosprawnych: przewlekle psychicznie chorych, upośledzonych umysłowo i dla osób wykazujących inne przewlekłe zaburzenia czynności psychicznych. 

Na podstawie § 9 Dom zapewnia uczestnikom niezbędne usługi:

1. Usługi opiekuńcze obejmujące :

a) pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb życiowych

b) opiekę higieniczną

c) zaleconą przez lekarza pielęgnację

d) zapewnienie kontaktów z otoczeniem

2. Specjalistyczne usługi opiekuńcze dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności obejmujące:

a) całokształt spraw zmierzających do rozwoju umiejętności wykonywania czynności życia codziennego

b) kształtowania samodzielności i zasad współżycia w środowisku

c) rozwój indywidualnych uzdolnień i własnych zainteresowań

Zgodnie z § 10 celem i obowiązkiem Środowiskowego Domu Samopomocy jest:

1.Organizowanie całokształtu spraw zmierzających do realizacji usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych,

2.Kształtowanie wobec uczestników właściwych postaw społecznych, a zwłaszcza zrozumienia, tolerancji, życzliwości, przeciwdziałania ich dyskryminacji,

3.Ochrona godności osobistej i poczucia intymności,

4.Dbanie o bezpieczne i higieniczne warunki pobytu.
Szczegółowe zasady funkcjonowania, zakres zadań, standard świadczonych usług Domu oraz prawa i obowiązki użytkowników określone są w Regulaminie Organizacyjnym. Zgodnie z § 4 ust. 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, powyższy Regulamin został pozytywnie zaopiniowany przez Wojewodę Podlaskiego pismem z dnia 30 marca 2015 r. (PS.V.9421.2.22.2014.BK) 

Zgodnie z § 2 ust. 2 Regulaminu Dom jest placówką stacjonarną typu:

- A – dla osób przewlekle psychicznie chorych

- B – dla osób upośledzonych umysłowo
- C – dla osób wykazujących inne przewlekłe zaburzenia czynności psychicznych.

ŚDS przeznaczony jest dla 30 uczestników.

Zadania Środowiskowego Domu Samopomocy określa § 4 Regulaminu, którymi są:

1. Dążenie do stabilizacji psychicznej, podtrzymywanie efektów terapeutycznych oraz zapobieganie nawrotom choroby u osób, które przeszły cykl leczenia psychiatrycznego przez:

a) stworzenie bezpiecznego miejsca, 

b) stworzenie możliwości samorealizacji

c) pomoc w stosowaniu zaleceń terapeutycznych,
d) organizowanie dla uczestników wsparcia w zakresie poradnictwa psychologicznego i pedagogiki specjalnej.
2. Doprowadzenie uczestników w miarę ich możliwości do życiowego usamodzielnienia poprzez:

a) rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego funkcjonowania w środowisku społecznym za pomocą treningów samoobsługi i terapii zajęciowej,

b) prowadzenie treningów umiejętności społecznych (umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów),
c) aktywizowanie i rehabilitację społeczną,
d) integrację społeczną.
3. Podejmowanie działań przygotowujących środowisko rodzinne i społeczność lokalną do integracji z uczestnikami.
4. Udzielanie wsparcia pedagogiczno-terapeutycznego i psychologicznego zarówno uczestnikom jak i rodzinom.

5. Dbałość o bezpieczne i higieniczne warunki pobytu.

Prawa uczestników Domu określone zostały w § 7 Regulaminu, zgodnie z którym uczestnik ma prawo do:

a) samostanowienia,
b) korzystania z prowadzonych w ŚDS form wsparcia zgodnie ze swoimi zainteresowaniami i zaleceniami Zespołu Wspierająco-Aktywizującego,
c) uczestnictwa w organizowanych w ŚDS uroczystościach, wycieczkach, itp.,
d) zgłaszanie swoich uwag i propozycji,
e) poszanowania swojej godności i prywatności,
f) ochrony przed dyskryminacją,
g) swobodnego dysponowania informacją o sobie, prawo to jest rozumiane między innymi jako prawo wglądu do wszelkiej dokumentacji, w przypadku osób ubezwłasnowolnionych prawo to przysługuje opiekunowi prawnemu,
h) zgłaszanie skarg i wniosków dotyczących zadań i działalności ŚDS
 uczestnik ma obowiązek:

a) aktywnie uczestniczyć w realizacji Planu Wspierająco – Aktywizującego,
b) przestrzegać ustalonego czasu zajęć i porządku w ŚDS,
c) stosować się do zaleceń pracowników ŚDS,
d) przejawiać koleżeński stosunek do pozostałych uczestników ŚDS,
e) dbać o mienie ŚDS,
f) zgłaszanie planowanej nieobecności oraz usprawiedliwienia każdej nieobecności w ŚDS,
g) przestrzegać obowiązującego w ŚDS Regulaminu.
W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw użytkowników.

Dom funkcjonuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:30 do 15:30. Pierwsi uczestnicy przyjeżdżają około godziny 8:00 i są w placówce do 14:00. Przez 6 godzin dziennie prowadzone są zajęcia z uczestnikami, a pozostały czas przeznaczany jest na czynności porządkowe, przygotowanie zajęć, prowadzenie dokumentacji. Informacja o godzinach pracy wywieszona jest na tablicy informacyjnej umieszczonej na głównym korytarzu. 
Zajęcia prowadzone są w godzinach 7:30 do 15:30, zgodnie z planem dnia wywieszonym w dostępnym miejscu na tablicy w korytarzu. Plan dnia przedstawia się następująco: 730 – 8:30 planowanie zajęć, 8:30 – 11:00 treningi w pracowniach, 11:00 – 12:00 rehabilitacja ruchowa, 12:00 – 12:30 obiad, 12:30 – 13:30 arteterapia w pracowniach, 13:00 – 14:30 zajęcia tematyczne w świetlicy, 14:30 – 15:30 uzupełnianie dokumentacji ŚDS, prace porządkowe.

 





 [Akta kontroli, str. 70]
Uczestnicy pochodzą z terenu miasta i gminy Ciechanowiec, dowożeni są na zajęcia przez firmę WiA Andrzej Choiński, Chojany Gorczany 13, 18-208 Kulesze Kościelne, na podstawie umowy nr 1/IN/ŚDS /2015, zawartej 12 stycznia 2015 r., dokonano aneksu umowy w dn. 2 stycznia 2016 r.

Na dzień kontroli z decyzją kierującą na zajęcia do ŚDS uczęszczało 31 osób, w tym 1 w ramach zastępstwa. Spośród nich 7 osób zakwalifikowano do osób przewlekle chorych (typ A), 2 osoby do osób upośledzonych umysłowo (typ B) oraz 22 osoby do osób wykazujących inne przewlekłe zaburzenia czynności psychicznych (typ C).

 W okresie kontrolnym jedna osoba była obciążona odpłatnością za pobyt w ŚDS, w kwocie 72,68 zł miesięcznie. Na dzień kontroli, ze względu na nie przekroczenie kryterium dochodowego, określonego w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, wszyscy uczestnicy byli zwolnieni z odpłatności za zajęcia w Domu. 

Spośród wszystkich osób uczęszczających na zajęcia 18 osób to kobiety, a 13 to mężczyźni. 
Wiek uczestników plasuje się w przedziale od 35 lat do 88 lat. Jeden z uczestników jest ubezwłasnowolniony całkowicie, opiekunem prawnym jest członek rodziny. 
Główne schorzenia uczestników to: schizofrenia paranoidalna, otępienie, nawracające stany depresyjne, zaburzenia afektywne, upośledzenie umysłowe, zespół depresyjno-lękowy, zaburzenia poznawcze DGN, zespół depresyjny reaktywny. 

Przy pomocy wózka poruszała się jedna osoba, trzy osoby korzysta ze sprzętu ortopedycznego, częściowej pomocy osób trzecich wymagały cztery osoby.
[Akta kontroli, str.73-80]

Miesięczna frekwencja uczestników skierowanych na pobyt dzienny w okresie objętym kontrolą przedstawiała się następująco:
	Miesiąc
	Liczba osób z decyzją
	Średnia liczba osób uczestniczących w zajęciach
	Średnia frekwencja w %

	2014

	Grudzień
	30
	20,4
	80

	2015 r.

	Styczeń
	30
	18,60
	93

	Luty
	30
	17,00
	85

	Marzec
	30
	17,30
	78

	Kwiecień
	30
	17,70
	84

	Maj
	30
	16,40
	82

	Czerwiec
	30
	16,60
	79

	Lipiec
	30
	6,40
	80

	Sierpień
	30
	18,40
	88

	Wrzesień
	30
	17,40
	79

	Październik
	30
	18,30
	83

	Listopad
	30
	17,70
	89

	Grudzień
	30
	17,30
	82

	2016 r.

	Styczeń
	30
	17,20
	90

	Luty
	30
	18,20
	86

	Marzec
	30
	18,20
	91

	Kwiecień
	31
	19,30
	92


Należy stwierdzić, że frekwencja uczestników na zajęciach jest wysoka, kształtuje się w granicach od 78% do 93%. Niższe frekwencje spowodowane były wyjazdem na turnus rehabilitacyjny, czasowym pobytem w szpitalu, a także obniżonym samopoczuciem, nawrotem choroby lub też innej choroby. Najniższa frekwencja wystąpiła w marcu i czerwcu 2015 r.

Dom zapewnia uczestnikom spożywanie gorącego posiłku, który przygotowywany jest w ramach treningu kulinarnego. Przygotowywane są również desery, ciasta, sałatki. Przygotowywane są dania okazjonalne związane z urodzinami, imieninami, świętami. Ponadto każdego dnia uczestnicy piją kawę i herbatę, którą zapewnia Dom lub też przynoszona jest przez uczestników wg własnych upodobań.

[Akta kontroli, str. 38]

2. Pomieszczenia i wyposażenie

Dom w Ciechanowcu mieści się w budynku Szkoły Podstawowej im. M. Kopernika w Ciechanowcu. W dniu 17 lutego 2015 r. zawarto umowę nr 1/2015 pomiędzy Prezesem Stowarzyszenia Pomocy Szansa a Dyrektorem Szkoły o użyczenie pomieszczeń. Dom zajmuje pomieszczenia mieszczące się na parterze budynku, posiada podjazd dla osób niepełnosprawnych. W pobliżu Domu usytuowane jest boisko – Orlik, z którego korzystają uczestnicy, wychodzą na spacery lub wyjeżdżają poza teren miasta, np. do lasu, organizują spotkania przy ognisku.

Na dzień kontroli Dom dysponował następującymi pomieszczeniami:

- pokój dyrektora/księgowość,
- pokój indywidualnego poradnictwa, pełniący jednocześnie funkcję pokoju wyciszeni,
- pracownia rękodzieła artystycznego, 

- pracownia plastyczna,
- sala ogólna,
- jadalnia,
- pracownia kulinarna,                              
- pracownia terapii ruchowej,
- toaleta personelu, wyposażona w muszlę sedesową, umywalkę, prysznic, pralkę automatyczną, żelazko, suszarkę, deskę do prasowania,
- toaleta ogólna z podziałem na męską i damską, wyposażone w natryski z ławkami transferowymi, niskie brodziki, sedesy, umywalki, dostosowane do osób niepełnosprawnych,

- korytarz pomiędzy toaletami damską, a męską – pełniący funkcję szatni uczestników, wyposażony w wieszaki na wierzchnie okrycia, szafki na buty, zlew,

- toaleta damska, wyposażona jw., dostosowana do osób niepełnosprawnych,

- toaleta męska, wyposażona jw., dostosowana do osób niepełnosprawnych,

- korytarz, przy którym znajduje się pracownia terapii ruchowej – stanowi wspólną częścią łączącą szkołę i ŚDS.

Dom zajmuje 252,50 m2 powierzchni użytkowej, spełnia tym samym normy powierzchniowe określone w § 18 pkt 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zgodnie z którym na jednego użytkownika powinno przypadać nie mniej niż 8 m2 powierzchni użytkowej Domu, który posiada 30 miejsc. W związku z powyższym na jednego uczestnika przypada 8,4 m2. 

Dom posiada niezbędny sprzęt do przeprowadzania treningu samoobsługi i zaradności życiowej, w tym pralkę automatyczną, suszarkę, żelazko, deskę do prasowania, sprzęt do przyrządzania posiłków, sprzęt sportowo rekreacyjny i audiowizualny.

[Akta kontroli, str. 65-68, 81-84]
3. Postępowanie wspierająco-aktywizujące i ocena jego wyników

Wojewoda zatwierdził plan pracy i program działania Ośrodka na rok 2015 pismem z 13 stycznia 2015 r. i 30 marca 2015 r. PS.V.9421.22.2014.BK oraz na rok 2016 z dnia 29 grudnia 2015 r. PS-V.9421.4.46.2015.BK.
Na postępowanie wspierająco-aktywizujące w Domu, składa się: terapia zajęciowa, treningi, poradnictwo psychologiczne, zajęcia usprawniania ruchowego, zajęcia reedukacyjne, niezbędna opieka, praca socjalna, współpraca z opiekunami oraz środowiskiem lokalnym, tj.:
1) trening funkcjonowania w życiu codziennym, w tym:
- trening higieniczny mający na celu dbanie o wizerunek poprzez naukę właściwych nawyków higienicznych,
- trening kulinarny prowadzony w grupach, mający na celu opanowanie oraz doskonalenie umiejętności planowania, przygotowywania posiłków (składających się z zupy i drugiego dania lub przygotowywanie tradycyjnych dań i deserów na różne spotkania okolicznościowe np. Wigilia). Ponadto ma na celu rozwijanie umiejętności współpracy w grupie,
- trening gospodarowania własnymi środkami finansowymi prowadzony w grupach oraz indywidualnie. Zakłada wdrażanie podstawowych wiadomości o nominale, wartościach monety lub banknotu, nazewnictwo np. awers, rewers oraz zajęcia praktyczne np. tworzenie listy i robienie zakupów z pracownikiem,
2) treningów umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów, w tym:
- treningi komunikacji interpersonalnej, umiejętności interpersonalnych i społecznych realizowane podczas zajęć indywidualnych, grupowych oraz spotkań społeczności - realizowane podczas zajęć socjoterapeutycznych, zajęć z psychologiem i pedagogiem w trakcie zajęć relaksacyjnych, wyciszających mających na celu poprawę funkcjonowania uczestników w zakresie radzenia sobie z napięciem emocjonalnym, umiejętność rozładowywania napięcia, radzenia sobie ze stresem,
3) treningi umiejętności spędzania czasu wolnego, w tym:
- organizacja integracyjnych otwartych i zamkniętych imprez okolicznościowych, w tym: terapia zajęciowa w pracowniach z wykorzystaniem różnych metod, form, technik pracy, mająca na celu ujawnienie i rozwijanie zainteresowania daną dziedziną i wzrost poczucia własnej wartości. - organizacja spotkań kulturalnych i towarzyskich, np. wspólne karaoke, 

- organizacja wycieczek rekreacyjnych i spotkań integracyjnych,
4) poradnictwo psychologiczne jest prowadzone w formie indywidualnej i grupowej z uczestnikami, którzy otrzymują porady i wsparcie w sytuacjach trudnych. Zajęcia indywidualne zawierają elementy psychoedukacji (z uczestnikami chorymi psychicznie). W trakcie rozmów budowana jest i podtrzymywana motywacja do podejmowania aktywności oraz czynnego udziału w życiu społecznym. Natomiast zajęcia grupowe mają charakter psychoedukacyjny, integracyjny i treningowy (trening umiejętności psychospołecznych), 
5) trening terapii ruchowej, odbywa się w pracowni terapii ruchowej podczas którego uczestnicy pod opieką  osoby prowadzącej trening (instruktorem terapii zajęciowej bądź asystentem osoby niepełnosprawnej) ćwiczą na dostępnych sprzętach m. in. na: bieżni, rowerku, piłce lekarskiej, skakankach itp. Ponadto w okresie letnim korzystają z boiska Orlik (usytuowany nieopodal siedziby Domu) gdzie wraz z instruktorami odbywają zajęcia z terapii ruchowej, podczas których grają w piłkę siatkową, koszykówkę, piłkę nożną, aerobik z elementami zumby itp. 
6) praca socjalna (opis znajduje się na str. 11 protokołu),

7) współpraca z opiekunami i środowiskiem lokalnym (opis znajduje się na str. 10-11 protokołu).
 [Akta kontroli, str. 42, 44]
Uczestnicy pracują w systemie tygodniowym, w tym czasie mają możliwość uczestniczenia również w innych pracowniach i zajęciach, co zaobserwowano podczas analizy dzienników zajęć. Zajęcia, w zależności od potrzeb prowadzone są w formie zajęć indywidualnych i grupowych. Wszyscy uczestnicy zostali podzieleni na kilkuosobowe grupy (do 8 osób), przyporządkowane asystentowi (członkowi Zespołu), który odpowiada za m.in. funkcjonowanie tych osób w Domu.
[Akta kontroli str. 34] 
Na dokumentację z prowadzonych zajęć terapeutycznych składają się:

- plany pracy każdej pracowni są zgodne z programami działalności przewidzianymi na dany rok,
- dzienniki zajęć z prowadzonych terapii i treningów oraz pozostałych zajęć. W dziennikach zawarto tematy prowadzonych zajęć, sposób ich realizacji, przebieg zajęć, dalsze zalecenia, osoby uczestniczące oraz podpis pracownika Domu odpowiedzialnego za dane zajęcia.
W ramach prowadzonych zajęć terapeutycznych użytkownicy zajmują się wykonywaniem przedmiotów artystycznych (wypalane odpowiednią techniką obrazy w drewnie, przygotowywanie ozdób na różne okazje, np. świąteczne), dekoracji (np. dekoracja korytarza, pracowni), nauką pisania i czytania, uczą się wykonywać proste czynności dnia codziennego, tj. przygotowywanie posiłków, higiena osobista, sprzątanie oraz inne, dostosowane do codziennych sytuacji użytkowników i potrzeb jakie zgłaszają uczestnicy i ich rodziny. 
Z wyjaśnień dyrektora Domu wynika, że Dom na dzień kontroli zapewniał uczestnikom kontakt z psychologiem, który świadczy swe usługi od 16 lutego 2015 roku, zatrudniony jest na 2/5 etatu w ramach umowy o pracę. W Domu jest w każdy poniedziałek i czwartek. 
Ww. specjalista pracuje z uczestnikami zarówno indywidualnie jak i prowadzi zajęcia grupowe. Formy i narzędzia pracy są dostosowywane do potrzeb i poziomu rozwoju uczestników.

Główne zadania psychologa to m. in.:
diagnozowanie, poradnictwo indywidualne, prowadzenie zajęć w grupie, prowadzenie treningów, koordynacja spotkań społeczności ŚDS, utrzymywanie kontaktów z rodzinami uczestników oraz instytucjami, promowanie zdrowia, aktywności i rozwoju, współpraca z zespołem pracowników. 
W ramach pracy diagnostycznej psycholog dokonuje oceny stanu np. psychicznego, fizycznego  uczestnika. Określa aktualny poziom rozwoju poznawczego, społeczno-emocjonalnego, sfery motywacyjnej i obecność kompetencji koniecznych do samodzielnego życia. Rozpoznaje potrzeby, zasoby oraz preferencje uczestników. Diagnozy nie dokonuje się jednorazowo, lecz w sposób systematyczny, ponieważ stan uczestników ulega zmianom, które należy brać pod uwagę przy planowaniu oddziaływań terapeutycznych. W celach diagnostycznych psycholog stosuje analizę dokumentów, obserwacje, rozmowy, podejmuje wspólną aktywność wraz z osobą diagnozowaną.

Poradnictwo psychologiczne odbywa się indywidualnie, w razie potrzeb psycholog rozmawia z kilkoma uczestnikami jednocześnie. Prowadzone są rozmowy dotyczące aktualnych spraw i problemów uczestników oraz rozmowy o charakterze psychoedukacyjnym. Wraz z uczestnikiem wykonywana jest praca nad uzyskaniem wglądu we własne stany emocjonalne, potrzeby i motywacje oraz istniejące przekonania. W razie potrzeb psycholog udziela wsparcia emocjonalnego i poszukuje wraz z uczestnikiem metod relaksowania i wyciszania się. Zdarzają się sytuacje, kiedy potrzebne staje się mediowanie konfliktów. Praca indywidualna to nie tylko rozmowa – to także ćwiczenia kompetencji poznawczych, odreagowywanie napięć w ruchu, relaks. Zdarza się że poradnictwo odbywa się w trakcie wspólnego spaceru, gry w szachy lub robienia zakupów z uczestnikiem. W ramach pracy indywidualnej wykonuje się również treningi – umiejętności społecznych, prowadzenia rozmowy, rozwiązywania problemów – także w sytuacjach „z życia wziętych”.

Zajęcia grupowe mają charakter integracyjny, prowadzone są gry konsolidujące grupę, jest to także forma rozrywki i relaksu dla uczestników. Prowadzone są także zajęcia psychoedukacyjne, podczas których uczestnicy wykonują ćwiczenia, słuchają mini-wykładów, oglądają edukacyjne filmy dostępne w sieci www – są zachęcani do komentowania podawanych treści. W grupie odbywa się także poszukiwanie wglądu we własne przeżycia dzięki wspólnemu interpretowaniu utworów muzycznych, literackich i innych. Prowadzone są rozmowy dotyczące rozwoju duchowego i wspólna modlitwa, w odpowiedzi na potrzeby uczestników.

Regularnie raz w tygodniu odbywają się spotkania społeczności Domu, których koordynatorem jest psycholog. W poniedziałki na sali ogólnej gromadzą się zarówno uczestnicy jak i pracownicy ŚDS – w celu wymiany informacji na temat swego samopoczucia i bieżących spraw. Jest to także przestrzeń do wyrażenia swoich uwag, odczuć i propozycji co do rzeczywistości ośrodkowej – każdy ma prawo to uczynić. Ideą społeczności jest stworzenie silnej wspólnoty ludzi różniących się od siebie, lecz rozumiejących i słuchających wzajemnie – każdy w owej grupie ma swoje miejsce, zna panujące reguły, może być wysłuchany i otrzymać wsparcie od innych.

Obowiązkiem psychologa jest podejmowanie i utrzymywanie kontaktów z rodzinami uczestników. Rozmowy są źródłem innego spojrzenia na podopiecznych – ze strony ich najbliższych. Poruszane są m. in. tematy dotyczące funkcjonowania uczestników, możliwości ich wspierania, stymulowania ich rozwoju. Psycholog również uczestniczy w wizytach podopiecznych u lekarzy specjalistów – ma wówczas okazję skonsultować swoje spostrzeżenia i hipotezy diagnostyczne.


Ważnym obszarem działalności psychologa jest profilaktyka i promowanie zdrowia, rozwoju i aktywności, co jest realizowane poprzez rozmowy, zajęcia psychoprofilaktyczne i psychoedukacyjne, motywowanie uczestników do dbałości o zdrowie fizyczne i higienę psychiczną. Wraz z uczestnikami dokonywane są poszukiwania adekwatnych i możliwych do realizacji dróg rozwojowych. Następnie psycholog motywuje do działania i udziela informacji zwrotnych na temat dokonanych postępów lub stagnacji.

Psycholog współpracuje z zespołem pracowników, z którym wymienia się spostrzeżeniami, hipotezami i sugestiami co do kształtu dalszej pracy. Wspólnie z zespołem odbywa się: planowanie dalszych oddziaływań terapeutycznych, lokalizowanie bieżących potrzeb oraz formułowanie Indywidualnych Planów Postępowania Wspierająco-Aktywizującego. Ponadto 

Udziela wsparcia pracownikom w kwestii przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu.









[Akta kontroli, str. 54-58]
Zgodnie z wyjaśnieniami p. o. dyrektora realizacja pomocy w dostępie do niezbędnych świadczeń zdrowotnych w Domu obejmuje: pierwszą pomoc, podawanie leków, pomoc w wizytach lekarskich i badaniach, edukację zdrowotną, zabiegi higieniczne i toaletowe, kontrolę czystości, współpracę z rodziną. W obszar medycznego wsparcia wchodzi również prowadzenie treningu umiejętności samoobsługowych i zaradności życiowej – trening higieniczny (dbanie o higienę osobistą i wygląd zewnętrzny, higienę jamy ustnej, odzież i bieliznę osobistą) oraz umiejętności praktycznych (np. pranie, prasowanie, obsługa urządzeń). Kształtowanie wobec uczestników ŚDS i ich rodzin właściwych postaw społecznych; zrozumienia, życzliwości a także przeciwdziałaniu ich wykluczeniu i dyskryminacji.
Stałe wsparcie w dostępie do świadczeń zdrowotnych zarówno u lekarza pierwszego kontaktu (pomoc w załatwianiu recept, badań okresowych, pójście z uczestnikiem do przychodni), jak i poradniach specjalistycznych (uzyskanie skierowania od lekarza rodzinnego, pomoc w umówieniu wizyty, dowóz uczestnika do Wysokiego Mazowieckiego, bądź Białegostoku gdy ten nie może liczyć na wsparcie rodziny). Ponadto kontakt z lekarzem prowadzącym w chwili gdy uczestnik przebywał na oddziale w celu przekazania szczegółów do wywiadu (uczestnik z afazją mowy).
Ponadto Dom organizuje konsultacje z lekarzem psychiatrą w wyznaczonych terminach, bądź podczas wizyt u lekarzy psychiatrów w poradni NZOZ IDEA w Wysokiem Mazowieckiem. Uczestnicy mają możliwość konsultacji przebiegu choroby i zażywanych leków z innym lekarzem niż lekarz prowadzący. Dyrektor Domu zauważa, że uczestnicy ŚDS w większości byli zaniedbani w leczeniu swoich chorób. Wielu z nich wiele lat temu miało zdiagnozowane zaburzenia psychiczne, jednak nie uczęszczali do lekarza, aby móc polepszać swój stan zdrowia, bądź nie doprowadzić do jego pogorszenia. W mieście nie ma poradni psychiatrycznej, a dojazd dla niektórych z nich był bardzo kosztowny. Dzięki usługom oferowanym w  ŚDS uczestnicy są pod stałą kontrolą lekarza psychiatry. 

Wśród uczestników jedna osoba przyjmuje leki w Domu, przepisane przez lekarza psychiatrę. Leki przyjmowane są dwa razy dziennie, wydawane są przez pedagoga zatrudnionego w ŚDS, bądź instruktora terapii zajęciowej.
 
[Akta kontroli, str. 60-62]
Kontakt z rodzinami odbywa się bezpośrednio podczas ich wizyt w ŚDS, podczas wizyt pracowników ŚDS w domach uczestników oraz telefonicznie. Rodziny zostały zaproszone na podsumowanie rocznej działalności Domu w grudniu 2015 r., ponadto rodziny zapraszane są na cyklicznie powtarzające się uroczystości, np. Wigilia, śniadanie Wielkanocne, itp. 

Podczas rozmów omawia się stan uczestników fizyczny jak i psychiczny, zachowania podczas zajęć i pobytu w ŚDS, kontakty z innymi uczestnikami. W sytuacjach gdy rodzina uczestnika nie ma możliwości odwiedzania ŚDS prowadzi się rozmowy telefoniczne, informujące o stanie zdrowia po wizytach u lekarza pierwszego kontaktu, lekarza psychiatry itp., omawiane są sytuacje bytowe uczestników.
Wszyscy pracownicy podejmują działania by kontakt z rodzinami był systematyczny i by działania, które podejmowane są w Ośrodku były odpowiedzią na podjęty trud i owocowały również w środowisku rodzinnym.
                                                                                                     [Akta kontroli, str. 60]

Pracę socjalną na rzecz uczestników świadczy pracownik socjalny. Pomaga m. in. uczestnikom w załatwianiu i regulowaniu spraw bytowych i socjalnych, koordynuje realizację indywidualnych planów wspierająco-aktywizujących, prowadzi dokumentację (w tym: ewidencje zbiorczą i ewidencję nieobecności uczestników, liczy frekwencje uczestników), jest osobą pierwszego kontaktu z uczestnikami i ich rodzinami/opiekunami, utrzymuje kontakt z przychodniami lekarskimi, uczestniczy w rozwiązywaniu problemów socjalnych, współpracuje z MOPS, tworzy dobrą atmosferę między uczestnikami, organizuje imprezy o charakterze integracyjnym, dba o rozwój psychofizyczny i duchowy uczestników, czuwa nad ich bezpieczeństwem, pogłębia integrację uczestników z najbliższym otoczeniem i rozwija ich kontakty. Ponadto prowadzi zajęcia, w tym trening budżetowy.







                                                             [Akta kontroli, str. 64]
Uczestnicy nie korzystają i nie biorą udziału w kursach uzawadawiających. W okresie objętym kontrolą żaden z uczestników nie usamodzielnił się. 
 [Akta kontroli, str. 68]
ŚDS utrzymuje również stały kontakt z parafią rzymskokatolicką pw. Trójcy Przenajświętszej w Ciechanowcu.
W Domu nie funkcjonuje samorząd uczestników. Każdego dnia uczestnicy zbierają się na wspólnej herbacie i kawie w celu omówienia planu dnia pracy, swoich problemów oraz innych ważnych tematów (również na str. 9).
Zarządzeniem Nr 1/2014 z 9 grudnia 2014 r. Dyrektor powołał zespół wspierająco-aktywizujący w skład którego weszli: dyrektor i wszyscy pracownicy merytoryczni Ośrodka, tj. pedagog, instruktor terapii zajęciowej, pracownik socjalny, 2 asystentów osoby niepełnosprawnej, psycholog (§ 2 pkt 7 zarządzenia). Pracownicy merytoryczni Domu są równocześnie asystentami prowadzącymi dla poszczególnych uczestników, średnio dla 8 osób. Dokument zawiera zapis w pkt 3 dotyczący możliwości zmian w składzie personalnym, nie dotyczy to nazwy stanowisk. 
         [Akta kontroli, str. 78]
Z posiedzeń zespołu sporządzane są protokoły (oraz jako załącznik listy obecności). Z treści protokołów wynika, że podejmowano różne zagadnienia dotyczące działalności ŚDS, uczestników, obowiązkowych ocen realizacji planów wspierająco-aktywizujących i możliwości ich modyfikacji. Omawiano indywidualny plan postępowania danego uczestnika, wyznaczono dalszy cel do pracy. Rozszerzenie tych zapisów znajduje się w ww. indywidualnych planach postępowania. W aktach o nazwie „Zespół wspierająco-aktywizujący” na dzień kontroli znajduje się 8 protokołów z 2015 r. z dnia: 25.05.2015 r., 25.06.2015 r., 30.07.2015 r., 27.08.2015 r., 28.09.2015 r., 29.10.2015 r., 16.11.2015 r., 28.12.2015 r. oraz protokoły z 2016 r. z dnia 04.01.2016 r., 08.02.2016 r. Jednakże, w protokołach nie zamieszczono informacji o ustaleniach oraz wyznaczonych kierunkach pracy w stosunku do uczestników, których indywidualne plany wspierająco-aktywizujące były omawiane na posiedzeniu Zespołu. 
Indywidualne plany postępowania wspierająco-aktywizującego opracowywane są na pół roku, ich ocena przez Zespół dokonywana jest co najmniej dwa razy w roku. Podstawę do ich opracowania stanowi dokumentacja z terapii zajęciowej i prowadzonych treningów oraz protokoły z posiedzeń zespołów.

Ww. plany zawierają następujące dane: formy wsparcia (treningi, terapie oraz inne formy), opis, poziom wyjściowy, poziom docelowy, realizacja. Ponadto zawiera: podpisy zespołu oświadczenie o zapoznaniu się przez uczestnika, potwierdzenie dyrektora. 
W aktach znajdują się półroczne oceny planu zawierające: zastosowanie formy wsparcia, opis i rezultat po 6 miesiącach. W niektórych przypadkach nie wyznaczano celów do dalszej pracy. 

W wyniku analizy planów oraz sytuacji uczestników ustalono, że podejmowane przez Dom działania są skoncentrowane na przygotowaniu uczestników do radzenia sobie w podstawowych, codziennych czynnościach, obsługi sprzętu gospodarstwa domowego oraz umiejętnym kontakcie z rodziną/otoczeniem, także społecznym. W każdym z treningów i zajęć opracowano cele i założenia do pracy. Wśród zaplanowanych celów wskazano również na rozwój zainteresowań oraz podtrzymanie kontaktów z rodziną i osobami bliskimi. Po przeanalizowaniu 70% indywidualnych planów ustalono, że każda osoba uczestniczy w kilku różnych formach terapeutycznych, a prowadzone działania są zgodne z planem pracy i programem działania ŚDS.

Plany postępowania zostały uzgodnione z uczestnikami, opiekunami prawnymi i kuratorem – w przypadku osoby ubezwłasnowolnionej. 

    [Akta kontroli, str. 76, 78]
3a. W zakresie realizacji planów pracy Stowarzyszenie Pomocy Szansa realizowało m. in. zadanie publiczne pod nazwą „Kreatywne warsztaty dekoratorskie z uczestnikami Środowiskowego Domu Samopomocy w Ciechanowcu,” w okresie od 21.09.2015 r. do 30.10.2015 r. Warsztaty odbyły się dzięki złożeniu oferty realizacji zadania publicznego organizacji pozarządowej w sferze kultury, sztuki, ochrony dóbr kultury i dziedzictwa narodowego. Zadanie publiczne „Kreatywne warsztaty dekoratorskie z uczestnikami ŚDS w Ciechanowcu” zostało wsparte finansowo przez Burmistrza Ciechanowca.

Zgodnie z wyjaśnieniami p. o. dyrektora w ramach ww. projektu odbył się cykl zajęć warsztatowych w dwóch tematach: wyrób naturalnych mydełek glicerynowych oraz warsztaty zdobnictwa na drewnie metodą decoupagu. W warsztatach wzięli udział uczestnicy ŚDS oraz dzieci w wieku 8-12 lat z terenu gminy Ciechanowiec, uczęszczające na zajęcia pozalekcyjne Ciechanowieckiego Ośrodka Kultury i Sportu (około 20 osób).Zajęcia poprowadzili instruktorzy Warsztatów Terapii Zajęciowej nr 3 w Dołubowie (prowadzonej przez Stowarzyszenia Pomocy Szansa, powiat siemiatycki), mające doświadczenie w pracy ww. technikami. Efekty prac można było zobaczyć na wystawie zorganizowanej w Szkole Podstawowej im. M. Kopernika w Ciechanowcu. Uczestnicy warsztatów nabyli nowe wiadomości oraz umiejętności, a ci którzy już wcześniej zetknęli się z tymi technikami mogli je udoskonalić. Można było zaobserwować wzrost kompetencji artystyczno-rękodzielniczych wśród odbiorców projektu. Ponadto nastąpiła wymiana doświadczeń i dobrych praktyk pomiędzy pracownikami ŚDS, a pracownikami jednostek organizacyjnych Gminy Ciechanowiec, a także integracja grupy dzieci z osobami niepełnosprawnymi, którzy mogli razem kreatywnie spędzić czas wolny. 

Po zakończeniu warsztatów została zakupiona kuchenka mikrofalowa, całkowicie sfinansowana ze środków pozyskanych z gminy, która służy w pracowni rękodzieła artystycznego do bezpiecznego rozpuszczania gliceryny. Dzięki temu zakupowi uczestnicy ŚDS produkują mydełka glicerynowe, które sprzedają na jarmarkach, festynach i kiermaszach.
 [Akta kontroli, str. 99-100]

Plan pracy na rok 2015 i na rok 2016 realizowano także poprzez udział w różnorodnych imprezach, spotkaniach, wyjazdach lub wyjściach, tj.:

- Konkurs na Palmę Wielkanocną organizowany przez Muzeum Rolnictwa w Ciechanowcu, uczestnicy ŚDS dwa razy brali w nim udział i otrzymali nagrody. W marcu 2015 r. ŚDS zajął II miejsce otrzymując zbiorowy bilet wstępu do zwiedzania Muzeum Rolnictwa w Ciechanowcu z możliwością zrobienia ogniska. W marcu 2016 r. uczestnicy tego samego konkursu zdobyli I nagrodę w postaci biletu zbiorowego na zwiedzanie zabytkowej szkoły i Muzeum Zabawek w Winnej Chroły. Rozdanie nagród w Konkursie na Palmę Wielkanocną poprzedzone jest uroczystą Mszą Święta w kościele pw. Trójcy Świętej w Ciechanowcu wraz z pochodem z palmami uczestników konkursu,

- czerwiec 2015: 

Dzień Papieski – zorganizowany przez ŚDS w Ciechanowcu, zaproszony został Dziekan parafii Trójcy Przenajświętszej w Ciechanowcu. Dzień ten uczczono wspólną modlitwą, obiadem i rozmową z księdzem dotyczącą św. Jana Pawła II oraz zwyczajów religijnych w Polsce, 

- Nadbużańskie Spotkania Ziołowe, Koryciny – wyjazd uczestników, 

- Konferencja w Siemiatyczach dotycząca praw osób niepełnosprawnych, rehabilitacja społeczna i zawodowa osób niepełnosprawnych, uczestniczyło w niej 4 uczestników wraz z opiekunem,

- lipiec 2015:

- udział uczestników w odpuście św. Antoniego, 

- turnus rehabilitacyjny w Augustowie, 

- sierpień 2015:

- udział uczestników w Podlaskim Święcie Chleba w Ciechanowcu,

- zajęcia rehabilitacyjne, warsztaty z projektu „Wiem jak żyć zdrowo,” zlecone przez Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego w Białymstoku,

- wrzesień 2015:

- Rajd Nordic Walking w Hajnówce, 

- Jesień w polu i zagrodzie, festyn ziemniaka – Muzeum Rolnictwa w Ciechanowcu
- grzybobranie, wycieczka uczestników do lasu, szukanie jesieni, zbieranie materiałów terapeutycznych np. szyszki, grzyby,

- Kreatywne Warsztaty Dekoratorskie – organizowane ze środków Burmistrza Miasta Ciechanowiec przez Środowiskowy Dom Samopomocy w Ciechanowcu,

- październik 2015:

- spotkanie z uczestnikiem AA z Siemiatycz,

- wystawa Projektu Warsztatów Dekoratorskich,

- listopad 2015, wycieczka do Białegostoku , zwiedzanie Muzeum Wojska w Białymstoku, Opery i Filharmonii Podlaskiej, Europejskie Centrum Sztuki w Białymstoku, Teatr Lalek w Białymstoku spektakl „Pięcioksiąg Izaaka,”

- grudzień 2015:

- podsumowanie rocznej działalności Środowiskowego Domu Samopomocy w Ciechanowcu, 12.12.2015 r., spotkanie w COKiS w Ciechanowcu, następnie impreza w ŚDS, 

- Jasełka w Przedszkolu w Ciechanowcu,

- styczeń 2016:

- udział w Orszaku Trzech Króli, 

- styczeń 2016, udział w VI Podlaskim Przeglądzie Kolęd i Pastorałek Osób Niepełnosprawnych „Siemiatycka stajenka,”

- zajęcia z dziećmi z Przedszkola w Ciechanowcu,

- udział w X Wojewódzki Przegląd Kolęd i Pastorałek w Białymstoku,

- luty 2016,:

- Światowy Dzień Chorego – zorganizowany przez ŚDS w Ciechanowcu, wizyta ks. Proboszcza parafii Trójcy Przenajświętszej w Ciechanowcu, wspólna modlitwa, obiad i spowiedź chętnych uczestników,

- marzec 2016:

- udział w Rekolekcjach Wielkopostnych w parafii Trójcy Przenajświętszej w Ciechanowcu,

- kwiecień 2016:

– udział w wystawie prac Sylwestra Kapelka, na zaproszenie WTZ Siemiatycze
- szkolenie dla pracowników i uczestników ŚDS Pierwsza pomoc przedmedyczna, 

- udział w Jarmarku św. Wojciecha.
   [Akta kontroli, str. 46-48]

Ponadto plan pracy realizowano poprzez działania promujące Dom - Dom w okresie od powstania wielokrotnie brał udział w uroczystościach, które wpływają na promowanie go w środowisku lokalnym oraz na terenie województwa. ŚDS prowadzony jest przez Stowarzyszenie, dzięki temu istnieje możliwość sprzedaży wykonanych przez uczestników kartek świątecznych i okolicznościowych, obrazów, stroików świątecznych, odzieży robionej na drutach, mydełek glicerynowych, bransoletek, szkatułek i innych dzieł wykonanych przez uczestników podczas lokalnych imprez, festynów, kiermaszów które organizujemy w Urzędzie Miasta w Ciechanowcu oraz Szkole Podstawowej w Ciechanowcu. Imprezy podczas, których promowany był dom i jednocześnie prezentowano ww. wyroby twórcze, to:

- Konkurs na Palmę Wielkanocną organizowany przez Muzeum Rolnictwa w Ciechanowcu,

- Odpust św. Antoniego odbywający się w Muzeum Rolnictwa w Ciechanowcu,

- Jarmark św. Wojciecha odbywający się w Muzeum Rolnictwa w Ciechanowcu,

- Wykopki, Festyn ziemniaka odbywający się w Muzeum Rolnictwa w Ciechanowcu,

- Imprezy promujące Stowarzyszenie Pomocy Szansa, np. otwarcie Pracowni Orange w Dołubowie,

- Konkursy organizowane na terenie województwa np. Siemiatycka stajenka, Konkurs kolęd i Pastorałek w Białymstoku.

Jak poinformowano powyższe imprezy odbywają się cyklicznie stąd też coraz większe zainteresowanie ze strony społeczności lokalnej. W dniu 14 grudnia 2015 r. miało miejsce uroczyste podsumowanie rocznej działalności ŚDS. Działalność Domu promuje piękny kilkuminutowy film „Dzień z życia Środowiskowego Domu Samopomocy”, który jest ogólnodostępny na kanale You Tube. 

Dom posiada własną stronę internetową, ma to również duży wpływ na promowanie ŚDS. Umieszczane są tam ważniejsze wydarzenia, publikowane są zdjęcia i artykuły. Ponadto działania Domu publikowane są na portalu społecznościowym. Otwarcie ŚDS zostało opisane w lokalnej gazecie „Głos Siemiatycz.” Ponadto w 2015 roku realizowano projekt Owińska „Zdrowe Myślenie” dołączając do placówek Zdrowego Myślenia. 

P. o. dyrektora podaje, że: „Warto nadmienić, iż 27 lutego br. odwiedzili nas Radni, wójtowie i burmistrzowie z województwa mazowieckiego, którzy przebywali w naszej gminie w ramach wizyty studyjnej, po niej opublikowali zdjęcia i artykuł z naszej działalności na swoich stronach internetowych, przez co stajemy się zauważani nie tylko w naszym lokalnym środowisku, ale także pozytywnie je promujemy poza nim. Każdego dnia nasi uczestnicy wpadają na kolejne pomysły, którymi zaskakujemy lokalne środowisko, które dopiero uczy się współpracy z tego typu ośrodkami wsparcia.”

[Akta kontroli, str. 50-52]
4. Dokumentacja 
Dom prowadzi wymaganą dokumentację, na którą składa się m. in.:
1) dokumentacja zbiorcza, zawierająca:
- ewidencję zbiorcza uczestników przebywających na pobyt dzienny, w której chronologicznie odnotowane są wszystkie osoby przyjmowane do Domu. Zawiera ona następujące dane: imię i nazwisko, data i miejsce urodzenia, imię i nazwisko opiekuna, członka rodziny, telefon, adres zamieszkania, data decyzji kierującej. Ewidencja prowadzona jest chronologicznie od chwili przyjęcia pierwszego uczestnika. Cztery osoby utrzymują kontakt z pracownikami i uczestnikami. 
- listę obecności uczestników, którą podpisują sami uczestnicy. Za osobę ubezwłasnowolnioną podpisuje upoważniony pracownik Domu (w dniu 11.05.2016 r. na terenie Domu przebywało 20 uczestników),
- dzienniki dokumentujące pracę pracowników zespołu wspierajaco-aktywizującego, w które wpisywane są informacje określone § 24 ust 3, pkt 2 rozporządzenia, w tym: data, tematyka zajęć, imię i nazwisko uczestnika, wnioski, podpis terapeuty. Prowadzone dzienniki, to.: dziennik dokumentujący pracę psychologa, dziennik dokumentujący pracę pedagoga, dziennik dokumentujący pracę pracownika socjalnego; dziennik dokumentujący pracę instruktora terapii zajęciowej w pracowni rękodzieła artystycznego, dziennik dokumentujący pracę instruktora terapii zajęciowej, dziennik dokumentujący pracę asystenta osoby niepełnosprawnej, dziennik dokumentujący pracę asystenta osoby niepełnosprawnej, dziennik dokumentujący spotkania społeczności Środowiskowego Domu Samopomocy w Ciechanowcu, dziennik dokumentujący pracę pracowni kulinarnej. Po przeanalizowaniu treści ww. dzienników stwierdzono, że w większości dokumentów uwagi odnotowano wyłącznie w stosunku do kilku uczestników, rzadko do wszystkich, uczestniczących w zajęciach. Ponadto, w dokonywanych zapisach nie wszędzie odniesiono się do efektów prowadzonych oddziaływań oraz aktywności uczestników i ich współpracy w realizacji zajęć, ważnych z punktu widzenia prowadzonego postępowania,
 - teczka o nazwie „Zespół Wspierająco-Aktywizujący”, zawiera zarządzenie powołujące zespół oraz protokoły z posiedzeń,
- teczka o nazwie „regulaminy, plany, sprawozdania”, zawierająca: regulamin, statut, roczne plany pracy, programy działania, sprawozdania, 
- teczka o nazwie „uczestnicy skreśleni z listy”, na dzień kontroli – 11 osób z przyczyn osobistych, np. założenie rodziny, choroby uniemożliwiające uczestniczenie w zajęciach śds,
- teczka o nazwie „prowadzenie śds”, w tym m. in. umowa Nr OPS.526.1.2015 z 31.12.2015 r. na prowadzenie śds w 2016 roku, zawarta pomiędzy Burmistrzem Ciechanowca, a Stowarzyszeniem Pomocy Szansa z siedzibą w Witowicach 60A, 32-250 Charsznica,
- inne: regulaminy, współpraca, 
2) dokumentacja indywidualna, zawierająca m. in.:
- decyzja kierująca, pierwsze decyzje wydawane są na 3 miesiące, następna nawet do 3 lat, 
- zaświadczenie od lekarza rodzinnego i psychiatry,

- w aktach osobowych uczestników znajdują się opinie/informacje psychologa Domu lub innego psychologa oraz inne opinie, np. sądowa-psychiatryczna,
- oświadczenia, w tym oświadczenie o zapoznaniu uczestnika z prawami i obowiązkami zawartymi w Regulaminie Organizacyjnym Domu, 

- zgoda na wykorzystanie wizerunku (oświadczenie),

- wywiad socjalny (nie wywiad środowiskowy) dotyczący uczestnika śds przeprowadzany przez pracownika socjalnego Domu, 
- orzeczenie o niepełnosprawności lub orzeczenie o stopniu niepełnosprawności,
- zaświadczenie o ustanowieniu opiekuna prawnego osoby całkowicie ubezwłasnowolnionej, 
- indywidualny plan postępowania wspierająco-aktywizującego,
- ocenę półroczną efektów postępowania wspierająco-aktywizującego, 
- kartę współpracy z uczestnikiem śds.
Dokumentacja prowadzona jest czytelnie i starannie, przechowywana jest w sposób uniemożliwiający do niej dostęp osobom trzecim. 
[Akta kontroli, str. 72, 74]
4. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników

Struktura organizacyjna ŚDS zawarta jest w § 5 i 6 Regulaminu Organizacyjnego ŚDS. W skład ŚDS wchodzą następujące działy organizacyjne oraz stanowiska pracy:

a) dział wspierająco – aktywizujący

b) dział księgowo – administracyjny – 1 osoba

W dziale wspierająco – aktywizującym występują następujące stanowiska:

a) pedagog

b) instruktorzy terapii zajęciowej

c) asystenci osób niepełnosprawnych 

d) psycholog

e) pracownik socjalny

W dniu kontroli w Domu zatrudnionych było 10 osób w przeliczeniu na pełne etaty 6,2, tj.:

- p.o. dyrektora – 1 etat,

- instruktor terapii zajęciowej – 1,5 etatu

- pedagog – 1/2 etatu

- psycholog - 2/5 etatu

- asystent osoby niepełnosprawnej, (3 osoby, w tym 1 osoba przebywająca na zwolnieniu lekarskim do 31 maja br., w zastępstwie zatrudniona inna) - 2 etaty 

- pracownik socjalny, przebywający na urlopie macierzyńskim do 16 lipca b.r., w zastępstwie zatrudniona inna osoba – 3/5 etatu

- księgowa - 1/5 etatu, 

Ponadto w okresie kontrolnym zatrudniony był instruktor terapii zajęciowej, który pracował do 30 grudnia 2015 r. 

[Akta kontroli, str. 74, 76, 86-94]

W ramach umów cywilno – prawnych (umów zlecenia) zatrudnieni byli:

- osoba, która wykonywała pracę związaną z prowadzeniem dokumentacji oraz nadzoru nad funkcjonowaniem i działalnością środowiskowego domu samopomocy, od 1 maja 2015 r. do 
29 lutego 2016 r. - na czas zastępstwa, podczas urlopu macierzyńskiego p.o. dyrektora,

- specjalista BHP, od 1 maja 2015 r. do 31 grudnia 2015 r. i od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2016 r., 

- osoba przeprowadzająca szkolenie pracowników oraz uczestników w udzielaniu pierwszej pomocy przedmedycznej, w dniu 11 kwietnia 2016 r.
 [Akta kontroli, str. 94]
Na podstawie umowy z Urzędem Pracy w Wysokiem Mazowieckiem w okresie od 
15 maja 2015 r. do 14 listopada 2015 r. staż odbywały dwie osoby na stanowiskach asystent osoby niepełnosprawnej.
[Akta kontroli, str. 94]
Na dzień kontroli, zespół wspierająco-aktywizujący pracował w składzie:

- p.o. dyrektora (1 etat)

- pedagog (1/2 etatu)

- instruktor terapii zajęciowej (1,5  etatu)

- psycholog (2/5 etatu )

- asystent osoby niepełnosprawnej (2 etaty)

- pracownik socjalny (0,60 etatu)

tj. 7 osób, w przeliczeniu na 6 etatów 

Stan zatrudnienia pracowników merytorycznych w Domu jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy. Wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego zgodnie z rozporządzeniem wynosi nie mniej niż 1 etat na 7 uczestników w domu typu A, oraz nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników w domu typu B i C. W Domu na 7 uczestników typu A (1 etat) oraz 24 uczestników typu B i C (4,8 etatu) usługi świadczą pracownicy zatrudnieni w wymiarze 6 etatów. Wymagany wskaźnik zatrudnienia przy obecnej liczbie uczestników winien wynosić 5,8 etatu.

[Akta kontroli, str.76]

Wykaz stanowisk pracy, miesięcznych stawek wynagradzania brutto stanowi załącznik nr 1/219/2014/Z do Uchwały nr 219/Z Zarządu z dnia 20 stycznia 2014 r. do Regulaminu Płac Środowiskowego Domu Samopomocy Stowarzyszenia Pomocy Szansa Witowice 60A, 32-250 Charsznica. 

W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz sprawdzone w trakcie kontroli akta osobowe wszystkich pracowników pracujących bezpośrednio z użytkownikami stwierdzono, że jeden z asystentów osoby niepełnosprawnej nie posiada wymaganych kwalifikacji na zajmowanym stanowisku. Natomiast osoba zatrudniona na stanowisku pedagoga nie posiada wymaganego stażu pracy (wiersz 3 tabeli określającej stanowiska pomocnicze i obsługi - pkt III. Jednostki organizacyjne pomocy społecznej (…) rozporządzenia Rady Ministrów  z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786, ze zm.).
W zakresie wymagań określonych w art. 122 ww. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202, ze zm.), stwierdzono, że:

- osoba pełniąca obowiązki dyrektora Domu nie posiada 3-letniego stażu pracy w pomocy społecznej, posiada natomiast specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 92]
Osoba zatrudniona na stanowisku księgowej nie posiada kwalifikacji wymaganych przepisami prawa określonymi art. 54 ustawy o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r, poz. 885), a nazwa stanowiska pracy nie jest zgodna z wymaganiami określonymi również w ww. art. 54 oraz § 6 ust. 12 regulaminu organizacyjnego ŚDS.
 [Akta kontroli, str. 88]

Uchwałą Nr 2 Zarządu Stowarzyszenia ustalono Regulamin Płac. Załącznik nr 2 - tabela zaszeregowania pracowników ŚDS, określa nazwy stanowisk pracy, poza stanowiskiem pedagoga i księgowej.
[Akta kontroli, str.101-108]
Wszyscy pracownicy posiadają wymagany § 11 ust 1 ww. rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy półroczny staż pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.
W trakcie kontroli ustalono, że 5 marca 2016 r. pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych, zgodnie z § 11 ust. 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy. Stwierdzono również, że pracownik, który przebywa na zwolnieniu lekarskim (od 15 października 2015 r. do 31 maja 2016 r.) oraz pracownik przebywający na urlopie macierzyńskim (19 lipca 2015 r. do 16 lipca 2016 r.) nie zostali przeszkoleni ww. szkoleniem. 

 [Akta kontroli, str. 86-90]

W kontrolowanym okresie pracownicy uczestniczyli w następujących szkoleniach: 

1. Szkoła Koordynatorów Projektów Społecznych, Ośrodek Wspierania Organizacji Pozarządowych - lipiec 2015 - grudzień 2015 r.,  

2. Seksualność osób niepełnosprawnych – organizowane przez ROPS Białystok, 02-03.02.2015r., 

3. Dialog motywujący jako forma pomocy psychologicznej w pracy terapeutycznej z pacjentem – psycholog, pedagog, PCR Psychologiczne Centrum Rozwoju, Lubelskie Centrum Kształcenia Zawodowego i Ustawicznego - 16.04.2016 r.,

4. „Nie mam siły chcieć” – funkcjonowanie uczestników z objawami depresji; kierunek działań terapeutycznych, Via Media Szczyrk - 04.03.2016 r. – organizowane przez Środowiskowy Dom Samopomocy w Suwałkach, 

5. Prowadzenie treningów umiejętności/zachowań społecznych w zakresie specjalistycznych usług opiekuńczych, Via Media  Szczyrk - 05.03.2016 r. – organizowane przez Środowiskowy Dom Samopomocy w Suwałkach, 

6. Szkolenie BHP dla pracowników zatrudnionych na stanowiskach administracyjno – biurowych, Stowarzyszenie Wspierania Edukacji i Rynku Pracy - 28.11.2015 r.

7. Terapeuta zajęciowy, Centrum Kształcenia Proeuropejskiego, Lublin - 07.11.2015 r. – 29.11.2015r., 

8. Udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej, Stowarzyszenie Wspierania Edukacji i Rynku Pracy, Łomża, szkolenie odbyło się w siedzibie ŚDS w Ciechanowcu - 11.04.2016 r.  
Jeden z pracowników podnosi swoje kwalifikacje na Uniwersytecie w Białymstoku na kierunku pedagogika opiekuńczo-wychowawcza.
         [Akta kontroli, str. 96]
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Środowiskowego Domu Samopomocy w Ciechanowcu, pod pozycją numer 1.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Środowiskowego Domu Samopomocy w Ciechanowcu.
Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) p. o. Dyrektorowi ŚDS przysługuje prawo do:
- zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
- odmowy podpisania protokołu; p. o. Dyrektor ŚDS składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.
Podpis kontrolowanego:                                                       Podpisy kontrolujących:

10.06.2016 r. Martyna Leszczyńska
.....................................................                                        1. Barbara Kosmaczewska                                                      
 (data i podpis dyrektora PŚDS)                                                     2. Urszula Malewska
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