PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-I.431.4.15.2016.IW

PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Ośrodku Pomocy Społecznej w Turośli, ul. Jana Pawła II 49, 18-525 Turośl, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „OPS”. 

Kierownikiem Ośrodka jest Pani Elżbieta Cicha. 

Kontrolę w dniach 29 czerwca i 1 lipca 2016 r. przeprowadziły:

1/ Idalia Wyszyńska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Katarzyna Dąbrowska  – główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2016 z dnia 22 czerwca 2016 r. znak: PS-I.431.4.15.2016.IW wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.

(strona 8 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała p. Ludwika Długozima – specjalista pracy socjalnej OPS w Turośli, Przewodnicząca Zespołu Interdyscyplinarnego (ZI).

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą:

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań określonych w:

· ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. , poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, 

· rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”,

· Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, stanowiącym załącznik do uchwały z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 (M.P. 
z 2014 r. poz. 445), zwanym dalej „KPPPwR”,

od dnia 1.01.2015 r. do dnia kontroli.

Zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie były kontrolowane w OPS w Turośli w dniach 27.11.2013 i 11.12.2013 r. Protokół kontroli został podpisany w dniu 09.01.2014 r. Do treści protokołu nie wniesiono uwag ani zastrzeżeń. Pismem z dnia 16.01.2014 r. przekazano jednostce wystąpienie pokontrolne. Wykonywanie zadań w kontrolowanym okresie oceniono pozytywnie 
z nieprawidłowościami. Pismem z dnia 10.02.2014 r. Ośrodek poinformował o sposobie i terminie realizacji zaleceń pokontrolnych. Ww. informację zaakceptowano w dniu 11.02.2014 r.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:


OPS w Turośli realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie § 1 ust. 1 pkt 5 oraz § 3 ust. 2 pkt 34 i pkt 35 Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Turośli, stanowiącego załącznik do uchwały Nr XVIII/104/13 Rady Gminy Turośl z dnia 18.06.2013 r. w sprawie zatwierdzenia statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Turośli.
(strony 25-29 akt kontroli)

Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności Kierownika Ośrodka i 2 pracowników.

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy, dz. 1.5.1. KPPPwR)

W Gminie Turośl opracowano Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Turośl na lata 2012-2016, stanowiący załącznik do Uchwały X/53/11 Rady Gminy Turośl z dnia 30.12.2011 r. w sprawie przyjęcia „Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Turośl na lata 2012-2016”, zwany dalej „Programem”. Realizacja tego zadania wynika z ustawy z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. Nr 125, poz. 842), która weszła w życie z dniem 1 sierpnia 2010 r.
(strony 30-34 akt kontroli)

Program zawiera definicję przemocy w rodzinie, krótką diagnozę zjawiska przemocy na terenie Gminy Turośl (opracowaną na podstawie danych Komendy Powiatowej Policji w Kolnie, dotyczących: liczby interwencji domowych związanych z przemocą, liczby postępowań wszczętych 
z powodu znęcania się psychicznego lub fizycznego nad rodziną, ilości założonych „Niebieskich Kart” oraz liczby rodzin, w których wszczęto procedurę Niebieskie Karty, a także liczby rodzin, w których wypełniono więcej niż jedną „Niebieską Kartę” – w latach 2008-2010). 

W Programie określono wstępne założenia systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, zasoby Gminy oraz kierunki działań. Celem głównym Programu jest przeciwdziałanie przemocy 
w rodzinie, zwiększenie dostępności i skuteczności profesjonalnej pomocy oraz ochrona ofiar przemocy w rodzinie. Wskazano 4 cele szczegółowe, do których należą: skuteczne i efektywne zwalczanie przemocy w rodzinie; zapewnienie osobom doznającym przemocy bezpieczeństwa 
i skutecznej pomocy; zapewnienie interdyscyplinarnych szkoleń dla służb zajmujących się problemem przemocy; zmiana postaw mieszkańców wobec przemocy w rodzinie poprzez działania informacyjno-edukacyjne.

Określono zadania Programu oraz wskazano podmioty odpowiedzialne za ich realizację lub koordynację. Termin realizacji poszczególnych zadań przewidziano na lata 2012-2016. Wskazano również źródła finansowania Programu.

Program nie zawiera harmonogramu realizacji poszczególnych działań oraz zapisów dotyczących monitorowania i sprawozdawczości. Zgodnie z informacją Kierownika OPS z dnia 10.02.2014 r. ww. zagadnienia zostaną ujęte przy opracowaniu Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na kolejne lata.

Do kontroli przedłożono Sprawozdanie z działalności Ośrodka Pomocy Społecznej w Turośli za 2015 r., przyjęte na Sesji Rady Gminy w dniu 11.03.2016 r. W Sprawozdaniu zawarto krótką informację dotyczącą przeciwdziałania przemocy w rodzinie (liczba założonych „Niebieskich Kart”, liczba prowadzonych procedury NK, wysokość środków finansowych wykorzystanych na materiały edukacyjno-informacyjne, liczba posiedzeń ZI, ilość upowszechnionych ulotek, plakatów dot. przeciwdziałania przemocy).

W toku kontroli ustalono, iż zgodnie z zapisem zawartym w Regulaminie Zespołu Interdyscyplinarnego, stanowiącym załącznik do Zarządzenia Nr 70/11 Wójta Gminy Turośl z dnia 14.11.2011 r. w sprawie Regulaminu Zespołu Interdyscyplinarnego, Przewodniczący Zespołu sporządza w terminie do 31 marca każdego roku sprawozdanie z pracy Zespołu za rok ubiegły. 
Do kontroli przedłożono:

· Sprawozdanie z realizacji przez Gminę zadań określonych w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie /Dz. U. 180 poz. 1493 z późn. zm./ przez Zespół Interdyscyplinarny w Turośli za 2014 rok – przedłożone Wójtowi do zapoznania się pismem 
z dnia 16.03.2015 r.,

· Sprawozdanie z realizacji przez Gminę zadań określonych w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie /Dz. U. 180 poz. 1493 z późn. zm./ przez Zespół Interdyscyplinarny w Turośli za I półrocze 2015 roku – przedłożone Wójtowi pismem z dnia 13.07.2015 r.,

· Sprawozdanie z realizacji przez Gminę zadań określonych w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie /Dz. U. z 2015 r. poz. 1390/ przez Zespół Interdyscyplinarny w Turośli za 2015 rok - przedłożone Wójtowi pismem z dnia 07.03.2016 r.

(strony 35-42 akt kontroli)

Przyjęto wyjaśnienie Przewodniczącej ZI, iż ww. sprawozdania stanowią informację 
z realizacji przez ZI „Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie (…)”.

(strona 23 akt kontroli)

Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że na terenie Gminy realizowane były następujące inicjatywy służące przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, m.in.:

· podejmowano działania w środowiskach zagrożonych przemocą w rodzinie, monitorowano sytuację rodzin dotkniętych przemocą, opracowano i realizowano plany pomocy 
w indywidualnych przypadkach,

· informowano podczas spotkań grup roboczych oraz wizyt w środowisku osoby doznające przemocy w rodzinie o możliwości skorzystania z bezpłatnej pomocy prawnej, psychologicznej, socjalnej, zapraszano do udziału w grupie wsparcia,

· motywowano osoby stosujące przemoc w rodzinie do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych,

· zamieszczono na stronie internetowej Urzędu Gminy w Turośli, w zakładce Ośrodek Pomocy Społecznej/ Zespół Interdyscyplinarny informacje dotyczące lokalnych i ogólnopolskich instytucji udzielających specjalistycznej pomocy, wraz z formami poradnictwa, godzinami przyjęć itp.
,

· udostępniano w siedzibie Ośrodka „Informator dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie” opracowany przez Ministerstwo Sprawiedliwości,

· rozpowszechniano (w siedzibie UG i OPS, podczas posiedzeń grup roboczych, w szkołach 
z terenu Gminy oraz wśród lokalnej społeczności) materiały edukacyjno-informacyjne 
o tematyce przeciwdziałania przemocy:

· ulotki: „Stop Przemocy” (opracowane w 2012 r. przez ZI), „Nie musisz tego znosić”, „Nie czekaj na tragedię”, „Oni chcą i potrafią Ci pomóc”, „Nieprawda, że nikt Ci nie wierzy”, „Reaguj nim będzie za późno”, „Nie zgadzaj się na przemoc”,

· plakaty: adresowane do ofiar przemocy, adresowane do świadków przemocy,

· broszury adresowane do sprawców przemocy „Informacja o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy w rodzinie”,

· plakaty i ulotki zawierające informacje o instytucjach udzielających pomocy, wraz 
z adresami, numerami telefonów,
· w szkołach na terenie Gminy prowadzone były przez policjantów Komendy Powiatowej Policji w Kolnie pogadanki o charakterze edukacyjnym skierowane do uczniów, dotyczące przemocy
w rodzinie, przemocy rówieśniczej, odpowiedzialności karnej nieletnich; natomiast podczas spotkań ze społecznością lokalną przedstawiane są dostępne formy pomocy osobom krzywdzonym oraz stosującym przemoc; w kontrolowanym okresie spotkania odbyły się 
w czerwcu, wrześniui październiku 2015 r. oraz w styczniu, kwietniu i maju 2016 r.,

· członkowie ZI podnosili swoje kwalifikacje poprzez udział w 2015 r. szkoleniach 
i konferencjach:

· szkolenie „Budowanie Lokalnego systemu wsparcia w przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie” – 5 osób,

· konferencja pod patronatem MPiPS „Innowacyjne metody wsparcia kobiet doświadczających przemocy w rodzinie” – 1 osoba,

· szkolenie metodą warsztatową organizowane przez PCPR w Kolnie „Przemoc wobec osób niepełnosprawnych” – 2 osoby.

· Komenda Powiatowa Policji w Kolnie włączała się w obchody Tygodnia Pomocy Ofiarom Przestępstw poprzez organizację dyżurów oraz wizyty w środowiskach dotkniętych przemocą.

(strony 13-24 akt kontroli)
W toku kontroli ustalono, że Ośrodek podjął działania zmierzające do opracowania „Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Turośl na lata 2017-2021”. Pismami z dnia 09.06.2016 r. Przewodnicząca ZI zwróciła się do KPP w Kolnie oraz do PCPR w Kolnie z prośbą o przedstawienie danych dotyczących działań podejmowanych przez te jednostki w zakresie przeciwdziałania przemocy w roku 2015 i I półroczu 2016 r., a także danych statystycznych Policji dotyczących m.in. liczby interwencji domowych związanych z przemocą, liczby rodzin, w których wszczęto procedurę „Niebieskie Karty”, liczby postępowań wszczętych z powodu psychicznego lub fizycznego znęcania się nad rodziną, w okresie od 2014 r. do końca I półrocza 2016 r.

(strony 43-45, 54akt kontroli) 

Prowadzenie poradnictwa (dz. 2.3.1. KPPPwR) i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy, dz. 1.4.3. KPPPwR)
Poradnictwo socjalne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest 
w Ośrodku w ramach pracy socjalnej, codziennie w godzinach pracy Ośrodka, a także podczas wizyt w środowisku.Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w roku 2015 z poradnictwa socjalnego skorzystało 19 osób, w roku 2016 - 26 osób (zarówno doznających przemocy, jak i ją stosujących). Dane są zgodne ze złożonym przez OPS „Sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2015 r.”.
Poradnictwo socjalne odnotowywane jest w „Rejestrze prowadzonego poradnictwa w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” ZI do spraw przeciwdziałania przemocy w rodzinie”, prowadzonym od 2014 r. Rejestr zawiera dane m.in.: data wpływu formularza „Niebieska Karta - A” (NK), podmiot wypełniający formularz, liczba osób w rodzinie, w tym liczba dzieci, wskazanie osoby doznającej przemocy i stosującej przemoc, liczba posiedzeń grup roboczych (GR), data udzielenia porady, podpis pracownika socjalnego.

W Ośrodku prowadzony jest również od 2011 r. Dziennik Korespondencyjny „Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie”, zawierający informacje dotyczące korespondencji związanej z prowadzonymi procedurami NK.

Osoby z terenu Gminy potrzebujące pomocy mogą skorzystać z następujących form wsparcia:

· poradnictwo psychologiczne, świadczone w: 

· Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie PCPR w Kolnie (SOW), w czwartki w godz. 12.00-16.00,

· GOPS w Kolnie przez specjalistów Stowarzyszenia Centrum Aktywności Społecznej PRYZMAT w Suwałkach – Filia w Kolnie, w piątki w godz. 12.00-18.00,

· Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kolnie,

· poradnictwo prawne, świadczone w:

· UG w Turośli w ramach ogólnopolskiego systemu nieodpłatnej pomocy prawnej
, we wtorki w godz. 9.00-13.00,

· SOW w Kolnie, w piątki w godz. 10.00-14.00

· GOPS w Kolnie przez specjalistów Stowarzyszenia Centrum Aktywności Społecznej PRYZMAT w Suwałkach – Filia w Kolnie, w piątki w godz. 12.00-18.00, 

· poradnictwo pedagogiczne, świadczone przez:

· specjalistów SOW w Kolnie, codziennie 7.30-19.30,

· specjalistów Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kolnie.

Ośrodek nie posiada informacji, ile osób z terenu Gminy skorzystało w kontrolowanym okresie z ww. poradnictwa.

Informacje dotyczące możliwości i form uzyskania pomocy zamieszczane są m.in. na stronie internetowej Urzędu Gminy w Turośli w zakładce Ośrodka Pomocy Społecznej oraz na tablicy ogłoszeń w siedzibie Ośrodka. Osobom potrzebującym pomocy pracownicy Ośrodka udostępniają również „Rejestr jednostek specjalistycznego poradnictwa w województwie podlaskim” oraz Bazę teleadresową „Organizacji pozarządowych świadczących usługi dla osób i rodzin dotkniętych przemocą w rodzinie na terenie województwa podlaskiego”.
(strony 13-24 akt kontroli)

Na terenie gminy Turośl prowadzone były działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą 
w rodzinie. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że:

· Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy PCPR w Kolnie realizuje program edukacyjno-wspierający dla osób uwikłanych w przemoc, którego celem jest podniesienie świadomości uczestników spotkań na temat zjawiska przemocy oraz nabycie umiejętności radzenia sobie z kryzysem,

· pedagodzy szkolni, funkcjonariusze Policji, członkowie ZI oraz pracownicy OPS udzielają niezbędnej pomocy dzieciom i rodzinom dotkniętym przemocą, informują o dostępnych formach wsparcia,

· podczas spotkań profilaktycznych i edukacyjnych realizowanych w szkołach przez przedstawicieli Policji, informowano rodziców o instytucjach, numerach telefonów, gdzie mogą zgłosić się po pomoc.

(strony 13-24 akt kontroli)

W toku kontroli ustalono, że OPS współpracuje z PCPR w Kolnie w zakresie kierowania osób stosujących przemoc w rodzinie do udziału w programach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych. Ośrodek otrzymuje informacje z PCPR o realizacji programów korekcyjno-edukacyjnych 
i o możliwości zgłaszania kandydatów do zajęć. Informacje o potencjalnych uczestnikach są przekazywane ustnie, zazwyczaj podczas posiedzeń ZI lub GR, przedstawicielowi Centrum, będącemu członkiem ZI, który wysyła do wskazanych osób zaproszenia do udziału w programie.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy, dz. 2.3.2. KPPPwR)

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia. W sytuacji wystąpienia konieczności udzielenia osobom schronienia i pomocy w związku z przemocą w rodzinie, OPS współpracuje z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie (możliwość skorzystania z miejsc w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie).

(strona 18 akt kontroli)

Zapewnianie bezpieczeństwa krzywdzonym dzieciom (w trybie art. 12a ustawy, dz. 2.3.7. KPPPwR)
W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia 
w związku z przemocą w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba. 

(strona 18 akt kontroli)

Tworzenie i funkcjonowanie zespołu interdyscyplinarnego (ZI) / grupy roboczej (GR) (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy, dz. 2.1.1. KPPPwR)

Od dnia poprzedniej kontroli nie uległ zmianie skład zespołu interdyscyplinarnego.

Skład zespołu jest niezgodny z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela organizacji pozarządowej.

W trakcie kontroli ustalono, że zgodnie z zaleceniem wydanym po kontroli przeprowadzonej w 2013 r., Wójt Gminy Turośl pismem z dnia 22.01.2014 r. zwrócił się do Prezes Stowarzyszenia Przyjaciół „Wspólna Sprawa” z prośbą o podpisanie porozumienia o współpracy w ZI oraz delegowanie przedstawiciela Stowarzyszenia do prac w zespole. Organizacja nie podjęła współpracy (nie udzieliła żadnej odpowiedzi). W okresie objętym kontrolą OPS nie podejmował działań w celu nawiązania współpracy z organizacją pozarządową.

(strony 72-73, 80-81 akt kontroli)

Tryb i sposób powoływania i odwoływania członków ZI, cele działania zespołu, adresatów podejmowanych działań, organizację pracy zespołu i grup roboczych oraz rodzaj prowadzonej dokumentacji określa Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego. 

(strony 74-79 akt kontroli)

Zapisy § 6 ust. 11 Regulaminu stanowią, że: „Przewodniczący Zespołu gromadzi w celach statystycznych i ewaluacyjnych dane dotyczące m.in. liczby spraw skierowanych do pracy w grupach roboczych, składu osobowego poszczególnych grup, efektów pracy grup. W oparciu o zebrane dane dokonuje oceny realizacji zadań przez grupy oraz, w razie potrzeby, proponuje niezbędne korekty.” Przyjęto oświadczenie Przewodniczącej ZI, iż ww. informacje zawierane są w sprawozdaniach 
z działalności ZI przedkładanych Wójtowi Gminy do dnia 31 marca każdego roku.

(strony 23, 77akt kontroli)


Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 6 razy w następujących terminach: w roku 2015 – 11.03, 11.06, 11.09, 10.12, w roku 2016 – 10.03 i 09.06. Zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI, określoną w art. 9a ust. 7 ustawy. 

(strona 19 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz z przedstawionych w toku kontroli protokołów z posiedzeń ZI wynika, iż zespół realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy m.in. poprzez: diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie w wyniku m.in. wizyt w środowisku, sporządzania sprawozdawczości; propagowanie ulotek i informacji dotyczących zjawiska przemocy oraz dostępnych form pomocy. Ponadto podczas posiedzeń ZI omawiano sytuację rodzin objętych procedurą „Niebieskie Karty” (ocena efektywności podejmowanych działań, uzgadnianie kolejnych czynności, planowanie objęcia pomocą asystenta rodziny, decydowanie o zakończeniu procedury). Członkowie ZI byli informowani o możliwości udziału w szkoleniach, zapoznawani ze sporządzaną w OPS sprawozdawczością z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, brali udział w opracowaniu ankiety do sporządzenia diagnozy zjawiska przemocy na terenie Gminy.

(strony 20, 82-93 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawierała m.in. protokoły z posiedzeń ZI wraz z listami obecności, teczki indywidualne, rejestr porad socjalnych oraz korespondencję z realizatorami Programu. 

(strony 55-71 akt kontroli)

Stosowanie procedury „Niebieskie Karty” (art. 9d ustawy, dz. 3.2.1. KPPPwR)

Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2015 r. założono 11 NK-A (9 przez Policję, 2 przez OPS), natomiast w roku 2016 do (30.06) założono 6 NK-A, wszystkie przez Policję. W 2015 r. OPS zakończył 11 procedur, w 2016 r. do dnia kontroli zakończono 
2 procedury. Na dzień kontroli w toku było 12 spraw (z tego 5 kontynuowanych z 2015 r.).

(strona 16 akt kontroli)

Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze, zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W okresie objętym kontrolą odbyło się 67 posiedzeń GR (42 w 2015 r. i 25 w 2016 r.).

(strona 20 akt kontroli)

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta:

1. OPS.441.36.2015 – zakończona
2. OPS.441.44.2016 – w trakcie

3. OPS.441.37.2015 – zakończona

4. OPS.441.42.2016 – w trakcie

W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:
1. Krótki odstęp czasu (poniżej 60 min.) pomiędzy spotkaniem GR z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie a osobą, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc, co jest niezgodne z § 17 ust. 2 rozporządzenia – akta nr 1, 2, 3.

2. Nierzetelnie uzupełniono formularz „Niebieska Karta – C” (NK-C), co jest niezgodne z § 8 ust. 2 i 3 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza NK-C stanowiącym załącznik nr 3 do rozporządzenia:

· nie uzupełniono pkt. V, VI, VIII-X – akta nr 3, pkt VIII – akta nr 1, 4,

· w indywidualnym planie pomocy (IPP) dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, nie określono zadań dla GKRPA i oświaty – akta nr 4.

3. Nierzetelnie uzupełniono formularz „Niebieska Karta – D” (NK-D), co jest niezgodne z § 8 ust. 6 i 7 oraz ze wzorem formularza NK-D stanowiącym załącznik nr 4 do rozporządzenia: 

· nie uzupełniono pkt X, XI, XIII - akta nr 1,

· nie uzupełniono pkt XIII, XV – akta nr 3, pkt X, XIII, XV – akta nr 4.

4. Brak dokumentacji potwierdzającej zaplanowanie i podjęcie działań w stosunku do dzieci 
w rodzinach objętych procedurą (pomimo, iż w składzie GR był pedagog), co jest niezgodne 
z art. 9a ust. 14 i art. 9b ust. 3 ustawy oraz z §10 ust. 1 i §15 rozporządzenia – akta nr 3, 4.

5. Brak dokumentacji potwierdzającej podjęcie działań w stosunku do dzieci w rodzinie objętej procedurą, pomimo zaplanowania takich działań w indywidualnym planie pomocy, co jest niezgodne z art. 9a ust. 14 i art. 9b ust. 3 ustawy oraz z §10 ust. 1 i §15 rozporządzenia – akta nr 1.

6. Niedostosowanie składu GR do potrzeb rodziny objętej procedurą - brak przedstawiciela GKRPA (pomimo, iż z dokumentacji wynika nadużywanie alkoholu przez sprawcę przemocy), co jest niezgodne z art. 9a ust. 10 i ust. 14 ustawy – akta nr 3, 4.

7. Gromadzenie w teczce indywidualnej rodziny objętej procedurą NK dokumentów dotyczących świadczeń z pomocy społecznej; odbieranie od osoby doznającej przemocy 
w rodzinie oświadczenia dotyczącego sytuacji w rodzinie w zakresie występowania przemocy, złożonego pod odpowiedzialnością karną (stosowanego w pomocy społecznej) – akta nr 1.

(strony 94-134 akt kontroli)

Realizacja zadań wynikających z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że OPS realizował zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określone w Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014–2020 (inne, niż opisane w protokole), tj.: 

· dz. 2.3.5. Tworzenie i zwiększanie zakresu działania oraz dostępności do lokalnych telefonów zaufania, interwencyjnych lub informacyjnych dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie – upowszechniano na portalu internetowym gminy telefon zaufania Komendy Powiatowej Policji w Kolnie, pod którym osoby dotknięte przemocą mogą uzyskać specjalistyczne wsparcie;

· dz. 2.3.9. Tworzenie warunków umożliwiających osobom dotkniętym przemocą w rodzinie otrzymanie w pierwszej kolejności mieszkań socjalnych – w dwóch przypadkach zaproponowano pomoc w wynajmie mieszkania z zasobów Gminy, rodziny nie zdecydowały się.

(strony 13-24 akt kontroli)

W kontrolowanym okresie Gmina Turośl nie zleciła realizacji zadań gminy określonych 
w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego 
i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118, ze zm.).

(strona 21 akt kontroli)
Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.

Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Turośli.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Turośli przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi OPS w Turośli.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Turośli, pod pozycją 1/2016.

	Ośrodek Pomocy Społecznej
18-525 TUROŚL

ul. Jana Pawła II 49

woj. podlaskie

tel. 0-86 278-63-52

Turośl, dnia 27.07.2016 r.
…………………………………………………..

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,
 pieczątka jednostki kontrolowanej)
	

	KIEROWNIK
Ośrodka pomocy Społecznej

/-/
Elżbieta Cicha

…………………………………………………..

 (pieczątka i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	/-/ Idalia Wyszyńska
/-/ Katarzyna Dąbrowska
……………………………………….

(data, podpisy kontrolujących)

	Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :
KIEROWNIK

Ośrodka pomocy Społecznej

/-/

Elżbieta Cicha

Turośl, dnia 27.07.2016 r.

………………………………………………………………………

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	


� � HYPERLINK "http://www.turosl.pl/asp/pl_start.asp?typ=14&sub=14&subsub=25&menu=87&strona=1" �http://www.turosl.pl/asp/pl_start.asp?typ=14&sub=14&subsub=25&menu=87&strona=1� (dostęp z dnia 08.07.2016)


� Porozumienie z dnia 25.11.2015 r. pomiędzy Powiatem Kolneńskim a Gminą Turośl w zakresie działania Punktu nieodpłatnej pomocy prawnej, obowiązujące w okresie od 01.01.2016 do 31.12.2016 r. (strony 46-53 akt kontroli)
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