PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU
PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
Środowiskowego Domu Samopomocy 
ul. Główna 50

 18-100 Łapy
Białystok – lipiec – 2016 r.
PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Środowiskowego Domu Samopomocy w Łapach przeprowadzonej w dniach: 30 czerwca, 1 i 4 lipca 2016 roku

Środowiskowy Dom Samopomocy w Łapach stanowi jednostkę Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach (uchwała Nr XVIII/159/16 Rady Miejskiej w Łapach z dnia 26 lutego 2016 r. w sprawie połączenia jednostek organizacyjnych pomocy społecznej działających na terenie Miasta i Gminy Łapy oraz zmiany statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach).
Adres siedziby Miejskiego Ośrodek Pomocy Społecznej w Łapach i Środowiskowego Domu Samopomocy w Łapach: ul. Główna 50, 18-100 Łapy.

Pełniącą obowiązki Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach od dnia 
1 października 2008 r. jest Pani Małgorzata Wasilewska. Kierownikiem Środowiskowego Domu Samopomocy od dnia 1 listopada 2009 r. jest od Pani Beata Kiełsa-Dowejko.
Kontrolę przeprowadziły:

- Barbara Kosmaczewska – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku – kierownik zespołu kontrolujących, 

- Urszula Malewska – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, 
na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 8 czerwca 2016 r. (PS.V.431.31.2016.UM) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:
1) ŚDS, Dom – należy przez to rozumieć Środowiskowy Dom Samopomocy w Łapach,

2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o 
    pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930),
3) rozporządzeniu w sprawie środowiskowych domów samopomocy – należy przez to rozumieć 

    rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie     
środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.),
4) uczestniku – należy przez to rozumieć przyjęte do domu  osoby z zaburzeniami psychicznymi,  w myśl art. 51a ust. 1 ustawy o pomocy społecznej oraz § 2 pkt 5 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy.
Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielali: Pani Beata Kiełsa-Dowejko – kierownik Środowiskowego Domu Samopomocy w Łapach oraz zatrudnieni tam pracownicy.
Przedmiot kontroli: 

Organizacja i funkcjonowanie środowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników w okresie od dnia 
1 sierpnia 2015 r. do dnia kontroli

Ustalenia kontroli
1. Organizacja i funkcjonowania Środowiskowego Domu Samopomocy.

Zgodnie z § 9 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społeczne w Łapach, stanowiącym załącznik do uchwały Nr V/29/15 ze zm. Rady Miejskiej w Łapach z dnia 30 stycznia 2015 r. prowadzenie ŚDS należy do zadań MOPS i stanowi on jedną z jednostek MOPS, określonych w § 9 Statutu. 

Szczegółowe zasady funkcjonowania, organizacja wewnętrzna, zasady umieszczania oraz prawa i obowiązki uczestników ŚDS Domu, określone są w Regulaminie Wewnętrznym Środowiskowego Domu Samopomocy w Łapach, stanowiącym załącznik Nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach, przyjętego Zarządzeniem Nr 1/2016 Dyrektora MOPS w Łapach z dnia 30 marca 2016 roku oraz zaopiniowanym przez Burmistrza Łap Zarządzeniem Nr  204/16 z dnia 30 marca 2016 r. Pismem z dnia 18 maja 2016 r. PS-V.9421.2.10.2016.BK. ww. Regulamin Wewnętrzny został pozytywnie zaopiniowany przez Wojewodę Podlaskiego, zgodnie z § 4 ust. 2 rozporządzenia z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.). Dom przeznaczony jest dla osób z zaburzeniami psychicznymi, które nie wymagają leczenia szpitalnego oraz dla osób niepełnosprawnych intelektualnie w stopniu umiarkowanym, znacznym lub lekkim przy jednoczesnym występowaniu innych sprzężonych zaburzeń, zwłaszcza neurologicznych. 
Prawa uczestników określa § 2 Regulaminu wewnętrznego, zgodnie z którym uczestnik ma prawo do:
1. Poszanowania godności i prywatności.
2. Równego traktowania.

3. Korzystania z usług świadczonych przez Dom 5 dni w tygodniu, poniedziałek – piątek 
    w godz. 8.00 – 16.00.
4. Korzystania z następujących form usług świadczonych przez placówkę:

1) zajęcia plastyczne,
2) zajęcia krawieckie,
3) zajęcia stolarskie,
4) zajęcia kulinarne,
5) zajęcia teatralne,
6) zajęcia komputerowe,
7) zajęcia muzyczne,
8) zajęcia rewalidacyjne,
9) zajęcia rehabilitacyjne,
10) zajęcia sportowe,
11) biblioterapia,
12) trening samoobsługi i zaradności życiowej,
13) trening higieniczny,
14) trening spędzania czasu wolnego,
15) trening prowadzenia rozmowy,
16) psychoterapia grupowa i indywidualna.
5. Korzystania z zajęć dostosowanych do możliwości psychofizycznych uczestników.

6. Rozwijania umiejętności niezbędnych do funkcjonowania w codziennym życiu.
 W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestników.
ŚDS funkcjonuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 16:00, w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone są zajęcia z uczestnikami, a pozostały czas przeznacza się na czynności porządkowe, przygotowanie zajęć, prowadzenie dokumentacji. Informacja o godzinach pracy Domu oraz plan dnia wywieszone są na tablicy informacyjnej na II piętrze. Zajęcia prowadzone są w godzinach 8:00 - 16:00, zgodnie z ww. planem dnia, który przedstawia się następująco: 8:30 - 9:00 - „Poranna rundka” – spotkania społeczności domu, omówienie spraw bieżących i wybór podejmowanej aktywności, 9:00 - 12:30 zajęcia w pracowniach, treningi, psychoterapia grupowa i indywidualna, zajęcia rewalidacyjne, 12:30 -13:30- posiłek, 13:30 -15:30 – zajęcia w pracowniach, treningi, zajęcia rewalidacyjne, 15:30 -16:00 – uzupełnianie prowadzonej dokumentacji.
[Akta kontroli, str. 74, 99]
Uczestnicy pochodzą z terenu Miasta i Gminy Łapy. Wszystkie osoby uczęszczają na zajęcia we własnym zakresie. 

Uczestnicy kierowani są do Ośrodka decyzją administracyjną Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach. Pierwsze decyzje kierujące wydawane są na 3 miesiące, kolejne decyzje wydawane są do końca roku kalendarzowego. ŚDS dysponuje 44 miejscami, na zajęcia uczęszczają 44 osoby, wszystkie osoby z decyzją kierującą do końca roku. W okresie kontrolnym od czerwca 2015 r. do września 2015 r. odpłatność za zajęcia w ŚDS ponosiło 11 uczestników w wysokości od 58,38 zł do 81,07 zł. Od października 2015 r. do maja 2016 r. wszyscy uczestnicy ze względu na zmianę kryterium dochodowego zawartego w art. 8 ustawy o pomocy społecznej i swój dochód nieprzekraczający wymienionego  kryterium zwolnione zostały z ponoszenia odpłatności. W czerwcu 2016 r. jedna osoba poniosła odpłatność w wysokości 117,96 zł.
[Akta kontroli, str. 30, 74]
Z 44 osób uczęszczających na zajęcia 22 osoby to kobiety i 22 mężczyzn. Wiek uczestników plasuje się w przedziale od 17 lat do 66 lat. Wśród uczestników są 3 osoby ubezwłasnowolnione całkowicie, opiekunami prawnymi są członkowie rodziny, 1 osoba jest ubezwłasnowolniona częściowo, jej kuratorem jest członek rodziny. Głównym schorzeniem uczestników jest upośledzenie umysłowe. Wśród uczestników:

-  3 osoby zostało zakwalifikowane do typu A (przewlekle psychicznie chore), 
- 41 osób do typu B (osoby upośledzone umysłowo). 
Przy pomocy sprzętu ortopedycznego porusza się 5 osób, tj. 3 osoby poruszają się na wózku inwalidzkim i 2 poruszają się przy pomocy chodzika.


[Akta kontroli, str. 24, 26,74]
Miesięczna frekwencja uczestników w okresie objętym kontrolą przedstawia się następująco:
	Miesiąc
	Liczba osób z decyzją
	Średnia liczba osób uczestniczących w zajęciach
	Średnia frekwencja w %

	2015 r.

	czerwiec
	43
	40
	93%

	lipiec
	44
	41
	93%

	sierpień
	44
	39
	88%

	wrzesień
	44
	39
	89%

	październik
	44
	41
	93%

	listopad
	44
	41
	93%

	grudzień
	44
	41
	93%

	2016 r.

	styczeń
	44
	38
	86%

	luty
	44
	41
	92%

	marzec
	44
	42
	95%

	kwiecień
	44
	42
	95%

	maj
	44
	40
	90%

	czerwiec
	44
	39
	89%


Frekwencja uczestników na zajęciach jest bardzo wysoka i kształtuje się w granicach 90-95 % obecności. Najniższą frekwencję odnotowano w styczniu 2016 r., tj. 86 %, spowodowana była gorszym samopoczuciem lub chorobą.







[Akta kontroli, str. 28]
ŚDS zapewnia uczestnikom spożywanie gorącego posiłku, przyznanego decyzją MOPS-u. Posiłek dostarczany jest przez firmę cateringową Fundacja Vita Familiae ul. Marynarska 2A, Łomża. 

W ramach treningu kulinarnego przygotowywane są proste posiłki typu: kanapki, sałatki, desery, potrawy z grilla. Ponadto, każdego dnia uczestnicy piją kawę i herbatę, która jest zakupywana ze środków przeznaczonych na funkcjonowanie Domu lub przynoszona przez uczestników wg własnych upodobań. 

[Akta kontroli, str. 74]

2. Pomieszczenia i wyposażenie.





Środowiskowy Dom Samopomocy w Łapach  mieści się przy ul. Głównej 50. Zlokalizowany jest w trzykondygnacyjnym budynku należącym do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach. Pomieszczenia ŚDS umieszczone są na I i II piętrze. Przed wejściem do budynku nie ma schodów, a w środku zamontowana jest winda, która porusza się po wszystkich kondygnacjach. Teren przy Domu jest zagospodarowany, zasadzone są drzewa i krzewy ozdobne oraz kwiaty. W części placu wydzielona jest część przeznaczona dla uczestników, na którym rządzona została siłownia powietrzna. Lokalizacja Ośrodka jest w dogodnym miejscu i sprzyja bezpieczeństwu uczestników.. 

[Akta kontroli, str. 74, 79]
W Domu znajdują się następujące pomieszczenia:

na I piętrze:

1) sala sportowa do ćwiczeń i rehabilitacji wyposażona m. in., w stół do tenisa, stół do bilardu, atlas, 2 rowerki, piłkarzyki, drabinki, materace, inny drobny sprzęt sportowy,

2) sala rehabilitacyjna stół do rehabilitacji manualnej, przyłóżkowe urządzenie do rehabilitacji z kozetką i regulowanym taboretem, fotel masujący,

3) sala doświadczania świata wyposażona m.in. w kurtynę światłowodów, interaktywną kolumnę wodną, dywan świetlny, reflektor z kolorowymi filtrami, kulę lustrzaną, projektor, tarcze do projektora, imitator powiewu, magiczne akwarium, tablicę lustrzaną z wężami, radio,

4) szatnia damska wyposażona w wieszaki na kurtki, półki na buty, do szatni przylega łazienka wyposażona w 2 natryski, 2 umywalki, w łazience zainstalowany jest system alarmowy, poza tym łazienka dostosowana jest do potrzeb osób niepełnosprawnych,

5) szatnia męska wyposażona w wieszaki na kurtki, półki na buty; do której przylega łazienka wyposażona w natrysk, 2 umywalki, pralkę, suszarki na bieliznę, kosz na brudną bieliznę, szafkę, w łazience zainstalowany jest system alarmowy,  poza tym łazienka dostosowana jest do potrzeb osób niepełnosprawnych,

6) toaleta damska z umywalką, sedesem, wyposażona w uchwyty przyścienne i system alarmowy,

7) toaleta męska z umywalką, sedesem, wyposażona w uchwyty przyścienne i system alarmowy,
8) pomieszczenie gospodarcze z szafkami,
na II piętrze:

1) pracownia plastyczno-krawiecka wyposażona m. in. w krosno, maszyny do szycia,
2) pracownia stolarska wyposażona m. in. w blat roboczy, stół, imadło, drobny sprzęt do majsterkowania (młotki, śrubokręty, itp.) i elektronarzędzia (wiertarka, wkrętarka, wyrzynarka),
3) pracownia kulinarna – wyposażona m. in. w szafki kuchenne wiszące i stojące, blat roboczy, 
 2 lodówki, regał wolnostojący, kuchenkę elektryczną z piekarnikiem i okapem, mikrofalówkę, czajniki elektryczne, mikser, zmywarko-wyparzarkę, zlew kuchenny i umywalkę,
4) jadalnia - wyposażona jest w dużą komodę, 7 stołów i 44 krzesła,
5) sala komputerowa - wyposażona m. in. w trzy zestawy komputerowe,
6) świetlica wyposażona m. in. w telewizor, telefony stacjonarne, wentylator podłogowy, radio, wieża, wideo, pufy, kanapa narożna, ława, stół, szafki osobiste domowników, krzesła, regał, tablica, pufa, żelazko i prasowalnica oraz gry planszowe, puzzle, itp., 

7) pokój terapeutów służy głównie do prowadzenia rozmów indywidualnych z uczestnikami i jako pokój socjalny dla pracowników ośrodka. Wyposażony jest w biblioteczkę, szafę na ubrania, szafę przystawkę (apteczka),komodę, biurko narożne, fotel - 2 szt., fotele obrotowe - 2 szt., stolik okrągły, szafkę na buty, lustro, wieszak ścienny na ubrania,
8) sala teatralno – muzyczna wyposażona w laptopy (2 szt.), małe głośniki komputerowe, głośniki duże, tablica, wersalka, stoliki, krzesła, stół, dużą szafę komodę, szafkę, telewizor, pufę, instrumenty muzyczne perkusyjne, sprzęt Audio, wzmacniacz, mikrofony, projektor, ekran, keyboard,
9) pokój psychologa – wyposażony jest w biurko, fotel obrotowy, komputer stacjonarny z monitorem, 2 fotele, stolik, półkę wisząca i biblioteczkę, 
10) pokój kierownika – wyposażony jest m.in. w biurko, 2 fotele obrotowe, stolik, 2 fotele, dużą szafę z drzwiami suwanymi, szafkę pod urządzenia, kserokopiarkę, 2 drukarki, komputer przenośny, aparat fotograficzny, radio, telefon,
11) toaleta damska z sedesem i umywalką, wyposażona w uchwyt przyścienny,
12) toaleta męska z sedesem i umywalką, wyposażona w uchwyt przyścienny,
13) toaleta dla niepełnosprawnych z natryskiem, umywalką, szafką, poręczami, WC i systemem alarmowym,
14) toaleta personelu z 2 kabinami i 2 umywalkami i szafką łazienkową,
15) magazyn sprzętu z regałami metalowymi,
16) pomieszczenie gospodarcze ze środkami czystości. 


ŚDS zajmuje 560,39 m2 powierzchni użytkowej, spełnia tym samym normy powierzchniowe określone w § 18 pkt 2 cytowanego rozporządzenia, zgodnie z którym na jednego uczestnika powinno przypadać nie mniej niż 8 m2 powierzchni użytkowej Domu. Na zajęcia do Domu uczęszcza 44 uczestników, w związku z powyższym na jednego uczestnika przypada 12,73 m.2 

Placówka posiada podstawowy sprzęt do przeprowadzania treningu samoobsługi i zaradności życiowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, żelazko, deska do prasowania, sprzęty do przyrządzania posiłków, sprzęt sportowo rekreacyjny i audio video. 

Pomieszczenia placówki są czyste, przestrzenne, estetycznie udekorowane pracami uczestników. 

[Akta kontroli, str. 44, 46, 48,77]
3. Postępowanie wspierająco-aktywizujące i ocena jego wyników.
W Domu funkcjonuje zespół wspierająco-aktywizujący, który został powołany zarządzeniem nr 8/2010 Dyrektora MOPS w Łapach z dnia 28 grudnia 2010 r., działający od 
3 stycznia 2011 r. W skład zespołu wchodzą wszyscy pracownicy Domu. Główne zadania to: przygotowywanie planów, nadzór nad przebiegiem postępowań oraz jego ocena, prowadzone wobec wszystkich uczestników. Zgodnie z § 2 ww. Zarządzenia każdy uczestnik ma swojego asystenta prowadzącego. Zespół zbiera się średnio co 3 lub 6 miesięcy. Z posiedzeń zespołu sporządzane są protokoły. W okresie czerwiec-grudzień 2015 roku odbyło się 8 posiedzeń zespołu, tj.: 4, 5, 15, 24 i 29 czerwca 2015 r., 1 i 13 lipca 2015 r., 6 listopada 2015 r., w okresie styczeń – maj 2016 r. odbyło się 7 spotkań, tj.: 8, 11, 12, 13 i 15 stycznia 2016 r., 22 i 26 lutego 2016 r. Z treści protokołów wynika, że podejmowano zagadnienia dotyczące działalności ŚDS, uczestników, obowiązkowych ocen realizacji planów wspierająco-aktywizujących i możliwości ich modyfikacji. Omawiano indywidualny plan postępowania uczestników, wyznaczono dalsze cele do pracy. Rozszerzenie tych zapisów znajduje się w indywidualnych planach postępowania.

[Akta kontroli, str. 72]
Indywidualne plany postępowania wspierająco-aktywizującego opracowywane są na dany rok, ocena ich realizacji dokonywana jest przez Zespół dwa razy w roku. Podstawę do ich opracowania stanowi dokumentacja z terapii zajęciowej i prowadzonych treningów oraz protokoły z posiedzeń zespołów. W półrocznych ocenach szczegółowo dokonano oceny funkcjonowania uczestnika w poszczególnych pracowniach w Domu, jego stosunku do pracowników i współmieszkańców. Poświęcono także uwagę relacjom uczestników z ich bliskimi oraz funkcjonowaniu w środowisku domowym. Na podstawie półrocznej oceny opracowywany jest kolejny plan roczny. Roczne plany uzgodnione są z uczestnikami. W stosunku do  osób ubezwłasnowolnionych indywidualne plany podpisali opiekunowie prawni i kurator osoby częściowo ubezwłasnowolnionej.



[Akta kontroli, str. 72]

Po przeanalizowaniu 70% indywidualnych planów wspierająco – aktywizujących, ustalono że każdy uczestnik korzysta z kilku różnych formach terapeutycznych, a prowadzone działania w ramach treningów są zgodne z planem pracy i programem działania ŚDS-u. Cele pracy i zaplanowane działania są zindywidualizowane, dostosowane do potrzeb uczestników i uwzględniają predyspozycje psychofizyczne.
 Ww. indywidualne plany stanowią podstawowy dokument na dany rok, zawierający: podstawowe dane personalne; stopień niepełnosprawności; rodzaj zajęć, treningów prowadzonych w placówce, uwagi i zalecenia zespołu wspierająco-aktywizującego; uwagi dotyczące pracy z rodziną; podpisy członków zespołu i uczestnika lub opiekuna prawnego. Elementem składowym ww. planów są:

- indywidualne programy terapii opracowane przez członka zespołu, tj. (zgodny z ustalonym programem działalności i ustaleniami zespołu) z każdego rodzaju zajęć ustalonych dla danej osoby na br., o treści: okres obowiązywania, dane personalne, niepełnosprawność, opiekun prowadzący, główne cele terapii w zakresie, cele szczegółowe, podpis ww. opiekuna i zatwierdzone przez kierownika Domu. Pod ww. treścią znajdują się zapisy dotyczące: osiągniętych efektów w I półroczu  i wnioski do dalszej pracy oraz osiągnięte efekty w II półroczu oraz podpis ww. opiekuna i zatwierdzone przez kierownika Domu. 
- diagnoza funkcjonowania uczestnika oddzielnie na każde półrocze, opracowane na podstawie kontaktów z psychologiem, zawierająca: poza podstawowymi danymi także: stopień realizacji zamierzonych celów, inicjowanie kontaktu z psychologiem, zgłaszane problemy, problemy wynikające z obserwacji psycholog, planowane sposoby i metody rozwiązywania problemów, potwierdzone podpisami kierownika i psychologa. 
- miesięczna obserwacja funkcjonowania uczestnika.
 Na postępowanie wspierająco-aktywizujące prowadzone w Domu, składają się: terapia zajęciowa prowadzona w pracowniach (plastyczne, krawieckie, stolarskie, komputerowe, biblioterapia, zajęcia kulinarne, muzyczne, teatralne, rehabilitacyjne, sportowe), treningi (umiejętności spędzania czasu wolnego, umiejętności spędzania czasu wolnego, samoobsługi i zaradności życiowej), indywidualna i grupowa terapia psychologiczna, zajęcia z zakresu rehabilitacji i usprawniania ruchowego, zajęcia reedukacyjne. Ww. formy zorganizowanych zajęć terapeutycznych mają na celu:
- w pracowni plastyczno-krawieckiej kreowanie działań twórczych, pozytywnych postaw wychowawczych, własnej kultury, obyczajów, tolerancji, poczucia własnej wartości, jak również doskonalenie sprawności manualnych, 

- w pracowni muzyczno – teatralnej rozwijanie wrażliwości emocjonalnej, wyobraźni oraz wdrażanie do aktywności twórczej. Ponadto w pracowni prowadzona jest biblioterapia, której celem jest ćwiczenie poprawnej wymowy, rozwijanie i wzbogacenie intelektu, rozbudzanie zainteresowań literaturą,  

- w  pracowni komputerowej nabywanie umiejętności posługiwania się zestawem komputerowym, jego oprogramowaniem, a także przyswajanie umiejętności jego zastosowania w nauce, zabawie oraz rozwijaniu zainteresowań,
- w pracowni sportowo–rehabilitacyjnej nabywanie sprawności fizyczno-ruchowej,

- w pracowni kulinarnej nabywanie takich umiejętności jak: gotowanie, pieczenie, dokonywanie zakupów. Podczas zajęć, dyżurująca w danym tygodniu grupa przyrządza posiłki dla wszystkich użytkowników ŚDS,
- w pracowni stolarskiej nabycie umiejętności z zakresu obróbki drewna.  

W ramach funkcjonowania placówki prowadzone są nw. treningi:

- samoobsługi i zaradności życiowej - jego celem jest rozwijanie samodzielności - doskonalenie lub uczenie się samodzielnego jedzenia, mycia się, ubierania, załatwiania potrzeb fizjologicznych, nauka obsługi urządzeń gospodarstwa domowego, nauka prania ręcznego oraz prania przy pomocy pralki automatycznej, nauka sprzątania, posługiwania się szczotką i szufelką, odkurzaczem, kształtowanie orientacji przestrzennej oraz umiejętności poruszania się w najbliższym otoczeniu,
- higieniczny- jego celem jest nauka kształtowania estetyki wyglądu zewnętrznego, dokładność w czynnościach rozbierania i ubierania się, nabycie umiejętności doboru garderoby adekwatnego do pogody i okoliczności, nauka dbałości o czystość ubrania, wypracowanie nawyku samodzielnego dbania o higienę, nauka korzystania z pralki, żelazka,
- prowadzenia rozmowy - jego celem jest kształtowanie umiejętności rozpoczęcia,  podtrzymywania i zakończenia rozmowy, nauka werbalnych i niewerbalnych sposobów komunikacji poprzez zwracanie uwagi na kontakt wzrokowy, wyraz twarzy, gestykulację, postawę ciała, głos, poszerzanie słownictwa, ćwiczenie umiejętności wypowiadania myśli i formułowania wypowiedzi. Obejmuje pogadanki grupowe i indywidualne, 

- spędzania czasu wolnego - jego celem jest nauka umiejętności zagospodarowania czasu wolnego, poznanie możliwości i form spędzania czasu wolnego (kino, teatr, wycieczki, wyjazdy krajoznawcze, zwiedzanie zabytków, muzeów, zawody sportowe, występy i pokazy artystyczne, spotkania w ramach kół zainteresowań), wdrożenie i zaktywizowanie w zakresie prowadzonych na terenie Ośrodka form działalności (muzykoterapia, biblioterapia, gry i zabawy świetlicowe, spacery, spotkania integracyjne, pogadanki, dyskusje, zajęcia edukacyjne).

Uczestnicy korzystają również z indywidualnej i grupowej terapii psychologicznej, a także z zajęć rewalidacyjnych mających na celu nabycie nowych umiejętności z zakresu funkcjonowania poznawczego i społecznego, a także utrwalanie sprawności takich jak pisanie, czytanie i liczenie. 

Zajęcia skierowane do rodzin uczestników i byłych uczestników mają charakter wspierający i pozwalają na rozwijanie zainteresowań uczestników. Odbywają się one w „kawiarence” Klubu Integracji Społecznej, 2 razy w miesiącu i stanowią alternatywę dla biernego spędzania czasu wolnego.
[Akta kontroli, str. 34, 36,72]
Dla każdego rodzaju ww. zorganizowanych zajęć w pracowniach terapeutycznych i treningów opracowane są półroczne plany pracy, które zawierają cele, wykaz uczestników oraz program zajęć na półrocze. Na każdy rodzaj terapii opracowany jest również indywidualny program terapii, który zakłada cele główne i szczegółowe terapii, osiągnięte efekty i wnioski do dalszej pracy.
Usługi w ŚDS świadczone są w formie zajęć indywidualnych i grupowych. Wszyscy uczestnicy  podczas tzw. „codziennych rundkach” sami decydują w jakiej pracowni chcą uczestniczyć w ciągu dnia. Mają również możliwość zmiany pracowni w ciągu dnia.
Z każdej  pracowni prowadzone są dzienniki pracy, w których zawarte są zapisy z  przeprowadzonych zajęć. Ponadto zawierają: programy terapii, treningu (zawierający: główne cele, program zajęć imiona i nazwiska uczestników, osoba prowadząca zajęcia i wspierająca). W treści dziennika wymienia się: datę zajęć, temat zajęć, uczestnicy i uwagi dotyczące ich aktywności.

W okresie objętym kontrolą prowadzono dzienniki zajęć z każdej formy terapii, tj. plastycznych, trening samoobsługi i zaradności życiowej, trening umiejętności spędzania czasu wolnego, zajęcia sportowo-rehabilitacyjne, pracownia stolarska, usprawnianie intelektualne podopiecznych, w tym biblioterapia, realizująca zadania poprzez.: ćwiczenie i utrwalanie umiejętności czytania, ćwiczenie funkcji umysłowych, rozwijanie intelektu, rozbudzanie zainteresowań literaturą, wzbogacanie osobowości, poznawanie nowych zjawisk oraz relacji międzykulturowych i międzyludzkich, zapoznawanie z wartościami (przyjaźń, miłość, rodzina patriotyzm, tolerancja, dobroć), pielęgnowanie tradycji; rozwijanie zainteresowań i zdolności artystycznych, w tym zajęcia teatralne; rozwijanie zainteresowań i zdolności artystycznych, w tym  muzykoterapia; usprawnianie intelektualne podopiecznych, w tym zajęcia komputerowe; kształtowanie zachowań prozdrowotnych, w tym trening higieniczny; kształtowanie umiejętności społecznych i umiejętności z zakresu samoobsługi, w tym zajęcia kulinarne, rozwijanie zainteresowań i zdolności artystycznych, w tym zajęcia krawieckie oraz dokumentacja psychologa.
Po przeanalizowaniu wszystkich dzienników zajęć ustalono,  że w dziennikach zajęć odnotowane były uwagi o realizacji zajęć i aktywności uczestników, ważne z punktu widzenia prowadzonego postępowania - wskazywały na osiągnięte przez uczestnika umiejętności, współpracę w grupie podczas realizacji zadania.
[Akta kontroli, str. 68]
Opiekę psychologiczną zapewnia uczestnikom psycholog zatrudniony w ŚDS na ½ etatu, który pracuje w Domu  (20 h w tygodniu) przez 3 dni w tygodniu, tj. poniedziałek 800-1600, środy 1130-1530,  piątki 800-1600. Do podstawowych obowiązków należy m.in. : interwencja w sytuacjach konfliktowych, proponowanie form oddziaływań wychowawczych i terapeutycznych personelowi w odniesieniu do poszczególnych osób, eksponowanie sposobów i form postępowania terapeutycznego w odniesieniu do indywidualnych potrzeb, i możliwości uczestników; przeprowadzanie rozmów z rodzicami/opiekunami w celu wsparcia , doradzania i rozwiązywania problemów. Prowadzi również zajęcia rewalidacyjne, których celem jest nabywanie nowych umiejętności w zakresie funkcjonowania poznawczego i społecznego oraz utrwalanie sprawności typu pisanie, czytanie, liczenie. Co pół roku sporządza diagnozę funkcjonowania uczestnika, która zawiera określenie stopnia realizacji zamierzonych celów, stopień akceptacji własnej niepełnosprawności, inicjowanie kontaktu z psychologiem, zgłaszane przez domownika problemy, problemy domownika wynikające z obserwacji psychologa, planowane sposoby i metody rozwiązania problemów. Ponadto dokonuje diagnozy dotyczącej stanu psychicznego, emocjonalnego oraz poziomu funkcjonowania umysłowego uczestnika. Terapią indywidualną i grupową objęci są wszyscy uczestnicy.


[Akta kontroli, str. 97]
Kontakty z rodzinami utrzymują wszyscy pracownicy. Swoje kontakty telefoniczne oraz osobiste opisują w zeszycie kontaktów z rodzinami. Rodziny są zapraszane do Domu, w tym między innymi  na święta, spotkania okolicznościowe w placówce. 
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownik wyróżnia następujące płaszczyzny kontaktów z rodzinami, w tym:

- nieformalne kontakty, obejmujące spotkania w sytuacji i czasie przyprowadzania i odbierania przez rodzinę/ opiekunów podopiecznych z placówki. Omawiane są wówczas sprawy dotyczące danego domownika oraz działania realizowane przez ŚDS. W tego rodzaju kontakcie pozostaje około 16 rodziców,
- uroczystości i spotkania okolicznościowe- różnego rodzaju imprezy okolicznościowe są dobrą okazją do spotkania całej społeczności ŚDS.W trakcie spotkań omawiane są sprawy dotyczące problemów domowników. Luźna atmosfera sprzyja otwartości, co ułatwia nawiązanie kontaktu. W tego typu spotkaniach zazwyczaj uczestniczą wszyscy rodzice użytkowników ŚDS,
- kontakt z rodziną na wyraźne życzenie pracowników ŚDS w przypadku pojawiającej się sytuacji problemowej. W trakcie takiego kontaktu omawiany jest bieżący problem domownika związany z zachowaniem, stanem emocjonalnym,
- zebrania wszystkich rodziców podopiecznych ŚDS w związku z problemem dotyczącym całej społeczności. Tego typu kontakt to formalne zebranie, podczas którego omawiane są problemy związane z funkcjonowaniem domowników jako społeczności,
- spotkania „kawiarenkowe”- podczas spotkań, zazwyczaj o określonej tematyce, poruszane są m.in. takie tematy jak: komunikacja wewnątrzrodzinna, zdrowie, stres. Kawiarenka, gdzie w miłej atmosferze można napić się kawy, stanowi alternatywę dla biernego spędzania czasu wolnego, jest inspiracją do podejmowania wszelakiej aktywności, zarówno przez domowników, jak i ich rodziny, 
- kontakt z poradnią zdrowia psychicznego i innymi uwarunkowany jest aktualnym stanem zdrowia i potrzebami podopiecznych.  

[Akta kontroli, str. 32]
Praca socjalna na rzecz uczestników jest świadczona przez pracowników socjalnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach. 
Uczestnicy mają zapewnioną pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych. W ŚDS na ½ etatu zatrudniona jest starsza pielęgniarka, która utrzymuje kontakty z poradniami z których korzystają uczestnicy. W sytuacji, gdy zachodzi potrzeba towarzyszy uczestnikom podczas  wizyt w poradniach. Podaje również, zgodnie z prośbą rodziców leki 5 osobom (głównie z powodu cukrzycy). W ramach prowadzonych oddziaływań prozdrowotnych prowadzi trening higieny, oraz szereg innych czynności, w tym kontrolę wagi ciała, kontrolę ciśnienia czy ogólny stanu skóry.

Dom utrzymuje stały kontakt z parafiami pw. Piotra i Pawła oraz  pw. Św. Krzyża w Łapach . Raz w tygodniu katechezę dla uczestników prowadzi kapłan. Dom stale współpracuje z CARITAS Diecezji Łomżyńskiej. Uczestnicy biorą udział w festynach organizowanych przez parafię czy korzystają z form wypoczynku letniego.

         


                    
W celu zapewnienia pełnej realizacji swoich zadań ŚDS ściśle współpracuje z rodzinami, opiekunami uczestników, pracownikami socjalnymi MOPS w Łapach, innymi placówkami, tj. śds-ami, dps-ami, szkołami, stowarzyszeniami, Urzędem Miejskim w Łapach.

W Domu funkcjonuje samorząd. Opiekunem samorządu jest specjalista pracy z rodziną. Samorząd zbiera się w każdy piątek, wówczas uczestnicy omawiają sprawy dotyczące ich codziennego funkcjonowania. Z posiedzeń społeczności Domu, na których były omawiane różne sprawy, w tym  dotyczące wyjazdów i imprez sporządzane są protokoły.  
Cała działalność pracy ŚDS dokumentowana jest również w Kronice Domu, prowadzonej przez specjalistę pracy z rodziną. 
Działania promujące dom

Z wyjaśnień kierownika ŚDS wynika, że Środowiskowy Dom Samopomocy w Łapach w ramach promocji i rozpowszechniania informacji o swojej działalności organizuje w środowisku szereg imprez, w tym dotyczących problematyki osób niepełnosprawnych. Są to przede wszystkim: zawody sportowe „Szansa na start”, jak również Festiwal Taneczny osób niepełnosprawnych „Pląs”. W roku 2015 na Happening pod hasłem ‘Otwórz oczy zareaguj przeciwko przemocy” zaproszone zostały placówki wsparcia z terenu województwa podlaskiego. Marsz był protestem przeciwko przemocy wobec osób niepełnosprawnych, co wiąże się z podstawowym prawem każdego człowieka – prawem do ochrony przed wszelkimi formami wyzysku, przemocy i wykorzystywania.

Każde ze wskazanych wydarzeń poprzedzone jest akcją informacyjno - promocyjną (broszury informacyjne, ulotki, informacja na stronach internetowych). Ponadto placówka aktywnie włącza się w organizację  festynów odbywających się na terenie miasta i gminy. Prezentowane są wówczas prace plastyczne uczestników, wykonywane w ramach terapii zajęciowej, każdorazowo przygotowywany jest także występ artystyczny. 

Istotną rolę w promocji Domu pełni również strona internetowa, która zawiera podstawowe informacje na temat działalności placówki, a także stanowi niejako kronikę wydarzeń. Dom współpracuje również z miejscowymi redakcjami gazet, w tym Gazetą Łapską, które chętnie opisują ważne wydarzenia w ŚDS. 

Promocję ośrodka wspierają także pracownicy socjalni Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach którzy rozpowszechniają informacje o działalności placówki. 
Inną formą działalności jest współpraca ze Stowarzyszeniem „Pomocna Dłoń,” które powstało w 2003 r. dzięki aktywności pracowników ŚDS (liczy 49 członków). Celem stowarzyszenia jest realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej, edukacji, rehabilitacji, kultury i sportu. Realizowano zadania statutowe oraz współorganizowano i współfinansowano różne projekty, w tym ww. projekt „Artysta należy do dzieła, a nie dzieło do artysty.” Dzięki owocnej współpracy z Caritas Łomżyńskim uczestnicy mieli możliwość wypoczynku letniego w sierpniu 2015 r., w Ośrodku „Caritas Bliźnim” w Ptakach k. Nowogrodu oraz inne wymierne formy na rzecz uczestników Domu, co zostało obszernie opisane w sprawozdaniu z działalności ww. stowarzyszenia za 2015 r.
           









[Akta kontroli, str. 50]
3a. W zakresie realizacji planów pracy
Dom w sposób ciągły realizuje plany pracy. Uczestnicy biorą udział w organizowanych imprezach integracyjnych na terenie miasta oraz wyjeżdżają na spotkania i wycieczki do innych placówek, m. in. poprzez: wyjście do pizzerii z okazji Dnia Dziecka - 2 czerwca 2015r., Dni Otwarte MOPS i Dzień Rodziny - 11 czerwca 2015r., uroczystość z okazji Dnia Wolontariusza - 9 grudnia 2015 r., uroczystość wigilijna, 17 grudnia 2015 r., konkurs plastyczny na najładniejszą kartkę świąteczną - 29 grudnia 2015 r., zabawa Sylwestrowa - 31 grudnia 2015 r. oraz inne uroczystości i wydarzenia kulturalne odbywające się na terenie miasta (wystawy, koncerty, festyny itp.), imprezy okolicznościowe (imieniny, urodziny itp.), XI Przegląd Kolęd i Pastorałek w Łapach- 06.01.2016 r., konkurs recytatorski – wiersz o tematyce zimowej - 14.01.2016 r., wewnętrzny przegląd kolęd i pastorałek bieg uliczny im. Waldemara Kikolskiego – 30.04.2016 r., wyjście do pizzerii - 05.05.2016 r., konkurs „Piosenka dla mamy” – 23.05.2016 r., uroczystość z okazji Dnia Matki – 26.05.2016 r., wizyta w Gimnazjum z okazji Dnia Dziecka  - 01.06.2016 r., wyjazd do opery – 12.06.2016 r., VIII Łapskie Zawody Sportowe Osób Niepełnosprawnych „Szansa na Start” – 21.06.2016 r., co szeroko zamieszczono w aktach kontroli, na str. 38-42.
Wyżej wymienione zadania realizowane są poprzez:

• każdorazowe przygotowanie uczestników do występów artystycznych, w tym przygotowania techniczne do wyjazdów (wykupienie ubezpieczenia, rezerwacja transportu, itp.),
• przygotowanie merytoryczne konkursów (tematyki, zasady udziału itp.): przeprowadzenie konkursu, nagrodzenie zwycięzców, wystawa powstałych prac,
• pomoc merytoryczna i techniczna w przygotowaniu imprez okolicznościowych. 
 [Akta kontroli, str. 38-42]
Ponadto w okresie od sierpnia do grudnia 2015 r. Dom realizował projekt o nazwie „Artysta należy do dzieła, a nie dzieło do artysty,” finansowany ze środków PFRON. Cele projektu określono jako: integracja osób niepełnosprawnych ze społecznością lokalną poprzez promowanie ich działalności artystycznej w formie prowadzonej przez nich Kawiarnio-Galerii. Cele szczegółowe określono jako: propagowanie problematyki niepełnosprawności, prezentacja możliwości i potencjału osób niepełnosprawnych, podniesienie poczucia własnej wartości i samooceny przez osoby niepełnosprawne, nabycie przez uczestników umiejętności planowania i organizacji, wzmocnienie aktywności i zaangażowania w poprawę jakości życia przez uczestnika projektu. W ramach projektu podjęto takie działania, jak: grupowe zajęcia warsztatowe z psychologiem „(Nie)-sam” dla osób niepełnosprawnych; rodzinne konsultacje z psychologiem; uruchomienie Kawiarnio-Galerii „Kreatywni.obok.pl” gdzie są prowadzone prace 3 grup twórczych, a więc: rękodzielniczo-malarska, animacyjno-teatralna, dekoracyjno-aranżacyjna; wyjazd do galerii sztuki; utworzenie grupy samopomocowej dla członków rodzin niepełnosprawnych. Projekt przewidywał również działania o charakterze środowiskowym dla mieszkańców gminy Łapy, w tym: organizacja Festiwalu Miejskiego pn. „KREATYWNI.OBOK.PL”, organizacja wernisażu „Być jak płynąca rzeka,” organizacja Mikołajek Miejskich w ramach obchodów Międzynarodowego Dnia Osób Niepełnosprawnych. Projekt zakładał udostępnienie twórcom z niepełnosprawnością stałego miejsca prezentacji ich dokonań artystycznych, możliwość samorealizacji i doskonalenia warsztatu artystycznego. Wg projektodawców niemożność dotarcia twórców  z niepełnosprawnością do miejsc ekspozycji, pracowni plastycznych uczyniło zasadnym utworzenie ww. Kawiarnio-Galerii. Prowadzona jest teczka o nazwie „Spotkania kawiarenkowe dla rodziców.”      









[Akta kontroli, str. 91-95] 
 Należy stwierdzić, że zatwierdzony przez  Wojewodę plan pracy i program działania Ośrodka na rok 2015 pismem z 15 grudnia 2014 r. PS.V.9421.2.22.2014.BK oraz na rok 2016 z dnia 17 grudnia 2015 r. PS-V.9421.4.46.2015.BK za 2015 rok został zrealizowany, a na 2016 jest w trakcie realizacji. 

4. Dokumentacja 

Ośrodek prowadzi wymaganą dokumentację, na którą składa się:

1) dokumentacja zbiorcza, zawierająca:

- ewidencję uczestników prowadzoną w formie kart ewidencji, w których zawarte są następujące dane: imię i nazwisko, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, data i miejsce urodzenia, numer PESEL, nr dowodu osobistego, data przyjęcia do ośrodka, dane opiekunów prawnych, okresy
 i przyczyna dłuższej nieobecności, podpis uczestnika, 

- listę obecności uczestników, 
- ewidencję wyjść w godzinach służbowych,
- dzienniki dokumentujące pracę pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego, w których odnotowane są wszystkie wykonywane w ciągu dnia czynności i zajęcia z których korzystali uczestnicy, 
- dokumentacja psychologa (za 2015 i 2016 rok), zawierające notatki psychologa z pracy z uczestnikami Domu. Notatki stanowią uwagi dotyczące ich aktywności niezbędne do planowania i realizacji dalszej pracy,
- programy zajęć, w których zgromadzone są szczegółowe programy zajęć z poszczególnych form  usług świadczonych w Domu, zawierające: cele, szczegółowe programy zajęć (na każdy miesiąc) oraz osoby uczestniczące z danej formy zajęć. Wymienieni są  opiekun prowadzący i opiekun wspierający, 
- zeszyt kontaktów z rodzicami/rodziną uczestników od 2012 r.,
- szkolenia wewnętrzne,
- protokoły ze spotkań samorządu uczestników,
- teczka o nazwie Spotkania kawiarenkowe dla rodziców i byłych uczestników, zawierające listy obecności uczestników warsztatów przeprowadzonych w ww. kawiarence o różnej tematyce, w tym: spotkanie z psychologiem, spotkanie organizacyjne przy kawie i ciasteczkach, ozdabianie przedmiotów metodą decoupage, 
2) dokumentacja indywidualna zawierająca:
- kartę personalną uczestnika, zawierającą podstawowe dane osoby, w tym dotyczące stanu zdrowia, charakterystyka: zachowań, emocji, samodzielności i zależności w codziennym życiu, datę przyjęcia do Domu i sporządzenia ww. karty,
- podanie o przyjęcie do ŚDS,

- kopię decyzji kierujących do ŚDS,

- zaświadczenie lekarza psychiatry/neurologa,
- zaświadczenie dot. ustanowienia opiekuna prawnego osoby całkowicie ubezwłasnowolnionej (4 
  przypadki),
- zaświadczenie dot. ustanowienia  kuratora osoby częściowo ubezwłasnowolnionej (1 przypadek)

- opinię lekarza internisty, wydaną przed wydaniem decyzji kierującej,
- kopię orzeczenia o niepełnosprawności lub orzeczenia o stopniu niepełnosprawności,
- kopię wywiadów środowiskowych,

- regulamin wewnętrzny ŚDS, który podpisuje każdy uczestnik lub ww. opiekun,
- opinię psychologa,

- ocenę półroczną efektów postępowania wspierająco – aktywizującego (oddzielnie na każde półrocze), 
-diagnozę funkcjonowania uczestnika ŚDS na podstawie kontaktów z psychologiem,
- oświadczenie rodzica/opiekuna prawnego.
Dokumentacja prowadzona jest czytelnie i starannie, przechowywana jest w sposób uniemożliwiający do niej dostęp osobom trzecim. 
5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników. 
Struktura zatrudnienia Domu określona jest w Załączniku nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego MOPS przyjętego Zarządzeniem Nr 1/2016 Dyrektora MOPS w Łapach z dnia 30.03.2016 r. Zgodnie z § 6 cytowanego Regulaminu w ŚDS zatrudnia się odpowiednio do potrzeb, osoby posiadające następujące kwalifikacje zawodowe:

   1) psychologa

   2) pedagoga

   3) pracownika socjalnego

4) instruktora terapii zajęciowej

   5) asystenta osoby niepełnosprawnej

6) inne specjalistyczne, które będą odpowiadały rodzajowi i zakresowi usług świadczonych w domu

W dniu kontroli w Środowiskowym Domu Samopomocy zatrudnionych było 13 osób w przeliczeniu na 10,5 etatu, tj.: kierownik, 1 starszy specjalista pracy z rodziną (0,25 etatu), 4 specjalistów pracy z rodziną (3,5 etatu) z tym, że czwarta osoba zatrudniona na stanowisku specjalisty pracy z rodziną świadczy pracę w wymiarze (0,5 etatu) i jednocześnie jako starsza  pielęgniarka, również w wymiarze (0,5 etatu),  psycholog (0,5 etatu), 2 starszych techników fizjoterapii (w tym 1 osoba przebywa na urlopie bezpłatnym od 07.04.2016 r. do 05.08.2016 r.,  druga osoba zatrudniona na zastępstwo na 0,25 etatu), 4 opiekunów w tym jeden na 0,5 etatu (3,5 etatu). Wszyscy pracownicy pracują bezpośrednio z uczestnikami. 
Jednakże, do wyliczenia wskaźnika  nie został ujęty 1 starszy terapeuta przebywający na urlopie bezpłatnym, wobec powyższego w skład zespołu wspierająco-aktywizującego wchodzi 12 osób w przeliczeniu pełne etaty 9,50. 
Stan zatrudnienia pracowników merytorycznych w ŚDS jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zgodnie z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na 7 uczestników w domu typu A oraz wynosi nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników w domu typu B. W Domu na 3 uczestników typu A (wymagane 0,43 etatu) oraz 41 uczestników typu B (wymagane 8,20 etatu) usługi świadczą pracownicy zatrudnieni w wymiarze 9,50 etatów. 
      [Akta kontroli, str. 70, 72, 81-89]
Kwalifikacje pracowników ŚDS określone są w regulaminie wynagradzania pracowników MOPS w Łapach, stanowiącym załącznik nr 2/2016 do zarządzenia  Nr 2/2016 z dnia 30 marca 2016 r. Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach w sprawie Regulaminu Wynagradzania Pracowników MOPS w Łapach. Ustalono, że stanowiska są zgodne z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych  (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786). 
Kierownik Domu posiada 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej, wymagane art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930) oraz art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 902).
W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz sprawdzone w trakcie kontroli akta osobowe wszystkich osób pracujących bezpośrednio z uczestnikami stwierdzono, że pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach zgodne z ww. rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych oraz półroczne doświadczenie zawodowe z osobami z zaburzeniami psychicznymi wymagane § 11 ust. 1 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy poza technikiem fizjoterapii, który powyższego doświadczenia nie posiada w Domu od 18 kwietnia 2016 r., na czas zastępstwa za pracownika przebywającego na urlopie bezpłatnym).
Wymagane § 11 ust. 2 ww. rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy przeszkolenie w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych, posiadają wszyscy pracownicy, w tym 2 osoby, które uczestniczyły 14 kwietnia 2011 r. w szkoleniu pn. „Kształtowanie umiejętności życiowych, motywacyjnych i społecznych osób niepełnosprawnych – treningi nawyków celowej aktywności”. Pozostali pracownicy zostali przeszkoleni w powyższym zakresie szkoleniem wewnętrznym, które odbyło się w dniach 18.03.2016 r. oraz 08.04.2016 r. 
Ponadto, pracownicy doskonalą swoje umiejętności zawodowe  poprzez uczestniczenie w szkoleniach wewnętrznych prowadzonych na terenie Domu i szkoleniach zewnętrznych, których szczegółowy wykaz znajduje się na str. 52 – 66 akt kontroli.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Miejskiego Ośrodka Pomocy w Łapach, pod pozycją numer 3/2016.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje p. o. Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy w Łapach.
Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) p. o.  Dyrektorowi MOPS przysługuje prawo do:

- zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokołu; p. o. Dyrektor MOPS w Łapach składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Podpis kontrolowanego:                                                       Podpisy kontrolujących:
02.08.2016 Wasilewska Małgorzata 





...........................................................                                            1. Barbara Kosmaczewska
   (data i podpis dyrektora MOPS)
                                           2. Urszula Malewska
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