PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W  BIAŁYMSTOKU
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PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
 Prawosławnego Domu Opieki ELEOS 
Diecezji Warszawsko-Bielskiej w Grabarce 
Grabarka 16
 17-330 Nurzec 1

___________________________________________________________________________

Białystok – sierpień - 2016 r.
PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku – Prawosławnego Domu Opieki ELEOS Diecezji Warszawsko-Bielskiej w Grabarce, Grabarka 16, przeprowadzonej w dniu 09 sierpnia 2016 r.

Prawosławny Dom Opieki ELEOS Diecezji Warszawsko-Bielskiej w Grabarce  prowadzony jest w ramach działalności statutowej przez Prawosławny Ośrodek Miłosierdzia ELEOS Diecezji Warszawsko-Bielskiej w Warszawie, który posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego (Decyzja z dnia 14.12.2010 r. Nr PS.V.MN.90131-6/2010) na prowadzenie ww. placówki na czas nieokreślony na 24 miejsca.
Dom Opieki w Grabarce wpisany jest do Rejestru placówek zapewniających całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym i w  podeszłym wieku pod poz. nr 22.
Adres Placówki: Grabarka 16, 17-330  Nurzec 1. Kierownikiem Domu jest ks. Ignacy Jerzy Pytel.

Kontrolę przeprowadziły – Mieczysława Nartowicz – kierownik Oddziału Nadzoru i Kontroli w Pomocy Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku- członek zespołu kontrolującego oraz Aleksandra Mortel – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr PS.V-431.37.2016.AM z dnia 25.07.2016 r., wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardów usług socjalno – bytowych oraz przestrzeganie praw osób przebywających w placówce w okresie od dnia 01.08.2015 r. do dnia kontroli.
Ustalenia kontroli

I.  Organizacja placówki i warunki bytowe określone w art. 68 ust 1 pkt 2, ust. 4, ust. 5 
i ust. 6 oraz art. 68a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930)

                                                     (Akta sprawy nr 1)
Zgodnie z decyzją Wojewody Podlaskiego z dnia 14.12.2010 r. Nr PS.V.MN.90131-6/2010 Prawosławny Ośrodek Miłosierdzia ELEOS Diecezji Warszawsko-Bielskiej w Warszawie posiada zezwolenie na prowadzenie ww. Placówki na czas nieokreślony na 24 miejsca. Na dzień kontroli w placówce przebywało 21 osób.
a) miejsce pobytu

Dom zlokalizowany jest w dwukondygnacyjnym budynku, bez barier architektonicznych. Z tyłu budynku jest wejście, pozbawione jest progów utrudniających wejście. Budynek ma zamontowaną windę, która porusza się po wszystkich kondygnacjach Domu. 
Teren Domu ogrodzony jest metalowym płotem. Plac wyłożony jest kostką brukową i estetycznie zagospodarowany, z miejscami zacienionymi do odpoczynku dla mieszkańców. Ustawione są ławeczki, parasol ogrodowy. Wokół Domu jest dużo kwiatów i drzewek ozdobnych oraz ustawione są kwiaty w doniczkach. Dom posiada swój ogród warzywny, drzewa i krzewy owocowe. 
Przy wejściu do budynku, zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy społecznej umieszczona jest tablica informacyjna, która zawiera dane: nazwę placówki, nr wydanej decyzji, rodzaj posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placówek świadczących usługi osobom wymagającym całodobowej opieki. Wewnątrz budynku na tablicy ogłoszeń wywieszona jest informacja, która zawiera: nazwę placówki, dane o podmiocie prowadzącym placówkę, jego siedzibie oraz zakresie prowadzonej działalności.

W Domu znajdują się wszystkie wymagane ustawą o pomocy społecznej pomieszczenia. Ich rozmieszczenie przedstawia się następująco:

I parter:

a. pokoje mieszkalne:

· pokój 1-osobowy o pow. 10,58m2 z łazienką wyposażoną w prysznic, sedes, umywalkę,

· pokój 3-osobowy o pow. 17,11m2 z łazienką wyposażoną w prysznic, sedes, umywalkę; 
b. jadalnia,

c. kaplica,

d. gabinet pielęgniarski,

e. łazienka wyposażona w sedes, umywalkę, prysznic

f. dwie toalety wyposażone w sedes i umywalkę każda.

II  I piętro:

a. pokoje mieszkalne:

· 3 pokoje 3-osobowe o pow. 17,11m2 , 17,11m2 , 17,40 m2
· 5 pokoi dwuosobowych o pow. 13,95m2 , 12,51m2 , 14,10m2 , 14,10m2, 14,10m2  
· pokój 1-osobowy o pow. 9,77 m2 z łazienką wyposażoną w umywalkę, sedes i prysznic,

b. świetlica,

c. magazyn czystej pościeli,

d. 3 łazienki wyposażone łącznie w 3 prysznice, 4 sedesy, 4 umywalki.

W podpiwniczeniu znajduje się pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia. 

Metraż pokoi mieszkalnych oraz wyposażenie jest zgodne z wymogami określonymi w ustawie o pomocy społecznej. W trakcie oględzin stwierdzono, że pokoje były czyste, posprzątane, zadbane. Niektóre pokoje były wyposażone w telewizory, radia, czajniki bezprzewodowe. 
Placówka spełnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia warunków sanitarnych, gdzie zgodnie z obowiązującymi przepisami liczba łazienek powinna zapewniać możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osoby. Wyłączając pięciu mieszkańców, którzy korzystają z łazienek i toalet usytuowanych przy pokojach mieszkalnych, pozostałych 16 mieszkańców korzysta z łazienek wyposażonych łącznie w 4 prysznice, 7 sedesów i 7 umywalek. Przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urządzeń. 
 b) wyżywienie                                                                 (Akta sprawy Nr 2)
W placówce zapewnia się mieszkańcom, zgodnie z obowiązującymi standardami, trzy posiłki dziennie zachowując 4 godzinną przerwę między posiłkami. Posiłki  przygotowywane są w kuchni Placówki. Posiłki podawane są  w następujących godzinach:

a)      śniadanie – 800 – 830,

b)      obiad – 1300 -1330,
c)      kolacja – 1800-1830.

O godzinie 1100 mieszkańcom podawane jest II śniadanie w formie owoców, jogurtów, ciastek. Zgodnie z zaleceniami lekarza przygotowywane są posiłki dietetyczne. W dniu kontroli przygotowywane były 2 posiłki wg. diety cukrzycowej. Jadłospis był wywieszony na stołówce.
Połowa mieszkańców spożywa posiłki na stołówce, pozostała część w pokojach mieszkalnych. Pomocy w spożywaniu posiłków wymaga 3 mieszkańców, a 2 osoby wymagają karmienia.
Mieszkańcy mają zapewniony całodobowy dostęp do drobnych posiłków i napojów pomiędzy posiłkami. W lodówce na piętrze były produkty – masło, dżem, ser, konserwy, na piętrach stała woda mineralna. W trakcie rozmów z mieszkańcami ustalono, że mieszkańcom nie brakowało jedzenia.                           
Placówka jest pod stałym nadzorem służb sanitarnych. W okresie objętym kontrolą Państwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Siemiatyczach przeprowadził w dniu 19.10.2015 r. kontrolę w zakresie bezpieczeństwa żywności, oceny sposobu i jakości żywienia. Nie stwierdzono uchybień sanitarno-technicznych, wyniki oceny żywienia były prawidłowe. 
c) utrzymanie czystości 
Wszystkie środki higieny osobistej (m.in. mydło, szampon, szczoteczki do zębów, maszynki do golenia, papier toaletowy) oraz środki czystości i środki piorące zakupywane są przez Placówkę. Pielęgniarki i opiekunka pomagają mieszkańcom w myciu się, goleniu. Opiekunka strzyże włosy mężczyznom, a w przypadku kobiet włosy strzyże zaprzyjaźniona osoba ze wsi, koszty usług ponosi Placówka.
Bielizna pościelowa, koce, narzuty prane są w pralni w Siemiatyczach. Brudna odzież zabierana jest przez pracowników pralni i przywożona czysta. Odzież oraz bielizna osobista prana jest w Domu. Bielizna i odzież jest roznoszona przez sprzątaczki i układana w szafach. Rzeczy osobiste są oznakowane, personel zna odzież mieszkańców. Stan zdrowia mieszkańców nie pozwala im na wykonywanie samodzielnych przepierek. 

Ks. Kierownik wyjaśnił, że o czystość pomieszczeń w tym pokoi mieszkalnych w Domu dbają zatrudnione sprzątaczki. Wszystkie pomieszczenia sprzątają codziennie. W Domu było czysto, pomieszczenia były wolne od nieprzyjemnych zapachów.
II. Poziom świadczonych usług opiekuńczych określonych w art. 68 ust. 1 pkt 1, ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2016 r. poz. 930).    
                                                                        (Akta sprawy Nr 2)
Według stanu na dzień kontroli w placówce przebywało 21  mieszkańców w wieku od 69 lat do 94 lat. U mieszkańców występują schorzenia: nadciśnienie tętnicze, niewydolność serca, otępienie starcze, choroby układu krążenia. Całkowitej pomocy przy wykonywaniu codziennych czynności wymagają 2 osoby, częściowej pomocy wymaga 10 osób. Samodzielnie wykonuje czynności 8 mieszkańców. Wśród mieszkańców były 4 osoby leżące. Na wózkach inwalidzkich poruszało się 5 osób, 2 osoby korzystały ze sprzętu ortopedycznego- chodzików.

a) opieka zdrowotna i higieniczna
Opiekę lekarza rodzinnego świadczy NZOZ w Siemiatyczach. Lekarz rodzinny przyjeżdża na wizyty domowe raz w miesiącu i na każde wezwanie telefoniczne. Mieszkańcy badani są w pokoju pielęgniarskim lub w pokojach mieszkalnych. W sytuacji zagrożenia życia lub niepokojących objawów wzywany jest zespół ratownictwa medycznego. Pod opieką lekarza psychiatry są wszyscy mieszkańcy. Lekarz psychiatra przyjeżdża na wizyty do Domu, natomiast do lekarzy specjalistów wożeni są przez Kierownika Domu.

Lekarstwa, środki opatrunkowe znajdują się gabinecie pielęgniarskim, w zamkniętych szafach szklanych. Leki są rozkładane i podawane przez pielęgniarki. W gabinecie pielęgniarskim wywieszona jest lista mieszkańców z dawkowaniem leków. Materiał do badań laboratoryjnych pobierany jest przez pielęgniarki Domu i zawożony do laboratorium do Siemiatyczach. 
Z dofinansowania do pieluchomajtek korzysta 3 mieszkańców, a 11 osób korzysta z pampersów. Na terenie Placówki nie stosowano przymusu bezpośredniego.  

Usługi opiekuńcze na rzecz mieszkańców świadczą:  jedna opiekunka, 3 sprzątaczki zatrudnione na umowę o pracę na czas nieokreślony w pełnym wymiarze czasu pracy oraz 4 pielęgniarki zatrudnione na ½ etatu każda, w tym dwie na umowę zlecenie. Sprzątaczki pracują w godzinach 700 – 1900, opiekunka w godzinach 700 – 1500, a pielęgniarki w godzinach 700 – 1300 oraz w godzinach 1300 – 1900.
Na dzień kontroli rozkład pracy personelu był następujący: w godzinach 700-1500- pracowała opiekunka; w godzinach 700 – 1900- sprzątaczka oraz 2 pielęgniarki, jedna pracowała w godzinach 700 – 1300, a druga była zaplanowana w godzinach 1300 – 1900. W nocy zaplanowany do opieki był Kierownik Placówki. 

Pomoc w podstawowych czynnościach życiowych (mycie, kąpanie, sprzątanie) świadczą mieszkańcom opiekunka i pielęgniarki, sprzątaczki również pomagają w opiece nad mieszkańcami. Pielęgniarki uczestniczą w przyjęciu nowych mieszkańców, wykonują zabiegi pielęgniarskie, rozkładają leki, podają insulinę, mierzą ciśnienie, pobierają materiał do badań diagnostycznych. 

W Placówce zatrudnione są dwie kucharki na umowę o pracę na czas nieokreślony, w pełnym wymiarze czasu pracy. Pracują co drugi dzień w godzinach 700-1900.
Sprawy osobiste i urzędowe mieszkańców załatwiane są przez Kierownika Domu. Listy osobiste mieszkańców odbiera Kierownik lub osoba wyznaczona przez Kierownika. Niektórym mieszkańcom listy czytają pracownicy. Natomiast listy urzędowe są przekazywane rodzinom mieszkańców. Środkami pieniężnymi gospodarują sami mieszkańcy, tylko jeden mieszkaniec ma zdeponowane  środki w depozycie Domu.
Jeden mieszkaniec Domu nie ma dowodu osobistego. Zgodnie z wyjaśnieniami ks. Kierownika córka mieszkańca nie wyraża chęci w pomocy jego wyrobieniu. Pozostałe osoby mają dowodowy osobiste. Mieszkańcy są meldowani w placówce na pobyt czasowy. Z wyjaśnień Kierownika wynika, że mieszkańcy w ostatnich wyborach nie chcieli uczestniczyć. Gdyby wyrazili chęć, byliby zawiezieni do lokalu wyborczego przez Kierownika. 
b) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

Mieszkańcy w wolnym czasie oglądają telewizję, słuchają radia. Stan zdrowia i wiek ogranicza ich aktywność. W dniu kontroli większość mieszkańców była na podwórku. Przebywali w zacienionym miejscu pod drzewami, pod parasolem w towarzystwie opiekunki. Mieszkańcy mieli podany do dyspozycji kompot, ciastka. Jedna pani „opiekowała się” kwiatami w donicach. Mieszkańcy byli uśmiechnięci, odpowiadali na pozdrowienia.

Mieszkańcy Domu odwiedzani są przez uczniów i nauczycieli ze szkoły w Szerszeniach. Kierownik aktualnie oczekuje na osobę, która chce odbyć w Domu praktyki. W Placówce prenumeruje się Angorę, Głos Siemiatycki i pisma religijne. W salce świetlicowej znajdowała się mała biblioteczka. 
Usługi świadczone są z uwzględnieniem uwzględnia stanu zdrowia, sprawności fizycznej i intelektualnej oraz indywidualne potrzeby i możliwości osób przebywających w Placówce.
III. Przestrzeganie praw mieszkańców zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2016 r. poz. 930).
Prawa i obowiązki osób przebywających w Placówce zawarte są w Regulaminie Prawosławnego Domu Opieki ELEOS Diecezji Warszawsko-Bielskiej w Grabarce 16, 17-330 Nurzec Staja, zatwierdzonym w dniu 06.10.2010 r. przez Biskupa Jerzego – Dyrektora Diecezjalnego Ośrodka Miłosierdzia Prawosławnej Diecezji Warszawsko-Bielskiej.

Prawa zawarte w regulaminie gwarantują mieszkańcom prawo do wolności, intymności, godności, poczucia bezpieczeństwa, uwzględniają rozwój człowieka oraz utrzymywanie 
i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem. 

Brama wjazdowa i bramka wejściowa jest zamykana na klucz. Mieszkańcy mają swobodę w poruszaniu się po placu Domu. Jeden mieszkaniec wychodzi poza Dom, gdyż we wsi znajduje się jego dom rodzinny. 
Zabiegi higieniczne, pomoc w wykonywaniu codziennych czynności jest organizowany z zachowaniem i poszanowaniem praw mieszkańców. Mieszkańcy wypowiadali się pozytywnie o sprawowanej opiece, warunkach pobytu. 
Placówka ułatwia i umożliwia mieszkańcom kontakty z rodzinami. 3 osoby mają regularny kontakt z rodzinami, jedna osoba zabierana jest do domu rodzinnego. Kontakt telefoniczny z rodzinami utrzymują dwie osoby. 
Mieszkańcy mogą również korzystać z telefonu stacjonarnego placówki. 
Opiekę duszpasterską zapewnia  Kierownik Domu oraz ksiądz katolicki z parafii w Stacji Siemiatycze. 

Koszt utrzymania dla nowoprzyjętej osoby wynosi 100% świadczenia osoby umieszczanej i nie mniej  niż 1800 zł.

IV. Dokumentacja osób przebywających w placówce.
W Placówce prowadzona jest dla każdego mieszkańca wymagana art. 68a ustawy 
o pomocy społecznej dokumentacja. Składają się na nią:    
1)  kwestionariusz pensjonariusza domu z danymi identyfikacyjnymi osób przebywających w placówce, w tym: imię i nazwisko, numer PESEL, imiona rodziców, miejsce urodzenia, miejsce zamieszkania, źródło utrzymania, stan majątkowy, kontakt do najbliższej rodziny, dane kontaktowych opiekunów prawnych lub kuratora, przynależność do parafii i Kościoła, sprawność fizyczna, koszt pobytu, 
2) umowa o świadczenie usług , która określa min. szczegółowy zakres usług świadczonych 
w Placówce 

3) ewidencja przypadków korzystania ze świadczeń na terenie placówki przez lekarza pierwszego kontaktu i lekarza specjalistę ze wskazaniem daty i danych świadczeniodawcy, ewidencję prowadzą pielęgniarki,  

4) karty informacyjne ze szpitala, wyniki badań.
Dokumentacja przechowywana jest w gabinecie pielęgniarskim w sposób uniemożliwiający dostęp do niej osobom niepowołanym. Prowadzona jest w sposób staranny i czytelny.
Dokonano wpisu do książki kontroli pod pozycją 4.

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Kierownik Prawosławnego Domu Opieki ELEOS Diecezji Warszawsko-Bielskiej w Grabarce.


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Kierownikowi Domu Opieki ELEOS Diecezji Warszawsko-Bielskiej w Grabarce przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

    Podpisy kontrolujących






                               1/Mieczysława Nartowicz







       2/Aleksandra Mortel 
  Grabarka, 09.08.2016 r. 

                      Kierownik Prawosławnego

Domu Opieki ELEOS Diecezji Warszawsko-Bielskiej

                   Ks. archm. Ignacy Jerzy Pytel    
 ……………………………………………………

        (miejscowość, data i podpis Kierownika)
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