
PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-I.431.4.9.2016.AŻ

PROTOKÓŁ KONTROLI
kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Łomży
ul. Dworna 23 B, 18-400 Łomża, zwanym w dalszej części protokołu „MOPS”, „Ośrodkiem”.

Dyrektorem MOPS jest mgr inż. Wiesław Jagielak. 

Kontrolę w dniach 23.05 – 25.05.2016 r. przeprowadziły:

1. Anna Żadziłko – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2. Monika Maliszewska –  główny specjalista,

3. Idalia Wyszyńska – główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2016 z dnia 09.05.2016 r., znak: 
PS-I.431.4.9.2016.AŻ, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.

(strona 17 akt kontroli)

Wyjaśnień udzielali:

1. Wiesław Jagielak – Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży,

2. Anna Fabin – Z-ca Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży,

3. Edyta Mateuszczyk – podinspektor w Dziale Pracy Środowiskowej (ustne wyjaśnienia 
w sprawie dotyczącej przedmiotu kontroli).

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez MOPS w Łomży zadań powiatu z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w:

· ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. 
z 2015 r., poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, 
· rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259), zwanym dalej „rozporządzeniem”,
· Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, stanowiącym załącznik do uchwały z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 (M.P. z 2014 r. poz. 445), zwanym dalej „KPPPwR”,
od dnia 01.01.2015 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:

Ośrodek realizuje zadania powiatu dot. przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

· § 1 pkt 3a ppkt 4 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży (Załącznik do Uchwały Nr 328/LI/05 Rady Miejskiej Łomży z dnia 29 czerwca 2005 r., z późn. zm.),

· § 5 pkt 9 Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży (Załącznik do Zarządzenia nr 201/13 Prezydenta Miasta Łomża z dnia 3 września 2013 r. z późn. zm.).

Przed rokiem 2015 w strukturach MOPS funkcjonował Ośrodek Interwencji Kryzysowej (OIK), który realizował zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. W toku kontroli ustalono, że na podstawie Uchwały Rady Miejskiej Łomży nr 523/LX/14 z dnia 9 listopada 2014 r. 
w sprawie wyłączenia ze struktury organizacyjnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej Ośrodka Interwencji Kryzysowej z siedzibą w Łomży ul. Wojska Polskiego 161 oraz utworzenie odrębnej jednostki budżetowej, Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Łomży został wydzielony ze struktur MOPS i z dniem 01.01.2015 r. stał się samodzielną jednostką organizacyjną Miasta (Oświadczenie Dyrektora MOPS z dn. 23.05.2016 r.).  

(strony  32 - 69  akt kontroli)

W toku kontroli ustalono, że realizację zadań wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności 35 pracowników Ośrodka.

 (strona 70  akt kontroli)

Opracowanie i realizacja programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy, działanie 1.5.2. KPPPwR).

W Mieście Łomża opracowano i realizowano Miejski Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015 (Załącznik do Uchwały Nr 47/IX/11 Rady Miejskiej Łomży z dnia 27 kwietnia 2011 r.), zwany dalej „Miejskim Programem na lata 2011- 2015”, „Programem”.

Celem ogólnym Programu było przeciwdziałanie przemocy w rodzinie oraz zwiększenie skuteczności pomocy dla rodzin dotkniętych tym problemem. Wskazano w nim 6 celów szczegółowych, do których należały: podniesienie świadomości społecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie; zwiększenie dostępności i efektywności działań profilaktycznych, dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie skierowanych do różnych grup odbiorców; zwiększenie kompetencji zawodowych pracowników służb, instytucji, organizacji zajmujących się pomocą rodzinie i przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie; zapewnienie kompleksowej pomocy osobom 
i rodzinom, w których występuje problem przemocy; zintegrowanie środowisk i działań podejmowanych w celu ograniczenia zjawiska przemocy w rodzinie oraz monitorowanie realizacji działań podejmowanych na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Do każdego celu przypisano działania służące jego osiągnięciu, określono także realizatorów Programu oraz zasady jego finansowania. 

(strony 71-75 akt kontroli)

Program nie zawierał diagnozy, harmonogramu realizacji poszczególnych działań wraz ze wskazaniem podmiotów odpowiedzialnych za ich wykonanie oraz zapisów dotyczących monitorowania i sprawozdawczości.

Do kontroli przedłożono sprawozdanie „Realizacja Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015”, które opracowano w MOPS na podstawie danych przesyłanych przez realizatorów ww. programu.
(strony 76 - 82 akt kontroli)

Z ww. sprawozdania oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, 
że w kontrolowanym okresie w ramach realizacji Miejskiego Programu na lata 2011-2015, MOPS wraz z realizatorami podejmował m.in. następujące działania:

· podnoszenie świadomości społecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie, m.in. poprzez:

· rozpowszechnianie i dystrybucję materiałów informacyjnych dot. zjawiska przemocy wśród klientów MOPS i OIK, tj.: ulotek: „Agresja? Przemoc? Powiedz Nie”, „Zrób pierwszy krok”, „Nie walcz z rodziną, zawalcz o rodzinę”; plakatów: „Nie pozwól na to – skorzystaj 
z procedury Niebieskie Karty”, „Nie walcz z rodziną, zawalcz o rodzinę” (działanie kontynuowane w 2016 r.),

· opracowanie i rozpowszechnianie wśród pracowników socjalnych, dzielnicowych KMP 
i członków ZI ulotki informacyjnej „Masz prawo wiedzieć” oraz poradnika informacyjnego „Zasady postępowania interwencyjnego w sytuacji występowania przemocy w rodzinie” (działanie kontynuowane w 2016 r.),

· organizację „Punktu Informacyjnego dla Rodzin” (udzielanie informacji, dystrybucja materiałów informacyjnych, promowanie działań placówek udzielających pomocy ofiarom przemocy) w trakcie 3 Łomżyńskich Jarmarków Rozmaitości w czerwcu, lipcu i sierpniu 2015 r.,

· udział Dyrektora OIK w audycji radiowej „Profilaktyka a Ty” na temat zjawiska przemocy 
w rodzinie w Radio Nadzieja w 2015 r.

· zwiększanie dostępności i efektywności działań profilaktycznych dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie skierowanych do różnych grup odbiorców m.in. poprzez:

· prowadzenie przez OIK działań profilaktycznych dla rodziców i warsztatów psychoedukacyjnych dla młodzieży (Warsztaty umiejętności wychowawczych dla rodziców: 16.09-21.10.2015 r. i od 27.04.2016 r. – w trakcie realizacji, Program profilaktyczny dla młodzieży: 22.09-09.12.2015 r. i od 05.04.2016 r. – w trakcie realizacji, Program edukacyjno-rozwojowy dla dzieci z rodzin z problemem przemocy: 05.01-27.02.2015 r.),

· zwiększanie kompetencji zawodowych pracowników służb, instytucji, organizacji zajmujących się pomocą rodzinie i przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie poprzez udział w szkoleniach np.:

· „Szkolenie dot. opracowywania programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla sprawców przemocy w rodzinie” – 1 os.,

· „Kontakt z osobą zaburzoną psychicznie” – 18 os.,

· „Budowanie lokalnego systemu wsparcia w przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie” - 7 os.,

· „Mediacja jako forma profilaktyczna w przypadku zjawiska przemocy w rodzinie” - 19 os.,

· „Seminarium Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie – II stopień” – 1 os.,

· „Jak pracować ze sprawcami przemocy w rodzinie według modelu Duluth” – 1 os.,

· „Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie ze względu na płeć” - 6 os.

· zapewnianie kompleksowej pomocy osobom i rodzinom, w których występuje problem przemocy m.in. poprzez:

· zapewnienie kompleksowej pomocy osobom i rodzinom, w których występuje problem przemocy (udzielanie poradnictwa i interwencji kryzysowej, prowadzenie grupy wsparcia dla kobiet z problemem przemocy w rodzinie, udzielanie schronienia w Hostelu OIK z powodu przemocy w rodzinie),

· realizację programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie 
(2 edycje w 2015 r.),

· kierowanie kobiet z dziećmi uwikłanych w przemoc w rodzinie do mieszkań chronionych 
(2 rodziny w 2015 r.),

· integrowanie środowisk i działań podejmowanych na rzecz przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie m.in. poprzez:

· organizację „Dnia Otwartego OIK” (m.in. spotkanie przedstawicieli lokalnych instytucji pomagających rodzinom, dyżury specjalistów OIK oraz przedstawicieli współpracujących instytucji),

· monitorowanie realizacji działań podejmowanych na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie poprzez prowadzenie rejestru sporządzonych Niebieskich Kart i powoływanych grup roboczych.

(strony 19, 29, 76 -82  akt kontroli)

Szczegółowy opis podjętych działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz sprawozdanie Realizacja Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015.
W 2016 r. opracowano Miejski Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2021 (Załącznik do Uchwały Nr 194/XXIV/16 Rady Miejskiej Łomży z dnia 20 kwietnia 2016 r.), zwany dalej „Miejskim Programem na lata 2016-2021”, „Programem”. Program uchwalono 20 kwietnia 2016 r., tj. ponad 4 miesiące od zakończenia obowiązywania Miejskiego Programu na lata 2011-2015. Przyjęto wyjaśnienia od pracownika MOPS, że Zarządzeniem Nr 378/2015 z dnia 28.12.2015 r. Prezydent Miasta Łomża powołał zespół zadaniowy do opracowania „Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016–2021”. Od stycznia 2016 r. prowadzone były konsultacje dotyczące programu z poszczególnymi podmiotami, zbierano również dane w celu opracowania diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Miasta. 

Miejski Program na lata 2016-2021 podzielono na cztery części. W pierwszej zawarto wprowadzenie oraz obowiązujące podstawy prawne. Drugą część stanowi „Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie” (realizacja dz.1.1.2. KPPPwR). Analizy skali zjawiska przemocy w Mieście Łomża dokonano na podstawie danych za lata 2012 – 2015, uzyskanych od przedstawicieli jednostek z terenu miasta, tj.: Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży, Komendy Miejskiej Policji 
w Łomży, Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Łomży i Prokuratury Rejonowej w Łomży. Dane statystyczne dotyczyły m.in.:

· liczby procedur Niebieskie Karty wszczynanych przez przedstawicieli poszczególnych instytucji,

· liczby osób doświadczających przemocy oraz podejrzanych o stosowanie przemocy,

· liczby interwencji domowych KMP,

· liczby osób skierowanych do Hostelu z powodu problemu przemocy w rodzinie,

· liczby klientów z problemem przemocy domowej korzystających z usług OIK,

· liczby małoletnich klientów OIK z powodu przemocy domowej,

· sposobu zakończenia postępowania z art. 207 kk.

W trzeciej części Programu określono cele i działania, wokół których będą się koncentrowały zadania zaangażowanych podmiotów. Celem głównym jest zwiększenie skuteczności działań wobec osób doznających przemocy w rodzinie oraz stosujących przemoc w rodzinie. Ponadto określono 
4 cele strategiczne: Profilaktyka i edukacja społeczna; Ochrona i pomoc osobom dotkniętym przemocą; Oddziaływania na osoby stosujące przemoc w rodzinie; Podniesienie kwalifikacji kadr 
i doskonalenie współpracy. Do każdego celu strategicznego sformułowano cele operacyjne i działania oraz wskazano ich realizatorów i termin realizacji (wszystkie działania mają charakter długofalowy 
i powtarzalny, obejmują lata 2016 -2021).

W ostatniej części dokumentu wymieniono realizatorów oraz określono sposób monitorowania, sprawozdawczości i finansowania programu.

(strony 83- 96  akt kontroli)

Z przedłożonej dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, 
że do dnia kontroli w ramach realizacji Miejskiego Programu na lata 2016–2021 m.in. rozpowszechniano materiały informacyjne, ulotki i plakaty wymienione w pkt. dot. realizacji Miejskiego Programu na lata 2011-2015.

(strona 19 akt kontroli)

Realizacja programów służących działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy, działanie 1.4.2. KPPPwR).


Stwierdzono, że MOPS nie opracowuje i nie realizuje programów służących działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. Podczas wykonywania czynności kontrolnych przyjęto oświadczenie od Dyrektora MOPS, cyt.: „programy służące działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie w ramach Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie są realizowane przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Łomży od 1 stycznia 2015 r.”. Do kontroli nie przedstawiono dokumentu regulującego realizację ww. zadania przez OIK. 

(strony 97 akt kontroli)

Realizacja procedury „Niebieskie Karty”- NK (art. 9d ustawy, działanie 3.2.1. KPPPwR).

W okresie objętym kontrolą MOPS w Łomży prowadził łącznie 25 procedur NK. W 2015 r. pracownicy MOPS w Łomży wypełnili 5 formularzy „NK-A”, pracownicy OIK - 11. Natomiast 
w 2016 r. MOPS założył 4 „NK-A”, OIK 5 formularzy „NK-A”.

(strona 21 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia i ośrodkach interwencji kryzysowej (art. 6 ust. 3 pkt 3 i 4 ustawy, dz. 2.3.2. KPPPwR). 

Na terenie miasta Łomża funkcjonuje Ośrodek Interwencji Kryzysowej, który od 1 stycznia 2015 r. jest samodzielną jednostką organizacyjną Miasta (wcześniej w strukturach MOPS).

W przypadku konieczności zapewnienia schronienia osobom dotkniętym przemocą 
w rodzinie, pracownik socjalny MOPS kontaktuje się z pracownikami OIK w celu ustalenia, czy są wolne miejsca, a następnie kieruje osoby potrzebujące pomocy do Hostelu OIK w Łomży. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2015 r. do OIK skierowano 24 osoby, w tym 13 dzieci, natomiast w 2016 r. 7 osób, w tym 3 dzieci.

Do kontroli nie przedstawiono dokumentu regulującego realizację ww. zadania przez OIK.

 (strona 21 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w specjalistycznych ośrodkach wsparcia (dz. 2.3.3. KPPPwR).

W kontrolowanym okresie nie kierowano osób dotkniętych przemocą w rodzinie do specjalistycznych ośrodków wsparcia.

(strony 22 akt kontroli)

Opracowanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie (art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy, dz. 3.3.2. KPPPwR).
W mieście Łomża nie opracowano programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie. W ramach realizowanych oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wykorzystywane są autorskie programy, opracowywane przez trenerów bezpośrednio prowadzących oddziaływania.

Wyboru autorskiego programu w danym roku kalendarzowym dokonuje komisja, której skład każdorazowo zostaje określony zarządzeniem Dyrektora MOPS (w 2015 r. Zarządzenie nr 0162.1.2015 r. Dyrektora MOPS w Łomży z dnia 02.01.2015 r., w 2016 r. Zarządzenie nr 0162.4.2016 Dyrektora MOPS w Łomży z dnia 04.02.2016 r.).

W toku kontroli ustalono, że Ośrodek co roku ogłasza zapytanie ofertowe, którego przedmiotem jest usługa polegająca na realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy. Każdy oferent ma obowiązek załączyć do oferty swój autorski program korekcyjno-edukacyjny, uwzględniający m.in. zakres tematyczny i wstępny harmonogram zajęć, który będzie stanowić podstawę do przeprowadzenia oddziaływań.

W okresie objętym kontrolą Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łomży przeprowadził 
3 cykle oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych, w następujących okresach:

· 2015 r.:

· I edycja: 11.03.2015 r. – 13.05.2015 r.

· II edycja: 03.09.2015 r. – 12.11.2015 r.

· 2016 r.:

· I edycja: 23.03.2016 r. na dzień kontroli w trakcie realizacji (planowane zakończenie zajęć: 01.06.2016 r.).

Kontroli poddano II-gą edycję programu z 2015 r. i I edycję programu z 2016 r. 

Oddziaływania korekcyjno-edukacyjne zrealizowane w terminie od 03.09.2015 r. do 12.11.2015 r.


W dniu 02.01.2015 r. MOPS ogłosił nabór ofert na realizację programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie. W treści zamówienia zawarto zapis, że zakres merytoryczny programu ma być zgodny z wytycznymi do tworzenia modelowych programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie – załącznik Nr 2 do Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, przyjętego uchwałą nr 162/2006 Rady Ministrów 
z dnia 25 września 2006 r. Zapis odwoływał się do nieaktualnego dokumentu (w dniu ogłoszenia naboru ofert obowiązywał Krajowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, przyjęty uchwałą nr 76 Rady Ministrów z dnia 29.04.2014 r., niezawierający załącznika 
w postaci wytycznych do tworzenia programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych).

Nie wybrano wykonawcy na realizację zamówienia, ponieważ wartość złożonych ofert przekroczyła środki finansowe pozostające w budżecie MOPS. Informację o wyniku postępowania opublikowano w BIP Ośrodka w dniu 21.01.2015 r. 

(strony 114 – 116  akt kontroli)


W dniu 02.02.2015 r. Dyrektor MOPS ponownie ogłosił nabór ofert na realizację programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie. W treści zamówienia zawarto zapis, że zakres merytoryczny programu ma być zgodny z wytycznymi do tworzenia modelowych programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie – uchwała nr 76 Rady Ministrów z dnia 29.04.2014 r. Zapis taki był nieprawidłowy, ustanowiony ww. uchwałą KPPPwR nie zawiera wytycznych do tworzenia programów odziaływań korekcyjno-edukacyjnych.

W dniu 16.02.2015 r. Dyrektor MOPS ogłosił wyniki naboru specjalistów do prowadzenia oddziaływań. Wybrano 2 osoby, z którymi w dniu 23.02.2015 r. podpisano umowy zlecenia na wykonanie następujących czynności: „Przeprowadzenie zajęć korekcyjno - edukacyjnych dla sprawców przemocy zgodnie z wytycznymi do tworzenia modelowych programów korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie – uchwała nr 76 Rady Ministrów z dnia 29.04.2014 r., 60 godzin zajęć grupowych oraz sesje indywidualne w wymiarze 7 godzin”. Zapis taki był nieprawidłowy, ustanowiony ww. uchwałą KPPPwR nie zawiera wytycznych do tworzenia programów odziaływań korekcyjno-edukacyjnych.

(strony 117 - 124 akt kontroli)

W okresie 03.09-12.11.2015 r. przeprowadzono Program Korekcyjno-Edukacyjny dla osób stosujących przemoc „Życie bez przemocy” realizowany w MOPS w Łomży – 2015 rok. Był to program autorski opracowany przez wyłonionych trenerów (psychologów), na podstawie Wytycznych do tworzenia modelowych programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie oraz Programu z Duluth (dokument nie został opatrzony datą opracowania). 

Głównym założeniem programu była pomoc sprawcom przemocy w zaprzestaniu stosowania przemocy poprzez edukację, mającą na celu m.in. uświadomienie sprawcy czym jest przemoc, uzyskanie przez niego świadomości własnych zachowań przemocowych wobec bliskich, nabycie nowych umiejętności służących rozwiązywaniu konfliktów, sporów w rodzinie bez użycia agresji, naukę umiejętności konstruktywnego wyrażania uczuć.

Wyznaczony w Programie cel główny zakładał zastąpienie stosowania dotychczasowych zachowań przemocowych zachowaniami alternatywnymi w relacji z osobami bliskimi, wielostronna interwencja skierowana na zmianę zachowania uczestników programu. W Programie określono ponadto 3 cele szczegółowe, metody i techniki zajęć, tematykę zajęć grupowych oraz sposoby sprawdzania efektów Programu. 

Formy organizacji i realizacji programu oraz jego zawartość merytoryczna: 

W Programie przyjęto następujące metody pracy z uczestnikami oddziaływań: mini wykład, dyskusja tematyczna, informacje zwrotne, praca z ankietą, „burza mózgów”, film tematyczny, metoda sytuacyjna, metoda przypadków, zadanie domowe, trening, praca w podgrupach. 

Program przewidywał 1 godzinne spotkanie indywidualne (sesja kwalifikująca do Programu) oraz 12 pięciogodzinnych spotkań grupowych, odbywających się 1-2 razy w tygodniu. Zajęcia podzielono na 12 bloków tematycznych: I. Przemoc domowa jako zjawisko; II. Problemy władzy 
i kontroli w relacjach międzyludzkich; III. Asertywność; IV. Konstruktywne metody wyrażania uczuć; V. Uczucia nieprzyjemne - złość i stres; VI. Sposoby konstruktywnego radzenia sobie ze złością; VII. Alkohol i patologia życia rodzinnego; VIII. Partnerstwo - zaufanie, wsparcie, szacunek; IX. Przemoc seksualna i szacunek seksualny; X. Definiowanie szczerości i odpowiedzialności, analiza zaprzeczania, pomniejszania, obwiniania; XI. Rozumienie używania męskich przywilejów, przemocy ekonomicznej i używania dzieci jako taktyki kontroli; XII. Negocjacja i sprawiedliwość. Analiza wymuszania i grożenia jako taktyki kontroli. Zakończenie stosowania przemocy. 

(strony 98 - 101  akt kontroli)

W Programie nie określono w jakim wymiarze mają być realizowane oddziaływania (godziny zegarowe czy dydaktyczne). Przyjęto wyjaśnienia pracownika MOPS, że zajęcia realizowane były 
w wymiarze godzin zegarowych (po 61 h na każdego uczestnika).

(strona 31  akt kontroli)

Nabór i selekcja uczestników:

Osoby prowadzące oddziaływania opracowały Zasady selekcji i naboru uczestników zajęć korekcyjno-edukacyjnych, wg których do programu kwalifikuje się sprawców przemocy domowej: zgłaszających się dobrowolnie, zgłaszanych przez sądy – osoby wobec których nałożono obowiązek uczestnictwa w zajęciach, przez kuratorów sądowych, prokuratury i inne instytucje pomagające ofiarom przemocy domowej. Do udziału w programie nie przyjmuje się: osób chorych psychicznie, uzależnionych od alkoholu, narkotyków i hazardu, którzy nie podjęli podstawowego cyklu terapii oraz osób, które nie są sprawcami przemocy domowej.

(strona 102 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że do programu zapraszane są głównie osoby, wobec których toczy się procedura „Niebieskie Karty”. Pracownicy MOPS podczas posiedzeń grup roboczych informują o głównych założeniach programu, zachęcają do udziału. Po zgłoszeniu się określonej liczby osób, MOPS organizuje spotkanie, na którym przedstawiane są szczegóły organizacyjne, wówczas osoby ostatecznie deklarują chęć wzięcia udziału w oddziaływaniach.

(strony 23 - 24 akt kontroli)

W dniach 11.08 – 02.09.2015 r. przeprowadzono sesje indywidualne, kwalifikujące do programu. Do uczestnictwa w zajęciach zakwalifikowano 15 osób. Podczas spotkania indywidualnego: przeprowadzano wywiad dotyczący aktualnej sytuacji rodzinnej uczestnika oraz jego zachowań przemocowych, zakończony krótką diagnozą psychologa; wypełniano kwestionariusz „Historia Przemocy, cz. I”; zapoznawano uczestnika z założeniami programu korekcyjno-edukacyjnego. Podczas sesji uczestnik podpisywał kontrakt, w którym uznawał osobistą odpowiedzialność za fakt stosowania przemocy w rodzinie oraz akceptował reguły uczestnictwa obejmujące m.in.: formalne wymogi dotyczące systematycznej obecności na zajęciach, obowiązek bezpiecznego i zgodnego z zasadami współżycia społecznego zachowania w trakcie uczestnictwa 
w zajęciach, zobowiązanie się do powstrzymania od przemocowych zachowań i postaw w kontaktach z członkami rodziny i innymi osobami.

(strona 134 akt kontroli)

Działania monitorujące i ewaluacyjne:
Prowadzący opracowali „System monitorowania zachowania związanego z przemocą u osób uczestniczących w programie”, zgodnie z którym działania monitorujące powinny być prowadzone 
w trakcie programu i 3 lata po jego zakończeniu. Założono, że zachowania uczestnika wskazujące na stosowanie przemocy korygowane będą w trakcie zajęć. Ponadto monitorowanie zachowania sprawcy będzie odbywać się poprzez kontakt z kuratorami sądowymi, pracownikami socjalnymi, pracownikami Ośrodka Interwencji Kryzysowej. Założono również prowadzenie konsultacji dla rodzin osób uczestniczących w programie, m.in. podczas posiedzeń grup roboczych. Działania sprawdzające zachowanie uczestników programu będą prowadzone raz w roku.

Do kontroli przedstawiono arkusze obserwacyjno – konsultacyjne zawierające zapisy dotyczące głównie systematyczności i aktywności uczestnika na zajęciach. Brak dokumentacji potwierdzającej inne metody monitorowania zachowań sprawców.

 (strona 110 – 111  akt kontroli)

Uczestnicy, którzy ukończyli cykl zajęć wypełnili anonimową ankietę ewaluacyjną końcową, zawierającą 7 pytań dotyczących zadowolenia z udziału w zajęciach, wzrostu wiedzy o zasadach utrzymywania dobrych relacji w rodzinie, zwiększenia umiejętności wyrażania złości, zdrowego rozwiązywania sporów, radzenia sobie ze stresem i trudną sytuacją życiową. Na podstawie wypełnionych ankiet osoby prowadzące sporządziły „Ewaluację oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla sprawców przemocy domowej realizowanych przez MOPS w Łomży w terminie 03.09.2015 r. – 12.11.2015 r.” (dokument podpisany przez 2 psychologów, nieopatrzony datą sporządzenia). Z Ewaluacji wynika, że uczestnicy doceniają możliwość wzięcia udziału w programie, na zajęciach zdobywają potrzebną im wiedzę oraz uczą się nowych umiejętności, które ich zdaniem pomagają lepiej funkcjonować w rodzinie i społeczeństwie. 

(strona 105 akt kontroli)

Okres realizacji: zajęcia grupowe: 03.09.2015 r. - 12.11.2015 r.

Liczba uczestników: zajęcia rozpoczęło 15 mężczyzn, pełen cykl ukończyło 12 osób. 

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że 2 uczestników podjęło pracę, która kolidowała 
z udziałem w zajęciach, natomiast 1 osoba wyprowadziła się z Łomży.

Formy zachęty do udziału w programie:

· pismem z dnia 4.12.2014 r. MOPS.0813.4213/2014 MOPS poinformował Sąd Rejonowy 
w Łomży (Prezesa, Przewodniczącego Wydziału Karnego, Przewodniczącego Wydziału Rodzinnego i Nieletnich oraz Kierownika Kuratorów Sądowych), Prokuraturę Okręgową 
w Łomży, Prokuraturę Rejonową w Łomży o tym, że od stycznia 2015 r. prowadzona będzie edycja programu korekcyjno-edukacyjnego i zwrócił się z prośbą o zgłaszanie osób skazanych za czyny związane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, wobec których sąd warunkowo zawiesił wykonanie kary, zobowiązując ich do uczestnictwa w programie, wobec których prowadzone jest postępowanie dotyczące przemocy domowej oraz osób, wobec których sąd orzeka obowiązek podjęcia leczenia odwykowego (osoby uzależnione i stosujące przemoc 
w rodzinie) - zrealizowano I edycję programu w okresie 11.03.2015 r. – 13.05.2015 r.,

· pismem z dnia 14.07.2015 r. MOPS.0813.2661/15 Ośrodek poinformował Prokuraturę Rejonową w Łomży, Sąd Rejonowy w Łomży oraz Komendę Miejską Policji w Łomży, że we wrześniu 2015 r. prowadzona będzie kolejna edycja programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie oraz zwrócił się z prośbą o zgłaszanie do MOPS osób do objęcia oddziaływaniami (j.w.),

· informacja o realizacji programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych przekazywana była również pracownikom socjalnym MOPS, członkom zespołu interdyscyplinarnego, w celu dalszego upowszechnienia. 

(strony 125 - 133 akt kontroli)

Uwzględnienie specyfiki różnych grup sprawców przemocy:

Wszystkie osoby uczestniczące w kontrolowanym cyklu wzięły udział w oddziaływaniach korekcyjno-edukacyjnych dobrowolnie (żadna z osób nie została zobowiązana przez sąd do uczestnictwa w oddziaływaniach).

Dokumentacja programu zawierała m.in.:
· Harmonogram zajęć korekcyjno-edukacyjnych dla sprawców przemocy domowej przeprowadzanych przez MOPS w Łomży (II półrocze 2015 r.),

· harmonogram spotkań w ramach sesji indywidualnej – II grupa,

· listy obecności na zajęciach grupowych,

· zestawienie obecności uczestników zajęć (nazwisko uczestnika, daty spotkań grupowych, ilość odbytych godzin).

(strony 104, 134 - 140 akt kontroli)

Warunki lokalowe: 

Oddziaływania korekcyjno-edukacyjne wobec osób stosujących przemoc w rodzinie zorganizowano w siedzibie Wojewódzkiego Ośrodka Profilaktyki i Terapii Uzależnień w Łomży, gdzie nie udziela się pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie. 

Kwalifikacje kadry:

Z przedstawionej w toku kontroli dokumentacji wynika, że jedna z osób zatrudnionych do realizacji programu spełniał wymogi określone w § 9 rozporządzenia. Drugi z trenerów nie spełniał wymogu określonego w § 9 pkt 2 rozporządzenia (dot. ukończenia szkolenia w wymiarze 50 godzin 
w zakresie pracy z osobami stosującymi przemoc w rodzinie), jednakże w związku z tym, że osoba ta prowadziła oddziaływania korekcyjno-edukacyjne w dniu wejścia w życie ww. aktu, zgodnie z § 10 rozporządzenia mogła je prowadzić do dnia 31 grudnia 2015 r.

(strony 320 - 345 akt kontroli)

Dokumentacja indywidualna

W trakcie kontroli sprawdzono 100 % dokumentacji formalnej oraz dokumentację indywidualną dotyczącą 4 losowo wybranych uczestników zajęć korekcyjno-edukacyjnych edycji wrzesień-listopad 2015 r.:

1. Uczestnik T. D.

2. Uczestnik M. G.

3. Uczestnik K. K.

4. Uczestnik T. Z.

Dokumentacja indywidualna zawiera m.in.: 

· kontrakt zawierany z uczestnikiem programu,

· oświadczenie o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych,

· kwestionariusz wywiadu,

· kwestionariusz  „Historia przemocy” część I i II,

· kwestionariusz „Odpowiedzialność mężczyzny”,

· kwestionariusz „Plan bezpieczeństwa”, „Twój plan bezpieczeństwa”.

· ankiety ewaluacyjne końcowe,

· arkusze obserwacyjno-konsultacyjne,

· zaświadczenia o ukończeniu programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

W 4 skontrolowanych sprawach dotyczących poszczególnych uczestników stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1) brak dokumentacji potwierdzającej, że sprawca, u którego rozpoznano uzależnienie od alkoholu, został skierowany w pierwszej kolejności na terapię uzależnienia ,co jest niezgodne z § 6 rozporządzenia – akta nr 1 i 4,

2) brak dokumentacji potwierdzającej monitorowanie zachowań uczestników w trakcie trwania programu (w dokumentacji indywidualnej wyłącznie arkusze obserwacyjno-konsultacyjne, zawierające lakoniczne zapisy dotyczące głównie systematyczności i aktywności uczestnika na zajęciach); brak dokumentacji potwierdzającej kontakt z pracownikami socjalnymi MOPS, kuratorami sądowymi, pracownikami OIK, co jest niezgodne z § 8 rozporządzenia oraz dokumentem „System monitorowania zachowania związanego z przemocą u osób uczestniczących w programie” – akta nr 1, 2, 3, 4,

3) brak w dokumentacji indywidualnej kontraktu z uczestnikiem oddziaływań – akta nr 3.

Dokumentacja indywidualna prowadzona była w sposób nieprzejrzysty. Poszczególne dokumenty dotyczące realizacji oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych (m.in. zaświadczenia 
o ukończeniu programu, arkusze obserwacyjno-konsultacyjne, kwestionariusze „Odpowiedzialność Mężczyzny”) nie stanowiły kompletu dokumentacji poszczególnych uczestników zajęć. Utrudniało to kontrolującym ocenę całokształtu podejmowanych wobec danego uczestnika działań oraz stanowiło ryzyko nieprzedstawienia do kontroli wszystkich dokumentów.

(strony 141 -  211 akt kontroli)

Ponadto w toku kontroli stwierdzono nieprawidłowości w listach obecności na zajęciach grupowych z dnia 03.09, 10.09, 17.09 i 24.09.2015 r. – widnieją na nich podpisy łącznie 4 osób, wobec których brak dokumentacji potwierdzającej udział w sesji indywidulanej i zakwalifikowanie do programu. Nazwiska tych osób nie znajdują się na żadnych innych dokumentach dotyczących realizacji programu.

Z przyjętych w toku kontroli wyjaśnień wynika, że na spotkania przyszły osoby, z którymi prowadzące nie miały wcześniej kontaktu, nie przeprowadzono z nimi konsultacji indywidualnych, 
w MOPS nie toczyła się procedura NK wobec tych osób, prowadzące nie potrafiły wyjaśnić obecności tych osób na zajęciach. 

(strona 30 akt kontroli)


Osoby prowadzące oddziaływania sporządziły „Sprawozdanie z zajęć korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie realizowanych przez MOPS w Łomży 
w terminie 03.09.2015 – 12.11.2015 r.” (dokument podpisany przez psychologów oraz Dyrektora MOPS, nieopatrzony datą). W Sprawozdaniu m.in. przedstawiono tematykę poszczególnych zajęć grupowych wraz z datą ich odbycia, liczbę osób, które odbyły sesję indywidualną i przystąpiły do zajęć grupowych, liczbę osób, które ukończyły cykl zajęć (wraz z informacją, że do otrzymania zaświadczenia konieczny był udział w 75% zajęć grupowych).

(strona 112 akt kontroli)

Oddziaływania korekcyjno-edukacyjne zrealizowane w terminie od 23.03.2016 r. do 01.06.2016 r. (podczas przeprowadzania kontroli program był w trakcie realizacji)


MOPS dnia 16.02.2016 r. ogłosił nabór ofert na realizację programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie. W opisie przedmiotu zamówienia zawarto zapis, że zakres merytoryczny programu ma być zgodny z wytycznymi do tworzenia modelowych programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie – załącznik Nr 2 do Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, przyjętego uchwałą nr 162/2006 Rady Ministrów 
z dnia 25 września 2006 r. Zapis odwoływał się do nieaktualnego dokumentu (w dniu ogłoszenia naboru ofert obowiązywał Krajowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, przyjęty uchwałą nr 76 Rady Ministrów z dnia 29.04.2014 r., niezawierający załącznika 
w postaci wytycznych do tworzenia programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych).

Dyrektor MOPS dnia 11.03.2016 r. opublikował na stronie internetowej Ośrodka wyniki naboru specjalistów. Wybrano 2 osoby, z którymi dnia 11.03.2016 r. podpisano umowy zlecenie na wykonanie następujących czynności: „Przeprowadzenie zajęć korekcyjno - edukacyjnych dla sprawców przemocy zgodnie z wytycznymi do tworzenia modelowych programów korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie – uchwała nr 76 Rady Ministrów z dnia 29.04.2014 r., 60 godzin zajęć grupowych oraz sesje indywidualne w wymiarze 7 godzin”. Zapis taki był nieprawidłowy, ustanowiony ww. uchwałą KPPPwR nie zawiera wytycznych do tworzenia programów odziaływań korekcyjno-edukacyjnych.
 (strony 212 - 221 akt kontroli)

W dniu 11.03.2016 r. zostało zawarte porozumienie między MOPS w Łomży, a Wojewódzkim Ośrodkiem Profilaktyki i Terapii Uzależnień w Łomży w zakresie współpracy, która ma na celu prowadzenie programu korekcyjno – edukacyjnego dla osób stosujących przemoc (m.in. zapewnienie warunków lokalowych i motywowanie pacjentów WOPiTU do udziału w zajęciach). 

(strona 223 akt kontroli)

W 2016 r. na dzień kontroli prowadzono jeden cykl Programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc realizowany w MOPS w Łomży – 2016 r. Jest to program autorski opracowany przez psychologów realizujących oddziaływania, na podstawie Wytycznych do tworzenia modelowych programów korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie oraz Programu z Duluth.


Głównym celem programu jest zastąpienie stosowania dotychczasowych zachowań przemocowych zachowaniami alternatywnymi w relacji z osobami bliskimi, wielostronna interwencja skierowana na zmianę zachowań uczestników programu. Wskazano również trzy cele szczegółowe, metody i techniki zajęć, tematykę zajęć grupowych oraz sposoby sprawdzania efektów Programu.

Formy organizacji i realizacji programu oraz ich zawartość merytoryczna:

W programie przyjęto następujące formy i metody pracy z osobami stosującymi przemoc 
w rodzinie: mini wykład, dyskusja tematyczna, informacje zwrotne, praca z ankietą, „burza mózgów”, film tematyczny, metoda sytuacyjna, metoda przypadków, zadanie domowe, trening, praca w podgrupach, ćwiczenie umiejętności. 

Program przewiduje 1 godzinne spotkanie indywidualne (kwalifikujące do programu) i 12 spotkań grupowych (po 5 godzin każde), odbywających się 1-2 razy w tygodniu. Zajęcia podzielono na 12 bloków o następującej tematyce: I. Przemoc domowa jako zjawisko, społeczno-kulturowe źródła towarzyszące przemocy; II. Problemy władzy i kontroli w relacjach międzyludzkich; III. Planowanie 
i rozwijanie samokontroli; IV. Uzależnienia i patologia życia rodzinnego; V. Komunikacja interpersonalna - asertywność; VI. Konstruktywne metody wyrażania uczuć; VII. Uczucia nieprzyjemne – złość i stres; VIII. Partnerstwo - zaufanie, wsparcie, szacunek; IX. Przemoc seksualna i szacunek seksualny; X. Definiowanie szczerości i odpowiedzialności, analiza zaprzeczania, pomniejszania, obwiniania; XI. Rozumienie używania męskich przywilejów, przemocy ekonomicznej i używania dzieci jako taktyki kontroli; XII. Negocjacja i sprawiedliwość. Analiza wymuszania 
i grożenia jako taktyki kontroli. Zakończenie stosowania przemocy.

(strony 224 - 227 akt kontroli)

W Programie nie określono w jakim wymiarze mają być realizowane oddziaływania (godziny zegarowe czy dydaktyczne). Przyjęto wyjaśnienia pracownika MOPS, że zajęcia realizowane były 
w wymiarze godzin zegarowych (po 61 h na każdego uczestnika).

(strona 31 akt kontroli)


Sporządzono również Założenia do programu korekcyjno – edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie, w których zawarto zapis, iż „Tematyka programu opracowana została na podstawie wytycznych do tworzenia modelowych programów korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie, stanowiących załącznik nr 2 do Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie (Warszawa 2006).”. Ww. wytyczne są nieaktualne, przestały obowiązywać z dniem 10 czerwca 2014 r. tj. w dniu wejścia w życie Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w rodzinie na lata 2014–2020.

(strony 228 - 229 akt kontroli)

Nabór i selekcja uczestników:
Opracowano Zasady selekcji i naboru uczestników zajęć korekcyjno-edukacyjnych, zgodnie z którymi do programu kwalifikuje się sprawców przemocy domowej: zgłaszających się dobrowolnie na zajęcia, zgłaszanych przez Sądy - osoby wobec których nałożono obowiązek uczestnictwa w zajęciach korekcyjno – edukacyjnych oraz zgłaszanych przez kuratorów sądowych, Prokuraturę, pracowników socjalnych MOPS, członków LZI i przedstawicieli innych instytucji pomagających ofiarom przemocy domowej. Do udziału w programie nie przyjmuje się: osób chorych psychicznie, osób uzależnionych od alkoholu, narkotyków, hazardu, którzy nie podjęli podstawowego cyklu terapii, osób, które nie są sprawcami przemocy domowej. Na podstawie przedłożonej w toku kontroli dokumentacji indywidualnej stwierdzono, że jednym z trenerów jest specjalista psychoterapii uzależnień, który podczas sesji indywidualnej weryfikuje kwestie uzależnień i przebytych terapii przez kandydatów do programu, odnotowując to w formularzu Karta uczestnika (wstępna diagnoza). 

(strona 230 akt kontroli)

W trakcie kontroli ustalono, że kwalifikacji uczestników do programu dokonywali psycholodzy prowadzący zajęcia spośród osób, które zgłaszały się dobrowolnie do programu lub były skierowane z innych instytucji (np. zgłoszone przez ZI w Łomży). Do kontroli nie przedłożono dokumentacji potwierdzającej sposób zgłoszenia ww. osób do programu, co jest niezgodne z pkt VII ppkt 2 Wytycznych do realizacji programów oddziaływań korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie obowiązujących na terenie województwa podlaskiego w 2016 r.
W dniach 14 - 17.03.2016 r. przeprowadzono sesje indywidualne kwalifikujące do programu z 10 osobami oraz w dniach 23 - 30.03.2016 r. z 5 osobami. Do programu zakwalifikowano 15 osób (14 mężczyzn i 1 kobietę). Podczas sesji indywidualnej z każdym uczestnikiem wypełniono Kartę uczestnika (wstępna diagnoza) oraz kwestionariusz „Historia przemocy” część I, omówiono program korekcyjno –edukacyjny i podpisano kontrakt, w którym zaakceptowano reguły uczestnictwa obejmujące: wymogi dotyczące systematycznej obecności na zajęciach, obowiązek bezpiecznego i zgodnego z zasadami współżycia społecznego zachowania w trakcie spotkań, zobowiązanie się do powstrzymania od przemocowych zachowań i postaw w kontaktach z członkami rodziny i innymi ludźmi, uznanie osobistej odpowiedzialności za fakt stosowania przemocy w rodzinie. 

(strona 232 akt kontroli)

Działania monitorujące i ewaluacyjne: 


Opracowano System monitorowania zachowania związanego z przemocą u osób uczestniczących w programie. Zgodnie z dokumentem zachowania uczestnika wskazujące na stosowanie przemocy będą korygowane w trakcie zajęć. Działania monitorujące będą prowadzone 3 lata po zakończeniu programu poprzez udzielanie konsultacji osób dobrowolnie zgłaszających się do psychologa, kontakt z kuratorami, pracownikami socjalnymi MOPS i OIK, dzielnicowymi KMP oraz udzielanie konsultacji rodzinom osób uczestniczących w programie. Działania sprawdzające zachowanie uczestników będą prowadzone raz w roku (poza zgłoszeniami dobrowolnymi).

(strona 234  akt kontroli)


Ww. założenia dotyczące monitorowania są niezgodne z częścią V Wytycznych do realizacji programów oddziaływań korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie obowiązujące na terenie województwa podlaskiego w 2016 r. 

Zgodnie z zapisami realizowanego w 2016 roku Programu korekcyjno – edukacyjnego (…) sprawdzanie jego efektów odbywać się będzie poprzez: ankietę ewaluacyjną, reakcje uczestników na udział w programie, zachowanie – radzenie sobie w trudnych sytuacjach (ocena zmian w zachowaniu uczestnika programu), obserwację prowadzących zajęcia.

Okres realizacji: zajęcia grupowe: 23.03.2016 r. - 01.06.2016 r.

Liczba uczestników: udział w zajęciach grupowych rozpoczęło 15 osób. 

Formy zachęty do udziału w programie: 

· w dniu 23.02.2016 r. (pismo znak: MOPS.0813.730.2016) Ośrodek przesłał do Sądu Rejonowego w Łomży (Prezesa, Przewodniczącego Wydziału Karnego, Przewodniczącego Wydziału Rodzinnego i Nieletnich, Kierownika Kuratorów Sądowych), Prokuratury Okręgowej w Łomży oraz Prokuratury Rejonowej w Łomży pismo informujące o tym, że od marca 2016 r. prowadzona będzie kolejna edycja programu korekcyjno-edukacyjnego, 
z prośbą o kierowanie osób skazanych za czyny związane ze stosowaniem przemocy 
w rodzinie, wobec których sąd warunkowo zawiesił wykonanie kary zobowiązując je do uczestnictwa w programie, wobec których prowadzone jest postępowanie dotyczące przemocy domowej oraz osób, wobec których sąd orzeka obowiązek podjęcia leczenia odwykowego (osoby uzależnione i stosujące przemoc w rodzinie),

· informacja o realizacji kolejnej edycji programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie została przekazana pracownikom socjalnym Ośrodka oraz członkom ZI.

(strona 222 akt kontroli)

Uwzględnienie specyfiki różnych grup sprawców przemocy:

Wszystkie osoby uczestniczące w kontrolowanym cyklu wzięły udział w oddziaływaniach korekcyjno-edukacyjnych dobrowolnie (żadna z osób nie została zobowiązana przez sąd do uczestnictwa w oddziaływaniach).

Dokumentacja programu zawiera m.in.: 

· Plan Sesji Indywidualnej kwalifikującej do programu,

· Harmonogram zajęć korekcyjno – edukacyjnych dla sprawców przemocy domowej przeprowadzanych przez MOPS w Łomży (I półrocze 2016 r.),

· lista osób biorących udział w sesji indywidualnej,

· listy obecności uczestników na poszczególnych zajęciach grupowych programu korekcyjno – edukacyjnego,

(strony 231 – 233 akt kontroli)

Warunki lokalowe: 

Oddziaływania korekcyjno-edukacyjne wobec osób stosujących przemoc w rodzinie zorganizowano w siedzibie Wojewódzkiego Ośrodka Profilaktyki i Terapii Uzależnień w Łomży, tj. 
w miejscu gdzie nie udziela się pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie.   

Kwalifikacje kadry:


Z przedstawionej w toku kontroli dokumentacji wynika, że osoby zatrudnione do realizacji programu spełniają wymogi określone w § 9 rozporządzenia. 
(strony 333 - 356 akt kontroli)

Dokumentacja indywidualna: 

W trakcie kontroli sprawdzono 100 % dokumentacji formalnej oraz dokumentację indywidualną dotyczącą 4 losowo wybranych uczestników zajęć w 2016 r.:

1. Uczestnik M. K.

2. Uczestnik H. L.

3. Uczestnik A. S.

4. Uczestnik P. G.

Dokumentacja indywidualna zawiera m.in.: 

· karta uczestnika (wstępna diagnoza),

· kwestionariusz „Historia przemocy” część I i II,

· kontrakt zawierany z uczestnikiem programu,

· oświadczenie o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych,

· kwestionariusz „Plan bezpieczeństwa” i „Twój plan bezpieczeństwa”,

· kwestionariusz „Odpowiedzialność mężczyzny”, „Odpowiedzialność kobiety”, 

· odpowiedzialność część I i II, 

· arkusz obserwacyjno – konsultacyjny.

W 4 skontrolowanych sprawach dotyczących poszczególnych osób stosujących przemoc stwierdzono następujące nieprawidłowość i uchybienia:

1) brak dokumentacji potwierdzającej skierowanie uczestnika do programu, co jest niezgodne z cz. VII Wytycznych do realizacji programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie obowiązujących na terenie województwa podlaskiego w 2016 r. – akta nr 1, 2, 3, 4,

2) nierzetelne prowadzenie dokumentacji indywidualnej: 

· brak daty sporządzenia przez uczestników zajęć poszczególnych dokumentów, np.: kwestionariusza „Historia przemocy” część I - akta nr 2; kwestionariuszy „Historia przemocy” część II, Plan bezpieczeństwa, Twój plan bezpieczeństwa - akta nr 1, 2, 3, 4,

· brak podpisu psychologa na poszczególnych kwestionariuszach: „Historia przemocy” część I i II, Plan bezpieczeństwa, Twój plan bezpieczeństwa - akta nr 1, 2, 3, 4, kwestionariuszu odpowiedzialność część I i II - akta nr 2, 3, 4, „Odpowiedzialność kobiety” - akta nr 2, „Odpowiedzialność mężczyzny” - akta nr 3, 4,
· brak podpisu uczestnika na kwestionariuszu Twój plan bezpieczeństwa - akta nr 2.

 (strony 236 – 319 akt kontroli)

Realizacja Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020.

W toku kontroli stwierdzono, że w okresie objętym kontrolą MOPS w Łomży realizował zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określone w Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, tj.:

1) działanie 2.2.1. Upowszechnianie informacji w zakresie możliwości i form uzyskania m.in. pomocy: medycznej, psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej i rodzinnej: Informacje dot. możliwości uzyskania pomocy eksponowane są na tablicach ogłoszeń oraz na stronie internetowej MOPS: http://mopslomza.pl/pageArchiwum%202015.html,
2) działanie 2.3.1 Realizowanie przez instytucje publiczne zajmujące się pomocą osobom dotkniętym przemocą w rodzinie pomocy w formie poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego: W siedzibie MOPS prowadzone jest poradnictwo prawne i psychologiczne w każdy wtorek i czwartek w godz. 14 – 18 przez specjalistów Centrum Aktywności Społecznej PRYZMAT w Suwałkach, Filia w Łomży,
3) działanie 3.1.1 Ewidencjonowanie instytucji rządowych i samorządowych, podmiotów oraz organizacji pozarządowych, które realizują oferty dla osób stosujących przemoc w rodzinie, 
a w szczególności realizujących programy korekcyjno-edukacyjne: Sporządzono wykaz danych teleadresowych podmiotów realizujących program korekcyjno-edukacyjny dla sprawców przemocy w rodzinie i opublikowano go na stronie internetowej MOPS: http://mopslomza.pl/dokumenty/bazatele2015.pdf (informacja na stronie opatrzona datą 29.06.2015 r.)

Ww. wykaz podmiotów realizujących program korekcyjno-edukacyjny opublikowano jedynie na stronie internetowej MOPS (j.w.); w toku kontroli nie przedstawiono dokumentacji potwierdzającej przesłanie wykazu podmiotom wymienionym w dz. 3.1.2 KPPPwR.
 (strony 25 – 27 akt kontroli)

W kontrolowanym okresie nie zlecano realizacji zadań powiatu określonych w ustawie 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym 
w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 
z 2014 r. poz. 1118, z późn. zm.). 

Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie i rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc 
w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży. 

Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole, do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży. 

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łomży pod numerem 1/2016 r.

           
Łomża, dn. 28.06.2016 r.
…………………………………………………

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli, 

      pieczątka jednostki kontrolowanej)


………………………………………….


  (pieczątka i podpis kontrolowanego)                                               1. Anna Żadziłko 


2. Monika Maliszewska



3. Idalia Wyszyńska                                 

                                                                                                         ………………………………….

( podpisy kontrolujących)

Jeden egzemplarz protokołu otrzymałem:

Łomża, 28.06.2016 r.

……………………………………………………………………
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)

Miejski Ośrodek


Pomocy Społecznej


18-400 Łomża


ul. Dworna 23 B, tel. 216 – 42 – 60


R-450002170, NIP 718-116-90-76
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