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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gibach przeprowadzonej w dniach 7, 8, 12 i 14 lipca 2016 r.

Wójtem Gminy Giby jest Pan Jan Kramnicz.
Od dnia 9 grudnia 1992 r. Ośrodkiem kieruje Pani Zofia Fiedorowicz.
	
Ośrodek Pomocy Społecznej w Gibach jest jednostką budżetową, utworzoną na podstawie Uchwały Nr VIII/67/01 Rady Gminy w Gibach z dnia 18 grudnia 1991 r. w sprawie powołania Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gibach.

Kontrolę przeprowadzili:
1) Ewa Bijak – główny specjalista– kierownik zespołu kontrolnego
2) Urszula Malewska – główny specjalista
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2016 z dnia 5 lipca 2016 r. (PS-V.431.35.2016.ETB), wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.
[Akta kontroli, str.9-10]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:
1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
  w Gibach, Giby 74A,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
  o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Zofia Fiedorowicz – kierownik Ośrodka.

Temat kontroli:
Realizacja przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:
Kontrolą objęto okres od dnia 1 lipca 2015 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

1. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Gibach jest zlokalizowany w budynku stanowiącym własność Urzędu Gminy. Przed wejściem do budynku oraz wewnątrz budynku nie występują bariery architektoniczne.
Ośrodek mieści się na parterze budynku, zajmuje jedno pomieszczenie biurowe o powierzchni 12,76 m². W pokoju pracuje kierownik, starszy pracownik socjalny, referent ds. świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. Rozmowy indywidualne odbywają się w sali ślubów. W związku z charakterem pracy jaki wykonują pracownicy organizacja pracy w pomieszczeniu, nie pozwala na sprawne przyjmowanie interesantów oraz realizację zadań Ośrodka. P.o. głównego księgowego pracuje z innym pracownikiem gminy w pomieszczeniu piwnicznym, bez okien, co skutkuje brakiem dostępu światła dziennego oraz świeżego powietrza. 
Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych komputerów. Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe, w tym dwa urządzenia wielofunkcyjne, dwie niszczarki.

II. Zasoby kadrowe ośrodka
W okresie podlegającym kontroli w Ośrodku byli zatrudnieni: 
- kierownik, 
- p.o. główny księgowy – 1/2 etatu,
- 2 opiekunów,
- referent ds. świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.
	W ramach umów cywilno – prawnych zadania realizowały 4 osoby: 
- inspektor ds. obsługi finansowej, kasjer,
- informatyk,
- asystent rodziny w okresie od 01.10.2014 r. do 31.12.2015 r.,
- opiekunka domowa w okresie od 01.04.2016 r. do 30.06.2016 r. 
 	W ramach odbywania stażu zadania w zakresie świadczenia usług opiekuńczych realizowały 2 osoby:
- opiekunka w okresie: od 10.08.2015 r. do 31.12.2015 r., od 04.01.2016 r. do 31.03.2016 r., od 12.04.2016 r. do 11.10.2016 r.,
 - opiekunka w okresie: od 01.10.2016 r. do 31.03.2016 r.
W ramach robót publicznych zadania w zakresie świadczenia usług opiekuńczych realizowały 4 osoby, wszystkie zatrudnione na stanowisku robotnik gospodarczy:
- 1 osoba w okresie od 20.04.2015 r. do 19.10.2015 r.,
- 1 osoba od 01.10.2015 r. do 31.03.2016 r.,
- 1 osoba od 09.03.2015 r. do 09.09.2015 r. oraz od 04.04.2016 r. do 03.10.2016 r.,
- 1 osoba od 04.04.2016 r. do 03.10.2016 r. 
 [Akta kontroli, str.33-42]

W trakcie trwania czynności kontrolnych przeanalizowano akta pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. 
Stwierdzono, że dwie osoby zatrudnione w ramach robót publicznych na stanowisku robotnika gospodarczego, wykonujące w zastępstwie specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, nie posiadają kwalifikacji określonych w § 3 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598). Pozostali pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 902), ustawą z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885, ze zm.) oraz z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.

Gminę Giby zamieszkuje 2908 mieszkańców (stan na 30 czerwca 2016 r.). Na dzień kontroli w Ośrodku był zatrudniony 1 starszy pracownik socjalny. Ze sprawozdania MPiPS-03-R z dnia 8 stycznia 2016 r. (sprawozdanie roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej – pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII/2015 r.) wynika, że pomocy w formie pracy socjalnej w 2015 r. udzielono 181 rodzinom. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących oraz nie mniej niż 3 pracowników socjalnych zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy.
[Akta kontroli, str. 79-80] 

Pracownik socjalny posiada legitymację służbową wg wzoru legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712). 
Otrzymuje dodatek do wynagrodzenia z tytułu świadczenia pracy socjalnej w środowisku, przysługujący zgodnie z art. 121 ust. 3a ww. ustawy o pomocy społecznej.
W trakcie kontroli stwierdzono, na podstawie kart ewidencji czasu pracy pracownika socjalnego, że został on poinformowany o możliwości korzystania z dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni roboczych przysługującego pracownikowi socjalnemu zgodnie z art. 121 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, jednakże nie korzystał z niego w roku, w którym mu przysługiwał tj.: w 2015 r. 

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
Uchwałą Rady Gminy Giby nr XXXVIII/168/14 z dnia 27 marca 2014 r. nadano statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gibach. Niżej wymienione zapisy zawarte w załączniku do ww. uchwały są niezgodne z ustawą o pomocy społecznej: 
- w § 4 ust 2: „ Do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym należy:
· 4) przyznawanie i wypłacanie w szczególności: (…) e) zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku klęski żywiołowej lub ekonomicznej – zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej (art. 18 ust. 1 pkt 4), f) pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze– zadanie własne gminy (art. 17 ust. 2 pkt 2), 
· 17) współpraca z powiatowym urzędem pracy – zadanie własne gminy (art. 17 ust. 2 pkt 5), 
· 18) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu odnowę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia -– zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej (art. 18 ust. 1 pkt 6).”
- w § 9 pkt 1: „Działalność GOPS nadzorują: 1) w zakresie zadań zleconych gminie – Wojewoda Podlaski”. Zgodnie z art. 17, art. 18 i art. 22 pkt 8 cyt. ustawy samorząd gminny realizuje zadania z zakresu pomocy społecznej własne i zadania zlecone z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę. Do zadań wojewody należy nadzór nad realizacją zadań samorządu gminnego (…)”,
Zarządzeniem nr 1/2008 z dnia 22 grudnia 2008 r. kierownik Ośrodka nadał Regulamin Organizacyjny Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Gibach (ze zm.). Zarządzenie zawiera uregulowania niezgodne z ustawą o pomocy społecznej:
w § 2.1: „W skład Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gibach wchodzą następujące stanowiska pracy (…): 2) starszy pracownik socjalny” - zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących oraz nie mniej niż 3 pracowników socjalnych zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy

Wójt Gminy Giby upoważnił w dniu 30 września 2013 r. kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. W trakcie kontroli ustalono, że Wójt Gminy Giby podpisuje decyzje w sprawach:
- zasiłków celowych, 
- specjalnych celowych, 
- usług opiekuńczych,
- kwalifikowania, ustalania odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej,
- o świadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze środków publicznych.
Kierownik GOPS podpisuje decyzje dot. przyznawania:
- zasiłków stałych,
- zasiłków okresowych,
- dożywiania.
Wójt Gminy Giby udzielił kierownikowi Ośrodka w dniu 2 stycznia 2007 r. pełnomocnictwo, wynikające z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2016 r., poz. 446). 
[Akta kontroli, str.25-26,82]

W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny oraz rejestr wyjść służbowych. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa.


IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 
Uchwałą Nr XXVIII/134/09 Rada Gminy Giby przyjęła w dniu 25.08.2009 r. gminną strategię rozwiązywania problemów społecznych na lata 2009 - 2015.
Wizją gminy było: „Gmina Giby obszarem godnego życia mieszkańców oraz trwałego i zrównoważonego rozwoju gospodarczo-ekonomicznego.” 
 Strategia zawierała diagnozę sytuacji społecznej, cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań. W ww. dokumencie ujęto również sposób realizacji strategii, jej ramy finansowe natomiast nie ujęto prognozy zmian w zakresie objętym strategią, wskaźników realizacji - elementów określonych w art. 16b ustawy o pomocy społecznej. 
Gmina Giby nie posiada opracowanej strategii rozwiązywania problemów społecznych na kolejne lata. 

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Kierownik Ośrodka w dniu 12 czerwca 2016 r. przedłożył Przewodniczącemu Rady Gminy ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za 2015 r. Ocena została przedstawiona na XIV/82/16 sesji Rady Gminy Giby w dniu 23 czerwca 2016 r.
Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.
 [Akta kontroli, str. 84]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 
Gmina Giby nie prowadzi noclegowni oraz schronisk. W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała schronienia osobom bezdomnym. Zgodnie z oświadczeniem kierownika Ośrodka z uwagi na brak takiej potrzeby. 
Gmina realizowała Wieloletni program wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 w ramach, którego zapewniano dzieciom posiłki w szkołach. Osobom dorosłym przyznawano zasiłki celowe z przeznaczeniem na żywność. 
	Ośrodek udzielał pomocy w formie niezbędnego ubrania poprzez przyznawanie zasiłku celowego na zakup odzieży. W okresie kontrolnym przyznano 3 świadczenia. 
Ponadto Ośrodek współpracował z organizacjami pozarządowymi w zakresie realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020 (PO PŻ). W ramach Podprogramu 2015 r. wydał 25 skierowań o pomoc żywnościową do Caritasu w Sejnach i Caritasu przy parafii w Gibach.
Rada Gminy Giby nie określiła, w zakresie zadań własnych, szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych zgodnie z delegacją określoną w art. 97 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 96]

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych
W okresie od 01.07.2015 r. do 31.12.2015 r. wypłacono zasiłki okresowe 66 osobom (170 osób w rodzinach) – 219 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 82,01 zł, najwyższy 1324,81 zł.
W okresie od 01.01.2016 r. do 31.06.2016 r. wypłacono zasiłki okresowe 65 osobom (143 osoby w rodzinach) – 224 świadczenia. Najniższy zasiłek wyniósł 84,32 zł, najwyższy 1245,00 zł.
Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby, niepełnosprawności, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności.
 [Akta kontroli, str. 43-62]

	Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 


1. GOPS.5101.107.2016 z 07.04.2016
2. GOPS.5101.224.2015 z 11.08.2015
3. GOPS.5101.99.2016 z 7.04.2016
4. GOPS.5101.287.2015 z 8.09.2015
5. GOPS.5101.229..2015 z 13.08.2015
6. GOPS.5101.266.2015 z 28.08.2015
7. GOPS.5101.60.2016 z 16.02.2016
8. GOPS.5101.122.2016 z 6.05.2016
9. GOPS.5101.379.2015 z 3.11.2015
10.GOPS.5101.418.2015 z 09.12.2015






Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 	
	Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.
 [Akta kontroli, str. 84]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych
	W okresie od 01.07.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano zasiłki celowe 5 osobom – 
5 świadczeń. W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 100,00 zł, najwyższy 300,00 zł.
	W okresie od 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r. przyznano zasiłki celowe 12 osobom – 
17 świadczeń. W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 100,00 zł, najwyższy 250,00 zł.
Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z zakupem żywności, opału, leków, na zaległości za gospodarowanie odpadami komunalnymi. Pomocy udzielano, m.in. z powodu: długotrwałej choroby, bezrobocia. 
Pomoc przyznawano w myśl art. 39 ustawy o pomocy społecznej, tj. w celu zaspokojenia niezbędnych potrzeb bytowych stron. 
		Ponadto Gmina Giby udzielała pomocy w formie zasiłków celowych z przeznaczeniem na zakup posiłku lub żywności w związku z wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 ustanowionego uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. (M.P. z 2015 r. poz. 821).
	W okresie od 01.07.2015 r. do 30.06.2016 r. pomocą w formie ww. świadczenia objęto ogółem 27 osób (29 świadczeń). Najniższa wysokość miesięcznego świadczenia w ww. okresach wynosiła 37,00 zł, najwyższa 500,00 zł. 
[Akta kontroli, str.43-70 ]
	 Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1.GOPS.5113.Pc.477.2015 z 21.12.2015
2.GOPS.5113.Pc.393.2015 z 10.11.2015 
3.GOPS.5102.391.2015 z 09.11.2015 
4.GOPS.5102.383.2015 z 04.11.2015 
5.GOPS.5102.93.2016 z 13.04.2016 
6.GOPS.5102.834.2015 z 21.09.2015
7.GOPS.5102.80.2016 z 07.03.2016 
8.GOPS.5102.64.2016 z 07.03.2016 
9.GOPS.5102.87.2016 z 23.03.2016 
10.GOPS.5102.496.2016 z 25.01.2016 

- ustalono uprawnienie do świadczenia osobie, która pierwszy raz korzystała z pomocy społecznej bez przeprowadzenia rodzinnego wywiadu środowiskowego. Decyzję wydano na podstawie znikomych ustaleń sporządzonych na formularzu określonym w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego: Części IV dotyczącej osób lub rodzin korzystających ze świadczeń pomocy społecznej (aktualizacja wywiadu środowiskowego). Z akt sprawy wynika, że pomoc przyznano na pokrycie zaległości za gospodarowanie odpadami komunalnymi osobie niezarejestrowanej w PUP jako osoba bezrobotna, oświadczającej pozostawanie osobą bezrobotną bez zawarcia w oświadczeniu klauzuli: „Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za składanie fałszywych zeznań” – poz. 10.

	Rada Gminy Giby podjęła uchwały:
- Nr XXXVII/161/14 z dnia 6 lutego 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020,
- Nr XXXVII/162/14 z dnia 6 lutego 2014 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków 
w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020.
- Nr XXXV/152/13 z dnia 11 grudnia 2013 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na pomoc rzeczową, zasiłki celowe, zasiłki okresowe. Zapis § 3 ust 3 załącznika do uchwały: „Pracownik socjalny pomocy społecznej na podstawie rodzinnego wywiadu środowiskowego ustala sytuację osobistą, dochodową i majątkową osoby i rodziny ubiegającej się o świadczenia z pomocy społecznej” jest niezgodny z art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej: który stwierdza: rodzinny wywiad środowiskowy przeprowadza pracownik socjalny (…) w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej oraz u osób, o których mowa w art. 103.”
Rada Gminy Giby nie określiła zasad zwrotów wydatków za świadczenia z pomocy społecznej: usługi i zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie przyznane pod warunkiem zwrotu zgodnie z delegacją określoną w art. 96 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego
W kontrolowanym okresie gmina nie wypłaciła zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, ponieważ nie było takich wniosków ani zdarzeń.
 [Akta kontroli, str. 96] 

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka nie było takich wniosków.
 [Akta kontroli, str. 96]

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie było takich wniosków. 
 [Akta kontroli, str. 94]

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie było takich wniosków. 
[Akta kontroli, str. 94]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
  	 
W okresie objętym kontrolą pracę socjalną świadczył 1 starszy pracownik socjalny, który otrzymuje dodatek do wynagrodzenia w wysokości 250 zł miesięcznie, o którym mowa w art. 121 ust. 3a ww. ustawy o pomocy społecznej. Pracownik po terenie gminy porusza się samochodem służbowym udostępnianym przez Urząd Gminy.
Praca socjalna świadczona była w formie:
· porad rodzinom niepotrafiącym poradzić sobie z problemami życia codziennego, a także w zakresie poszukiwania pracy, 
· pomocy w redagowaniu pism procesowych m. in.: pozew o ustalenie ojcostwa i alimenty, pozew o rozwód, separację, rozdzielność majątkową, do ZUS, Urzędu Skarbowego,
· pomocy przy wypełnianiu wniosków, 
· porad dotyczących możliwości rozwiązania problemów i udzielenia pomocy przez inne instytucje oraz organizacje pozarządowe.
Ośrodek w ramach realizacji pracy socjalnej współpracuje, m. in. z: prokuraturą, sądami, kuratorami, policją, służbą zdrowia, PCPR w Sejnach, PUP w Sejnach, ZUS, KRUS, Zespołem ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Suwałkach, Caritasem przy parafii w Gibach i w Sejnach. 
Informacje dla osób o uprawnieniach jakie im przysługują są dostępne na tablicy ogłoszeń Urzędu Gminy, a także w razie potrzeby w oknie (od wewnątrz) budynku UG. Mieszkańcy gminy na bieżąco są informowani o uprawnieniach im przysługującym przez pracowników Ośrodka.
W okresie objętym kontrolą nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka z uwagi na brak chętnych do podjęcia współpracy w tym zakresie. 
W sprawdzonej dokumentacji kontrolnej, tj. kwestionariuszach wywiadu środowiskowego w znikomym stopniu odzwierciedlano podejmowane działania w zakresie realizacji pracy socjalnej. Dokonywano m. in. zapisów: „rozmowa wspierająca, poradnictwo socjalne” W trakcie czynności kontrolnych ustalono, że Ośrodek prowadzi rejestr pracy socjalnej w formie zeszytu, w którym dokonywano zapisów dotyczących rodzaju podjętych czynności, dane personalne osób/rodzin na rzecz których świadczono pracę socjalną oraz dane pracownika realizującego pracę socjalną. 
 [Akta kontroli, str.92-94]

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
   	W okresie kontrolnym Ośrodek świadczył usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania. Ośrodek nie świadczył specjalistycznych usług opiekuńczych. W okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2015 r. z usług korzystało – 13 osób, w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2016 r. z usług korzystało - 11 osób. Usługi opiekuńcze były świadczone przez osoby zatrudnione w ramach staży lub robót publicznych przy współpracy z PUP w Sejnach. W Ośrodku prowadzone są karty pracy opiekunki domowej, w których zapisuje się nazwisko i imię podopiecznego, jego adres, imię i nazwisko opiekunki wykonującej usługę, datę usługi, czas pracy, podpis podopiecznego. 
Rada Gminy Giby podjęła uchwałę Nr XXIX/126/13 z dnia 14 maja 2013 roku w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania. W uchwale rada ustaliła, że koszt 1 godziny usług opiekuńczych wynosi 1% kwoty najniższej emerytury, a koszt 1 godziny specjalistycznych usług opiekuńczych wynosi 1,2% kwoty najniższej emerytury ogłaszanej w formie Komunikatu Prezesa Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Monitorze Polskim. 
 [Akta kontroli, str.43-62, 92]


	Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 
1. GOPS.5122.88.2016 z 01.04.2016
2. GOPS.5122.250.2015 z 24.08.2015
3. GOPS.5122.89.2016 z 01.04.2016
4. GOPS.5122.239.2015 z 20.08.2015	
5. GOPS.5122.405.2016 z 01.04.2016 

Poz. 1:
- decyzją przyznano usługi od 01.04.2016 do 31.03.2017 po 13 godzin miesięcznie, natomiast zrealizowano w: kwietniu 2016 r. - 13 godzin, maju 2016 r. - 11 godzin, czerwcu 2016 r. - 10 godzin.
Poz. 2: 
-decyzją przyznano usługi od 24.08.2015 r. do 29.02.2016 r. po 26 godzin miesięcznie, natomiast zrealizowano: w sierpniu - 5 godzin, we wrześniu - 26 godzin, w październiku - 26 godzin, w listopadzie - 24 godzin, w grudniu - 12 godzin, w styczniu 2016 r. - 20 godzin, w lutym - 6 godzin. W 6 lutym 2016 r. nastąpiła śmierć strony, 
- w kartach pracy opiekunki domowej za wrzesień 2015 r., październik 2015 r., listopad 2015 r., grudzień 2015 r., styczeń 2016 r., luty 2016 r. podopieczny potwierdził wykonanie tylko części świadczonych usług, 
- nie dokonano aktualizacji ustalonej odpłatności za usługi w związku ze zmianą kryterium dochodowego dla osoby w rodzinie wprowadzoną rozporządzeniem Rady Ministrów z 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej (Dz. U z 2015 r., poz. 1058). Z akt sprawy wynika, że dochód w rodzinie w lipcu 2015 r. wynosił 1791,52 zł natomiast kryterium dochodowe rodziny wynosiło 912 zł (2 x 456 ), od października 2015 r. dochód rodziny nie zmienił się, natomiast wzrosło kryterium dochodowe i wynosiło 1028 zł (2 x 514 ). 
Poz. 3:
- decyzją przyznano usługi od 01.04.2016 do 31.03.2017 po 13 godzin miesięcznie, natomiast zrealizowano: w kwietniu - 13 godzin, w maju - 13 godzin, w czerwcu - 10 godzin.
Poz. 4:
- decyzją przyznano usługi od 01.09.2015 do 29.02.2016 po 18 godzin miesięcznie, natomiast zrealizowano: we wrześniu 2015 r. - 18 godzin, w październiku 2015 r. - 18 godzin, w listopadzie 2015 r. - 14 godzin, w grudniu 2015 r. - 18 godzin, w styczniu 2016 r. - 16 godzin, w lutym 2016 r. - 12 godzin. 
- nie dokonano aktualizacji ustalonej odpłatności za usługi w związku ze zmianą kryterium dochodowego dla osoby w rodzinie wprowadzoną rozporządzeniem Rady Ministrów z 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej. Z akt sprawy wynika, że dochód strony w lipcu 2015 r. wynosił 1074,73 zł natomiast kryterium dochodowe wynosiło 542 zł, od października 2015 r. dochód strony nie zmienił się, natomiast wzrosło kryterium dochodowe i wynosiło 634 zł. 
Poz. 5:
- decyzją zmieniającą ustalono okres przyznanych usług od 01.12.2015 r. do 31.03.2017 po 24 godziny miesięcznie, natomiast zrealizowano: w kwietniu 2016 r. - 22 godziny, maju 2016 r. - 24 godziny, czerwcu 2016 r. - 28 godzin.

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 
Gmina nie prowadzi mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych, ponieważ nie posiada takich mieszkań.
 [Akta kontroli, str. 92]

13) dożywianie dzieci 
W okresie kontrolnym Ośrodek realizował pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej, w związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 -2020. 
W okresie od 01.07.2015 r. do 31.12.2015 r. pomocą w formie posiłków objęto 133 uczniów. W okresie od 01.01.2016 r. do 31.06.2016 r. pomocą w formie posiłków objęto 130 uczniów. Koszt posiłku w całym okresie kontrolnym wynosił od 3,50 zł do 6,00 zł. 
Pomoc przyznawano między innymi z powodu bezrobocia, wielodzietności, potrzeby ochrony macierzyństwa.
Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku, w formie cateringu zorganizowanego przez ośrodek. 
W okresie wolnym od nauki w szkole nie przyznawano zasiłków celowych, dzieci nie były objęte świadczeniem takiej pomocy.
 [Akta kontroli, str. 43-70, 90-92]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzje rozstrzygające postępowanie administracyjne:

1. GOPS.5113.470.2015 z 28.12.2015 
2. GOPS.5113.472. 2015 z 31.12.2015
3. GOPS.5113.474.2016 z 4.01.2016
4. GOPS.5113.466.2016 z 1.04.2016
5. GOPS.5113.428.2015 z 22.12.2015
6. GOPS.5113.264.2015 z 1.09.2015
7. GOPS.5113.314.2015 z 11.09.2015 
8. GOPS.5113.465.2016 z 4.01.2016
9. GOPS.5113.450.2015 z 23.12.2015
10.GOPS.5113.500.2016 z 4.01.2016 

- w aktach sprawy stwierdzono brak zaświadczenia lub oświadczenia o kontynuacji nauki w szkole ponadpodstawowej, co jest niezgodne z art. 107 ust. 5b pkt 12 ustawy o pomocy społecznej – poz. nr 1 i 3.
- w podstawie prawnej decyzji przyznającej pomoc w formie posiłku powołano uchwałę Nr XXXVII/161/14 Rady Gminy Giby z dn. 6.02.2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 - poz. nr 1, 3, 6 i 10.

Rada Gminy Giby podjęła uchwałę w sprawie Nr XXXVII/163/14 z dnia 6 lutego 2014 r w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania” Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020. Nie korzystano z takiego wsparcia ze względu na brak zgłaszanych wniosków.


14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 
W okresie objętym kontrolą nie sprawiano pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba. 
Rada Gminy Giby podjęła uchwałę Nr XX/80/12 z dnia 30 lipca 2012 r. w sprawie ustalenia zasad sprawienia pogrzebu na koszt gminy.
 [Akta kontroli, str. 90]

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 
W okresie objętym kontrolą gmina Giby ponosiła odpłatność, zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej za pobyt 3 osób. Jedna osoba przebywa w Domu Pomocy Społecznej dla dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie w Przasnyszu, druga osoba przebywa w Domu Pomocy Społecznej w Nowej Wsi Ełckiej. Trzecia osoba do końca czerwca 2016 r. przebywała w Domu Pomocy Społecznej „Jaśki” w Olecku Kolonia, a od 1 lipca 2016 r., z uwagi na znaczne pogorszenie stanu zdrowia, przebywa w Hospicjum Stacjonarnym w SPZZOD w Olecku Kolonia. 
W okresie kontrolnym nie kierowano nowych osób z terenu gminy Giby do domu pomocy społecznej. Żadna osoba nie oczekuje na umieszczenie w Domu Pomocy Społecznej. 
Dokonano kontroli akt spraw osób przebywających w ww. domach pomocy społecznej.
 [Akta kontroli, str.90]

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie udzielał pomocy osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po opuszczeniu zakładu karnego, ponieważ nie było tego typu zgłoszeń.
W okresie objętym kontrolą nie podejmowano działań w zakresie przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin pozbawionych wolności, zgodnie z intencją listu z dnia 12 listopada 2015 r. o partnerskiej współpracy między Ministerstwem Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej, w związku z brakiem potrzeby. 
 [Akta kontroli, str.43-62,90]

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu w formie dokumentu elektronicznego przy pomocy modułu CAS w obowiązujących terminach. 

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 
	Rada Gminy w Gibach podjęła uchwałę nr IV/9/15 z dnia 30.01.2015 r. 
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. zaplanowano kwotę 149 400 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 34 000 zł. Po zmianach plan wyniósł 131 365 zł., w tym dotacja celowa z budżetu państwa 36 908 zł. Zrealizowano plan w kwocie 129 308,62 zł, w tym 36 908 zł z dotacji celowej.
	Rada Gminy w Gibach podjęła uchwałę nr XI/53/15 z dnia 30.12.2015 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2016. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2016 r. zaplanowano kwotę 145 000 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 30 000 zł. 

	 [Akta kontroli, str. 75-78]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych
W okresie od 01.07.2015 r. do 31.12.2015 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 12 osób, w tym 10 osób samotnie gospodarujących oraz 2 osoby pozostające w rodzinie. W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 363,93 zł, najwyższy 604,00 zł. 
W okresie od 01.01.2016 r. do 31.06.2016 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 10 osób, w tym 9 osób samotnie gospodarujących oraz 1 osoba pozostająca w rodzinie. W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 481,00 zł, najwyższy 604,00 zł. 
W okresie kontrolnym wydano 2 decyzje przyznające zasiłki stałe.
 [Akta kontroli, str. 43-62]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 





10. GOPS.5100.3.2015 z 12.10.2015 - zmieniająca
10. GOPS.5100.211.2015 z 29.07.2015
10. GOPS.5100.36.2016 z 21.01.2016
10. GOPS. 5100.1.2015 z 15.10.2015 - zmieniająca
10. GOPS. 5100.178-2.2015 - zmieniająca

- nie przeprowadzono postępowania wyjaśniającego dotyczącego ewentualnych uprawnień strony do świadczeń z systemu emerytalno – rentowego ZUS, KRUS - poz. nr 1, 2, 3, 4, 5.

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. 
W okresie od 01.07.2015 r. do 31.12.2015 r. opłacano składkę zdrowotną za 11 osób. 
W okresie od 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r. opłacano składkę zdrowotną za 9 osób. 
[Akta kontroli, str. 43-62]

V. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych 
W okresie od 01.07.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 1 osobie, 2 świadczenia, w wysokości po 200,00 zł.
 W okresie od 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 5 osobom, 5 świadczeń, w wysokości od 100,00 zł do 150,00 zł.
Świadczenia przyznawano na pokrycie kosztów zakupu opału, kosztów leczenia. Pomoc przyznawano z powodu niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby. 
 [Akta kontroli str. 43-62]

	Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.5102.S.81.2016 z 04.03.2016
2. GOPS.5102.S.67.2016 z 07.03.2016
3. GOPS.5102.S.320.2016 z 08.02.2016
4. GOPS.5102.S.409.2016 z 08.02.2016
5. GOPS.5102.S.396.2016 z 08.02.2016

- w sentencji decyzji przyznającej specjalny zasiłek celowy nie określono celu przyznanej pomocy. Z wniosku strony wynika, że zwróciła się ona z prośbą o udzielenie pomocy odpowiednio na zakup opału – poz. 1 i 5 - leczenie – poz. 2,
- decyzję podjęto na podstawie znikomych ustaleń sporządzonych na formularzu określonym w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego: Części IV dotyczącej osób lub rodzin korzystających ze świadczeń pomocy społecznej (aktualizacja wywiadu środowiskowego). Ostatni rodzinny wywiad środowiskowy - Część I - został sporządzony w 2006 r., zawierał nieaktualne dane i znajdował się w archiwum – poz. 2, 
- z akt sprawy nie wynika cel przyznania specjalnego zasiłku celowego (brak jego określenia zarówno we wniosku, zebranych dokumentach oraz w decyzji)– poz. 3, 4,
- sprawa nie została załatwiona w terminie określonym w art. 35 kpa. Strona złożyła wniosek 24 września 2015 r., decyzję wydano 08.02.2016 r. W aktach sprawy jest pismo do strony z dnia 20.10.2015 r. o przedłużeniu terminu załatwienia sprawy do I kwartału 2016 r., ze względu na brak środków finansowych w 2015 r. – poz. 3,
- sprawa nie została załatwiona w terminie określonym w art. 35 kpa. Strona złożyła wniosek 1 grudnia 2015 r., decyzję wydano 08.02.2016 r. W aktach sprawy jest pismo do strony z dnia 30.12.2015 r. o przedłużeniu terminu załatwienia sprawy do I kwartału 2016 r., ze względu na brak środków finansowych w 2015 r. – poz. 4,
- sprawa nie została załatwiona w terminie określonym w art. 35 kpa. Strona złożyła wniosek 6 listopada 2015 r., decyzję wydano 08.02.2016 r. W aktach sprawy nie ma pisma do strony o przyczynach przedłużenia terminu załatwienia sprawy oraz o wyznaczonym nowym terminie załatwienia sprawy– poz. 5.

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze
W okresie objętym kontrolą GOPS nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, nie zgłaszano takich potrzeb.
 [Akta kontroli, str. 88]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka w okresie objętym kontrolą gmina Giby nie prowadziła i nie zapewniała miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba. 
Osoby wymagające całodobowej opieki są umieszczane w Zakładzie Opiekuńczo Leczniczym w Sejnach lub w Samodzielnym Publicznym Zakładzie Pielęgnacyjno-Opiekuńczym w Jaśkach Kolonia Olecko. Trzy osoby z terenu gminy Giby przebywają w niżej wymienionych domach pomocy społecznej: 
- Dom Pomocy Społecznej dla osób Przewlekle Psychicznie Chorych w Nowej Wsi Ełckiej, 
- Dom Pomocy Społecznej dla osób Przewlekle Psychicznie Chorych w Olecku „Jaśki”,
- Dom Pomocy Społecznej dla Dorosłych Niepełnosprawnych Intelektualnie w Przasnyszu.

[Akta kontroli, str. 88]
4) opracowanie i realizacja projektów socjalnych 
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, gmina nie opracowała i nie realizowała projektów socjalnych z powodu niewystarczającej ilości pracowników oraz braku pomieszczenia na rozwinięcie działalności.
[Akta kontroli, str. 82]

5) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych
Rada Gminy Giby podjęła uchwałę Nr XXXVII/163/14 z dnia 6 lutego 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020. W okresie kontrolnym gmina nie udzieliła pomocy w ramach programu osłonowego, ponieważ nie było zgłoszeń o tego rodzaju pomoc.
Ponadto gmina opracowała i wdrożyła programy wynikające z innych ustaw:
- Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy, przyjęty uchwałą Nr VI/35/11 Rady Gminy Giby z dnia 10 czerwca 2011 r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar przemocy w Rodzinie w Gminie Giby na lata 2011-2016,
- Przeciwdziałania alkoholizmowi, przyjęty uchwałą V/18/15 Rady Gminy Giby z dn. 25 lutego 2015 r. w sprawie Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na 2015 r.,
- Przeciwdziałania alkoholizmowi, przyjęty uchwałą Nr XI/55/15 z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na 2016r.
 [Akta kontroli, str. 88]

6) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 
Ośrodek współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Sejnach (PUP) w zakresie upowszechniania ofert pracy, informacji o szkoleniach, kursach, projektach systemowych dla osób długotrwale bezrobotnych, wykluczonych społecznie. Ponadto propaguje pisma, ulotki, plakaty informacyjne. 
W dniu 5 września 2013 r. pomiędzy GOPS w Gibach a PUP w Sejnach zostało zawarte porozumienie w zakresie realizacji zadań na rzecz aktywnej integracji w celu zapewnienia sprawnej wymiany informacji dotyczącej osób bezrobotnych zarejestrowanych w urzędzie i korzystających jednocześnie ze wsparcia instytucji pomocy i integracji społecznej. W ramach tego porozumienia możliwe jest pozyskiwanie informacji i zaświadczeń dotyczących osób bezrobotnych korzystających z pomocy społecznej.
W okresie objętym kontrolą Ośrodek podjął współpracę z PUP w Sejnach w zakresie organizowania stażu dla dwóch osób. Gmina nie podejmowała współpracy w zakresie organizacji prac społecznie użytecznych, z uwagi na brak zainteresowania ze strony bezrobotnych.
Nie realizowano zadań wynikających z art. 108 ustawy o pomocy społecznej, ponieważ nie było potrzeb w tym zakresie.
 [Akta kontroli, str. 86-88]

VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętym kontrolą gmina Giby organizowała i świadczyła usługi opiekuńcze dla 3 osób z zaburzeniami psychicznymi. Usługi świadczyły 2 osoby zatrudnione na umowę o pracę. 
Zarządzeniem Nr 3/2013 Kierownik Ośrodka ustalił cenę 1 godziny usług jako równowartość 1,2% kwoty najniższej emerytury ogłaszanej w formie komunikatu Prezesa ZUS w Monitorze Polskim zamiast na podstawie analizy kosztów realizacji zadania zgodnie z § 4 ust. 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. 
W Ośrodku prowadzone są karty pracy opiekunki domowej, w których zapisywane jest nazwisko i imię podopiecznego, jego adres, imię i nazwisko opiekunki wykonującej usługę, datę usługi, czas pracy, podpis podopiecznego. W Ośrodku nie są prowadzone indywidualne karty klienta zawierające informacje dotyczące oceny jego funkcjonowania społecznego, planu działań i realizacji zadań terapeutycznych. W okresie kontrolnym wydano 5 decyzji.
[Akta kontroli, str. 45-62, 86,112]

Dokonano kontroli akt sprawy w tym decyzje rozstrzygające postępowania administracyjne.

1.GOPS.5122.4.2015 z 01.10.2015
2.GOPS.5122.103.2016 z 01.04.2016
3.GOPS.5122.1.2015 z 01.10.2015
4. GOPS.5122.92.2016 z 01.04.2016
5. GOPS.5122.5.2016 z 01.10.2015

Poz. 1:
- uprawnienie do usług opiekuńczych przyznano bez zaświadczenia lekarza specjalisty (w aktach sprawy jest nieaktualne zaświadczenie lekarza specjalisty wydane w dniu 18.09.2013), 
- decyzją przyznano usługi od 01.10.2015 r. do 31.03.2016 r. po 46 godzin miesięcznie, natomiast zrealizowano: w październiku 2015 r. - 44 godziny, w listopadzie 2015 r. - 32 godziny, w grudniu 2015 r. - 16 godzin, w styczniu 2016 r. - 76 godzin, w lutym 2016 r. - 80 godzin,
- w decyzji ustalono termin wnoszenia opłaty: „do ostatniego dnia miesiąca na podstawie karty opiekuna”, zamiast w terminie do 15 dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu, w którym wykonano usługę zgodnie z § 5 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, 
Poz. 2:
- uprawnienie do usług opiekuńczych przyznano na podstawie zaświadczenia lekarskiego specjalisty psychiatry z dnia 04.03.2016 r.,
- decyzją przyznano usługi od 01.04.2016 do 31.03.2017 r. po 84 godzin miesięcznie, natomiast zrealizowano: w kwietniu 2016 r. - 10 godzin, maju 2016 r. - 12 godzin, czerwcu 2016 r. - 14 godzin, 
- w okresie od kwietnia 2016 r. do czerwca 2016 r. usługi realizowała w zastępstwie osoba posiadająca wykształcenie podstawowe.
Poz. 3:
- uprawnienie do usług opiekuńczych przyznano bez zaświadczenia lekarza specjalisty (w aktach sprawy jest nieaktualne zaświadczenie lekarza specjalisty wydane w dniu 04.09.2013),
- decyzją przyznano usługi od 01.10.2015 r. do 31.03.2016 r. po 150 godzin miesięcznie, natomiast zrealizowano: w październiku 2015 r. - 145 godzin, w listopadzie 2015 r. - 136 godzin, w grudniu 2015 r. - 151 godzin, w styczniu 2016 r. - 129 godzin, w lutym 2016 r. - 143 godziny,
- z akt sprawy wynika, że strona ma organiczne uszkodzenie ośrodkowego układu nerwowego, jest częściowo niezdolna do pracy, mieszka z dwójką braci, którzy prowadzą oddzielne gospodarstwa domowe, w rodzinie nie występują konflikty. Ośrodek nie określił jaki rodzaj ograniczeń występuje u klienta, nie uzasadnił ilości przyznanych godzin usług. 
Poz. 4:

- uprawnienie do usług opiekuńczych przyznano bez zaświadczenia lekarza specjalisty (w aktach sprawy jest nieaktualne zaświadczenie lekarza specjalisty wydane w dniu 04.09.2013 oraz wydane w dniu 13.04.2016 r. ),
- decyzją przyznano usługi od 01.04.2016 r. do 31.03.2017 r. po 150 godzin miesięcznie, natomiast zrealizowano w: kwietniu 2016 r. 142 godzin, maju 2016 r. 136 godzin, czerwcu 2015 r. 53 godziny, 
- w kwietniu 2016 r. usługi realizowała w zastępstwie osoba posiadająca wykształcenie średnie.
Poz. 5:
- uprawnienie do usług opiekuńczych przyznawano bez zaświadczenia lekarza specjalisty (w aktach sprawy jest nieaktualne zaświadczenie lekarza specjalisty wydane w dniu 18.09.2013),
- decyzją przyznano usługi od 01.10.2015 r. do 31.03.2016 r. po 60 godzin miesięcznie, natomiast zrealizowano: w październiku 2015 r. - 66 godzin, w listopadzie 2015 r. - 48 godzin, osoba od grudnia 2015 r. przebywa w szpitalu i następnie w zakładzie pielęgnacyjno- opiekuńczym,
- w decyzji ustalono termin wnoszenia opłaty: „do ostatniego dnia miesiąca na podstawie karty opiekuna” zamiast w terminie do 15 dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu, w którym wykonano usługę zgodnie z § 5 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, 
- nie wydano decyzji zmieniającej okres przyznania usług opiekuńczych, w związku z umieszczeniem strony w zakładzie pielęgnacyjno - opiekuńczym.

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną
W okresie objętym kontrolą gmina nie przyznawała i nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ nie wystąpiła taka potrzeba. 
 [Akta kontroli, str. 43-62, 86]

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi
Gmina Giby nie prowadzi środowiskowego domu samopomocy z uwagi na brak potrzeby. Rada Gminy Giby powierzyła realizację zadania powiatowi suwalskiemu uchwałą Nr V/28/11 z dnia 28 marca 2011 r. w sprawie przekazania prowadzenia zadania publicznego Powiatowi Suwalskiemu w zakresie zapewnienia mieszkańcom Gminy Giby całodobowego lub dziennego pobytu w Ośrodku Wsparcia w Lipniaku. Zgodnie z wyjaśnieniem kierownika Ośrodka dotychczas 1 osoba została skierowana do prowadzonego przez powiat suwalski Środowiskowego Domu Samopomocy w Lipniaku (obecna nazwa ośrodka wsparcia). 
 [Akta kontroli, str. 86]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 
W okresie kontrolnym gmina Giby nie realizowała zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej. Zgodnie z oświadczeniem kierownika Ośrodka z uwagi na brak takiej potrzeby.
[Akta kontroli, str. 86]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 86]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnianie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej	
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 84-86]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 84]

VII. Realizacja zadania określonego w art. 54 pkt. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych :
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gibach w okresie kontrolnym Ośrodek nie realizował zadania określonego w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 581 ze zm.). Kierownik Ośrodka nie została upoważniona do wydawania decyzji potwierdzających prawo doświadczeń opieki zdrowotnych. 
 [Akta kontroli, str. 43-62,82]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gibach, pod pozycją numer 5.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gibach, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gibach przysługuje prawo do:
1. zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
1. odmowy podpisania protokołu; dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Kontrolowany: 						Kontrolujący:
Giby, 19.08.2016 Zofia Fiedorowicz			
(miejscowość, data i podpis kierownika)
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