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Uprzejmie informuję, że w wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 7, 8, 12 i 14 lipca 2016 r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Gibach w zakresie realizacji przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930) przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, dokonano ustaleń opisanych szczegółowo w protokole kontroli. Kontrolą objęto okres od 1 lipca 2015 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli.

Protokół kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gibach został podpisany przez kierownika ośrodka w dniu 19 sierpnia 2016 r. Do protokołu nie wniesiono zastrzeżeń.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam negatywnie.

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej nieprawidłowości w realizacji zadań z pomocy społecznej dotyczyły:
1) organizacji i funkcjonowania ośrodka pomocy społecznej:

· brak zgodnego z ustawą o pomocy społecznej stanu zatrudnienia pracowników socjalnych,

· brak kwalifikacji osób realizujących specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, 



2)organizowania i świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi (sprawdzono 5 spraw):

· kierownik ośrodka zarządzeniem Nr 3/2013 ustalił cenę 1 godziny usług jako równowartość 1,2% kwoty najniższej emerytury ogłaszanej w formie komunikatu Prezesa ZUS w Monitorze Polskim zamiast na podstawie analizy kosztów realizacji zadania zgodnie z § 4 ust. 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, 

· w ośrodku nie są prowadzone indywidualne karty klienta zawierające informacje dotyczące oceny jego funkcjonowania społecznego, planu działań i realizacji zadań terapeutycznych, 
· w większości spraw usługi były realizowane w wymiarze innym niż określony w decyzji administracyjnej,

· we wszystkich sprawdzonych sprawach uprawnienie do usług przyznano bez aktualnego zaświadczenia lekarskiego,

· w dwóch przypadkach ustalono termin wnoszenia opłaty niezgodnie z § 5 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych,
· w jednym przypadku nie wydano decyzji zmieniającej okres przyznania usług pomimo, że osoba została umieszczona w zakładzie pielęgnacyjno – opiekuńczym,
· w jednym przypadku (w sprawie określonej w poz. 3 i 4 na 16 stronie protokołu kontroli ) ustalono uprawnienie do usług bez dowodów w sprawie, uzasadniających przyznanie 150 godzin usług miesięcznie. Usługi przyznano osobie, która ma organiczne uszkodzenie ośrodkowego układu nerwowego, jest częściowo niezdolna do pracy, mieszka z dwójką braci, z którymi relacje są bezkonfliktowe. W aktach sprawy znajdują się zaświadczenia lekarza specjalisty z 4 września 2013 r.(wydane 2 lata przed ustaleniem uprawnień - poz. 3) i z 13 kwietnia 2016 r.(wydane 12 dni po ustaleniu uprawnień- poz. 4). Ze sprawy nie wynika rodzaj ograniczeń jaki występuje u klienta, możliwy zakres pomocy w opiece ze strony rodziny oraz potrzeba świadczenia usług w wymiarze określonym w decyzji. Ośrodek nie ustalił faktów, które mają znaczący wpływ na określenie uprawnień do usług. 
3) realizowania innych zadań z pomocy społecznej:

· błędne zapisy regulaminu organizacyjnego ośrodka, 

· brak opracowania strategii rozwiazywania problemów społecznych,

· nieterminowe sporządzania oceny zasobów pomocy społecznej,

· błędne sporządzanie i kompletowanie dokumentacji w postępowaniu administracyjnym, w szczególności w postępowaniu ustalającym uprawnienia do zasiłków celowych, posiłków, usług opiekuńczych, 
· zaniechanie ustalania uprawnień do ubiegania się o świadczenia emerytalno-rentowe osobom otrzymującym zasiłki stałe,

· nieterminowe załatwiania spraw.

Przyczyną powstania nieprawidłowości, również w zakresie finansowym jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących w powyższym zakresie przepisów prawa, a także organizacja ośrodka, która nie pozwala na prawidłową realizację zadań. Za powstałe uchybienia odpowiedzialny jest kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gibach. 
Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Gibach  do:

W zakresie organizacji i funkcjonowania Ośrodka:

1. Dostosowania stanu zatrudnienia pracowników socjalnych w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Gibach do standardów określonych w art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy społecznej.
2. Zapewnienia realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi przez osoby posiadające kwalifikacje określone w § 3 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598).

3. Określenia stanowisk pracy pracownikom świadczącym usługi opiekuńcze zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 2014 r., poz. 1786).

W zakresie ustalania uprawnień i realizowania świadczeń pomocy społecznej:

4. Ustalania uprawnień do świadczeń osobom, które pierwszy raz korzystają z pomocy społecznej albo osobom, które korzystają z pomocy społecznej i u których nastąpiła zmiana sytuacji życiowej, po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu środowiskowego, na formularzu: „Kwestionariusz Rodzinnego Wywiadu Środowiskowego Część I dotyczy osób ubiegających się o przyznanie świadczeń z pomocy społecznej” określonym w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r, poz. 712).

5. Odbierania od stron oświadczeń, o których mowa w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej zawierających klauzulę „Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia” zgodnie z art. 107 ust. 5c w zw. z art. 57 ust. 3c cyt. ustawy. 

6. Odzwierciedlania w aktach sprawy, w tym w kwestionariuszach wywiadu środowiskowego podejmowanych działań w zakresie pracy socjalnej.

7. Realizowania usług opiekuńczych w wymiarze zgodnym z określonym w decyzji administracyjnej.

8. Podjęcia działań w celu rzetelnego prowadzenia kart pracy przez opiekunkę domową, w szczególności pod kątem kompletnego potwierdzania przez podopiecznego wszystkich wykonywanych usług. 
9. Dokonania aktualizacji ustalonej odpłatności za usługi opiekuńcze w związku ze zmianą kryterium dochodowego dla osoby w rodzinie wprowadzoną rozporządzeniem Rady Ministrów z 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej (Dz. U z 2015 r., poz. 1058) w sprawach określonych w poz. 2 i 4 na 10 stronie protokołu. 
10. Prawidłowego formułowania podstaw prawnych decyzji administracyjnych w przypadkach ustalania uprawnień do posiłku.

11.  Odbierania od strony oświadczeń lub zaświadczeń o kontynuacji nauki w szkole ponadpodstawowej zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 12 ustawy o pomocy społecznej.

12.  W przypadkach ustalania uprawnień do zasiłku stałego przeprowadzania postępowania wyjaśniającego dotyczącego ewentualnych uprawnień strony do świadczeń z systemu emerytalno – rentowego ZUS, KRUS.

13.  Określania w decyzji administracyjnej oraz w aktach sprawy celu przyznania zasiłku celowego i specjalnego zasiłku celowego zgodnie z art. 104 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j.: Dz. U. z 2016 r., poz. 63).
14. Terminowego załatwiania spraw w terminie określonym w art. 35 kpa.
15. Terminowej realizacji zadania określonego w art. 16a ustawy o pomocy społecznej 
w zakresie sporządzenia oceny zasobów pomocy społecznej, którą organ wykonawczy przedstawia radzie gminy do 30 kwietnia każdego roku.

W zakresie ustalania i realizowania specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi: 

16.  Ustalania ceny 1 godziny usług na podstawie analizy kosztów realizacji zadania zgodnie z § 4 ust. 4 cytowanego wyżej rozporządzenia. 

17.  Prowadzenia indywidualnych kart klienta zawierających informacje dotyczące oceny jego funkcjonowania społecznego, planu działań i realizacji zadań terapeutycznych, zgodnie z wytycznymi określonymi na podstawie art. 22 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej.
18. Realizowania usług w wymiarze zgodnym z określonym w decyzji administracyjnej.

19.  Ustalania uprawnień do usług na podstawie aktualnych zaświadczeń lekarzy specjalistów. 

20.  Ustalania terminu wnoszenia opłaty za usługi opiekuńcze do 15 dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu, w którym wykonano usługę zgodnie z § 5 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. 
21.  Ustalania rodzaju i rozmiaru usług odpowiednio do okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy.  

22.  Wydawania decyzji administracyjnych w przypadku zaprzestania świadczenia usług. 

23. Rozliczenia i zwrotu na podstawie art. 169 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2013 r., poz. 885, ze zm.) dotacji celowej z budżetu państwa udzielonej na realizację usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi  w części wykorzystanej niezgodnie z przeznaczeniem wraz z ustawowymi odsetkami w sprawie określonej w poz. 3 i 4 na 16 stronie protokołu.
24. Rozliczenia i zwrotu na podstawie art. 169 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2013 r., poz. 885, ze zm.) dotacji celowej z budżetu państwa udzielonej na realizację usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi  w części wykorzystanej niezgodnie z przeznaczeniem wraz z ustawowymi odsetkami w sprawie określonej w poz. 2 na 16 stronie protokołu, w zakresie w jakim były świadczone przez osoby nie posiadające kwalifikacji do ich wykonywania.
Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 


W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy, w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków. 

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski
Dyrektor Wydziału
Polityki Społecznej
Do wiadomości:

Pana Jana Kramnicza 
Wójta Gminy Giby

