,  r.


PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3


PS-I.431.4.17.2016.AŻ

 PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Wiżajnach, Osiedle Wistuć 3/1, 16 – 407 Wiżajny.

Kierownikiem Ośrodka jest Pani Krystyna Anna Gałażyn - Przewodnicząca Zespołu Interdyscyplinarnego (ZI).

Kontrolę w dniach 27 - 28 lipca 2016 r. przeprowadziły:

1. Katarzyna Dąbrowska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2. Anna Żadziłko – główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2016 z dnia 30 czerwca 2016 r. znak:
PS-I.431.4.17.2016.KD wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.

(strona 4 akt kontroli)

Wyjaśnień udzielał Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wiżajnach.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań określonych w:

· ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, 

· rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”,

· Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, stanowiącym załącznik do uchwały z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014–2020 (M.P. z 2014 r. poz. 445), zwanym dalej „KPPPwR”.

od dnia 01.01.2015 r. do dnia kontroli.

Zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie były kontrolowane w GOPS 
w Wiżajnach  w dniach 24-25.07.2013 r.  Protokół kontroli został podpisany przez Kierownika Ośrodka 
w dniu 23.08.2013 r. Do treści protokołu nie wniesiono uwag ani zastrzeżeń. Pismem z dnia 30.08.2013 r. przekazano jednostce wystąpienie pokontrolne. Wykonywanie zadań w kontrolowanym okresie oceniono pozytywnie z nieprawidłowościami. Pismem z dnia 09.09.2013 r. Ośrodek poinformował o sposobie 
i terminie realizacji zaleceń pokontrolnych. Ww. informację zaakceptowano w dniu 11.09.2013 r.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


GOPS w Wiżajnach realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:
· § 3 ust. 7 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wiżajnach – Załącznik do uchwały Nr XV/97/16 Rady Gminy Wiżajny z dnia 23 maja 2016 r.  w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wiżajnach, 

· „§ 14. Do zadań i kompetencji Kierownika należy w szczególności: (…) ust. 12. Realizacja zadań 
z zakresu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390)” i „§ 14. Do zadań pracownika socjalnego należy w szczególności: (…) ust. 16. Podejmowanie działań  na rzecz przeciwdziałania alkoholizmowi, narkomanii oraz przemocy 
w rodzinie.” Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wiżajnach – Załącznik do Zarządzenia Nr 1/2016 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Wiżajnach z dnia 23 czerwca 2016  r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wiżajnach. (błędna numeracja w Regulaminie).

(strony 32 - 38 akt kontroli)

Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności Kierownika oraz 2 pracowników GOPS.

(strony 39 - 47 akt kontroli)

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy) – dz. 1.5.1. KPPPwR.

W Gminie Wiżajny opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie
 oraz Ochrony Ofiar Przemocy  na lata 2011–2016, zwany dalej „Programem”, stanowiący Załącznik do Uchwały Nr XI/50/11 Rady Gminy Wiżajny z dnia 30 sierpnia 2011 r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011–2016.

 Program składa się z ośmiu części. We wstępie przedstawiono krótką analizę zjawiska przemocy 
w rodzinie na terenie gminy Wiżajny, która powstała w oparciu o dane dotyczące ilości prowadzonych 
w 2010 r. procedur „Niebieskie Karty”. 
W Programie określono 3 cele główne: Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie ze szczególnym uwzględnieniem przemocy wobec dzieci oraz zwiększenie dostępności i skuteczności profesjonalnej pomocy dla rodzin, w których stosowana jest przemoc; Wzmocnienie wiedzy społeczeństwa w zakresie przeciwdziałania przemocy o zapewnieniu różnorodnych form wsparcia socjalnego osobom doświadczającym przemocy; Zmiana postaw mieszkańców wobec przemocy w rodzinie poprzez działania informacyjno – edukacyjne, do których opracowano 7 celów szczegółowych tj.: 

1. Podniesienie poziomu wiedzy i świadomości społecznej mieszkańców Gminy Wiżajny na temat zjawiska przemocy w rodzinie i możliwości uzyskania pomocy.

2. Zapewnienie kompleksowej pomocy członkom rodzin, w których występuje przemoc.

3. Usprawnienie procedury interwencji wobec przemocy w rodzinie w środowisku lokalnym poprzez wypracowanie systemów wspomagania oraz spójnego systemu współpracy pomiędzy podmiotami działającymi na rzecz rodzin zagrożonych przemocą.

4. Integracja środowisk i działań na rzecz budowania gminnego systemu przeciwdziałania przemocy 
w Gminie Wiżajny.

5. Podnoszenie kwalifikacji pracowników instytucji i organizacji z terenu gminy zaangażowanych 
w zapobieganie i zwalczanie przemocy.

6. Poszerzanie wiedzy na temat zjawiska przemocy wśród dzieci i młodzieży - ograniczanie występowania zachowań agresywnych wśród uczniów.

7. Edukacja uczniów o zagrożeniach płynących ze zjawiska przemocy w rodzinie i w szkole oraz propagowanie zachowań sprzyjających pozytywnym postawom w rodzinie.

Następnie wskazano działania gminy w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie tj.: Budowanie lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie; Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie; Ochrona ofiar przemocy w rodzinie. Wskazano również adresatów programu, podmioty świadczące pomoc w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określono spodziewane rezultaty oraz o sposób finansowania i monitorowania Programu. 

Do kontroli przedłożono Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie za 2015 rok, które zostało przekazane Radzie Gminy Wiżajny dnia 25.03.2016 r. tj. zgodnie z zapisami Programu.

(strony 48 - 55 akt kontroli)

Ww. dokument nie zawiera rzetelnej diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie na obszarze gminy (dz. 1.1.2. KPPPwR) oraz szczegółowego harmonogramu realizacji poszczególnych  zadań.
Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w ramach realizacji Programu, w okresie objętym kontrolą podjęto m.in. następujące działania: 

· podnoszono poziom wiedzy i świadomości społecznej mieszkańców na temat zjawiska przemocy 
w rodzinie i możliwości uzyskania pomocy poprzez rozpowszechnianie materiałów edukacyjnych 
i informacyjnych na tablicach ogłoszeń: GOPS, Urzędu Gminy, Gminnej Biblioteki Publicznej 
w Wiżajnach, Świetlicy Gminnej, ośrodku zdrowia, szkołach oraz sklepach na terenie gminy tj. np. „Przemoc seksualna wobec dzieci”, „Wyjście z cienia”, „Pomoc psychologiczna dla ofiar przemocy domowej - praktyczne wskazówki”, „Reaguj na przemoc”, „Nie wiń osoby, która doznała przemocy, to sprawca jest winny!”,  „Kochaj, nie krzywdź, pomóż", "Przemocy mówimy NIE", "Powstrzymaj przemoc w rodzinie",  „Dziadkowie – skarb w życiu dziecka”, „Cel wyznaczony przez nasze marzenia”, „Czy potrafisz znaleźć wyjście?”, „Babciu, dobrze, że jesteś!”, „Na kim mogę polegać?”,

· poszerzano wiedzę na temat zjawiska przemocy wśród dzieci i młodzieży  w celu ograniczania występowania zachowań agresywnych wśród uczniów poprzez m.in. przeprowadzenie szkoleń  dla młodzieży z Publicznego Gimnazjum w Wiżajnach na temat „Cyberprzemoc z elementami uzależnień od mediów”, organizację „Dnia Bezpiecznego Internetu”,

· włączono się do Kampanii „Białej Wstążki” dotyczącej zatrzymania przemocy wobec kobiet 
w ramach której m.in.: zaprezentowano na terenie szkoły ulotki poruszające problematykę przeciwdziałania przemocy, przeprowadzono apel w oparciu o prezentację multimedialną zapoznając z ideą kampanii "Biała wstążka", rozpowszechniono kampanię w środowisku lokalnym,  przekazano plakaty i kokardki miejscowym instytucjom z wyjaśnieniem celów i założeń kampanii oraz apelem 
o włączeniu się do akcji, wykonano wystawę książek pod hasłem: "Literatura przeciw przemocy" prezentowaną w Gminnej Bibliotece Publicznej w Wiżajnach,  zorganizowano zajęcia dla młodzieży prowadzone przez pracowników PCPR w Suwałkach pod hasłem: "Randka bez przemocy",

· propagowano zachowania sprzyjające pozytywnym postawom poprzez realizację Programu Profilaktycznego połączonego z obchodami Dnia Dziecka, którego celem było uświadomienie uczestnikom zagrożeń, poznanie sposobów rozwiązywania problemów oraz trudnych sytuacji, zwiększenie poczucia własnej wartości, zmiana zainteresowań młodzieży, poznawanie i utrwalanie pozytywnych nawyków w zachowaniu,

· zwiększano kompetencje zawodowe pracowników służb, instytucji, organizacji zajmujących się pomocą rodzinie i przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie poprzez udział w: szkoleniu „Wspieranie dziecka krzywdzonego – działania wychowawców, pedagogów i psychologów” – 2 os. (wrzesień – listopad 2015), spotkaniach członków Koalicji na rzecz osób znajdujących się w sytuacjach kryzysowych – 1 os. (kwiecień – czerwiec 2016), 

· promowano aktywne formy spędzania czasu wolnego m.in. poprzez organizację Dnia Sportu, Dnia Rodziny, rowerowego rajdu rodzinnego.

Szczegółowy opis podjętych w kontrolowanym okresie działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz sprawozdania z wydarzeń.
  (strony 14 – 16 i 56 - 66 akt kontroli)

W toku kontroli ustalono, że GOPS współpracuje z PCPR w Suwałkach w zakresie kierowania osób stosujących przemoc w rodzinie do udziału w programach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych. Członkiem Zespołu Interdyscyplinarnego w Wiżajnach jest pracownik PCPR, który w trakcie działań zespołu lub grupy roboczej informuje sprawców przemocy o możliwości udziału w zajęciach oddziaływań korekcyjno – edukacyjnych organizowanych na terenie powiatu suwalskiego.

                (strona 26 akt kontroli)

Prowadzenie poradnictwa (dz. 2.3.1. KPPPwR) i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy) – dz. 1.4.3. KPPPwR.


Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wiżajnach współpracuje z instytucjami, organizacjami pozarządowymi oraz parafią rzymskokatolicką w zakresie wsparcia rodzin uwikłanych w przemoc. W ramach tej współpracy poradnictwo dla mieszkańców gminy Wiżajny prowadzone jest przez: GOPS w Wiżajnach, radcę  prawnego zatrudnionego w Urzędzie Gminy Wiżajny, Starostwo Powiatowe w Suwałkach, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach, Ośrodek Interwencji Kryzysowej działający w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach, Centrum Aktywności Społecznej „Pryzmat” 
w Suwałkach, Poradnie Psychologiczno – Pedagogiczną w Suwałkach, Specjalistyczną Poradnie Życia Rodzinnego „Nadzieja” przy parafii św. Aleksandra w Suwałkach.

Poradnictwo socjalne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej, codziennie w godzinach pracy. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w roku  2015 z poradnictwa socjalnego skorzystało 12 osób w tym 7 objętych procedurą NK, a w roku 2016 – 3 osoby. W Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Wiżajnach pracownicy udzielili również  poradnictwa rodzinnego (w 2015 r. 12 os., a w 2016 r. 3 os.) oraz poradnictwa z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (w 2015 r. 21 os., a w 2016 r. 9 os.).

Ośrodek prowadzi rejestr udzielanych porad z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Dane są zgodne ze Sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2015 r., zwanym dalej: „Sprawozdaniem z KPPPwR za 2015 r.”, złożonym przez GOPS.

W Urzędzie Gminy w Wiżajnach, istnieje możliwość skorzystania z darmowych porad prawnych 
w każdą środę w godz. 12.00 – 15.00. W roku 2015 z poradnictwa prawnego w UG w Wiżajnach skorzystało 
5 osób. Poza tym osoby potrzebujące pomocy kierowane są do: PCPR w Suwałkach (pon. – pt. po uzgodnieniu telefonicznym – w 2015 r. skorzystały 4 os., a w 2016 r. 3 os. ), Starostwa Powiatowego 
w Suwałkach (pon. – pt. w godz. 10.00 – 14.00) oraz do Centrum Aktywności Społecznej „Pryzmat” 
w Suwałkach (pon. w godz. 15.30 – 19.30, wt. w godz. 8.00 - 12.00, środa w godz. 8.00 – 12.00 oraz w soboty po wcześniejszym umówieniu).

Mieszkańcy gminy Wiżajny z poradnictwa psychologicznego mogą skorzystać w: PCPR 
w Suwałkach (pon. – pt. po uzgodnieniu telefonicznym – w 2015 r. skorzystało 11 os., a w 2016 r. 1 os.), CAS „Pryzmat” w Suwałkach (czw. w godz. 16.00 - 20.00, pt. w godz. 13.00 – 17.00 oraz w soboty po wcześniejszym umówieniu), Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Suwałkach (pon. w godz. 14.00 – 17.00 i po uzgodnieniu w godz. 15.00 – 18.00, czw. w godz. 11.00 – 12.00, pt. w godz. 10.30 – 11.30) oraz 
w Szkole Podstawowej w Wiżajnach (pon. w godz. 8.00 – 12.00).

Poradnictwa pedagogicznego udziela pedagog ze Szkoły Podstawowej w Wiżajnach (śr. w godz. 8.55 – 11.40, czw. w godz. 10.55 – 11.40 i 12.45 – 13.30, pt. w godz. 9.50 – 10.35) oraz Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Suwałkach (pon. w godz. 15.00 – 16.00, śr. w godz.11.00 – 12.00).

Ponadto osoby potrzebujące pomocy kierowano do doradcy ds. osób pokrzywdzonych, udzielającego pomocy w CAS „Pryzmat” w Suwałkach w pon. w godz. 12.00 – 20.00 i wt. – pt. w godz. 8.00 – 16.00.

Informacje dotyczące możliwości i form uzyskania pomocy zamieszczane są na tablicy ogłoszeń GOPS i innych instytucji na terenie gminy oraz umieszczane na stronie internetowej GOPS i UG 
w Wiżajnach. 

 (strony 17 – 18 i 67 - 71 akt kontroli)

Na terenie gminy Wiżajny prowadzone były działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. Z protokołu 
z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w gminie podejmowano następujące działania edukacyjne skierowane do rodziców:

· rozpowszechniano materiały informacyjne, ulotki, plakaty, broszury, poradniki np.: „Odpowiedzialni rodzice”, Kochaj, nie krzywdź, pomóż”, „Twoje dziecko uczy się życia od Ciebie”, 

· szkolenie dla rodziców uczniów klas I i II „Psychologiczne aspekty korzystania z komputerów przez dzieci i młodzież” (11.05.2015 r.),

· pogadanki dla rodziców dzieci ze Szkoły Podstawowej w Wiżajnach tj. m.in.: „Dojrzałość szkolna” oraz na temat niebezpiecznych zabaw, 

· pogadanki dla rodziców dzieci z Publicznego Gimnazjum w Wiżajnach dotyczące m.in.: mechanizmów uzależnienia i dopalaczy, profilaktyki uzależnień od Internetu, wyboru zawodu, 

· wystawa książek na temat rodziny w Gminnej Bibliotece Publicznej w Wiżajnach (maj – czerwiec 2015 r.)

· udział w kampanii „Białej Wstążki” w ramach której m.in. przeprowadzono apel na temat kampanii 
w oparciu o prezentację multimedialną dla młodzieży i rodziców.

Szczegółowy opis podjętych w kontrolowanym okresie działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień

(strony 19 -20  akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (OW) - art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy, działanie 2.3.2. KPPPwR.

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą w rodzinie do ośrodków wsparcia. 

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w sytuacji wystąpienia konieczności udzielenia osobom schronienia i pomocy w związku z przemocą w rodzinie osoby te kierowane będą do Hostelu Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach.

 (strona 21 akt kontroli)

Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy, działanie 2.3.7. KPPPwR.

W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.

(strona 21 akt kontroli)

Tworzenie i funkcjonowanie zespołu interdyscyplinarnego/ grupy roboczej (GR) (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy) - dz.2.1.1.KPPPwR.

Od dnia poprzedniej kontroli uległ zmianie skład zespołu interdyscyplinarnego. Zarządzeniem Nr 67/2015 Wójta Gminy Wiżajny z dnia 29 października 2015 roku w sprawie zmiany zarządzenia w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego dokonano aktualizacji składu Zespołu Interdyscyplinarnego: odwołano jednego kuratora, dokonano zmiany przedstawiciela PCPR oraz Parafii Rzymskokatolickiej pw. Św. Teresy z Avila w Wiżajnach.

Skład ZI jest niezgodny z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela organizacji pozarządowej. Do kontroli przedłożono dokumentację potwierdzającą podjęcie działań w kierunku włączenia do pracy 
w Zespole Interdyscyplinarnym przedstawiciela organizacji pozarządowej. Kierownik GOPS dnia 27.07.2016 r. (w trakcie kontroli) wysłał zaproszenia do współpracy do trzech organizacji z terenu gminy Wiżajny.

Przed przystąpieniem do prac nowi członkowie Zespołu Interdyscyplinarnego i grup roboczych złożyli Wójtowi Gminy Wiżajny oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy. Stwierdzono brak jednego oświadczenia - księdza z Parafii Rzymskokatolickiej pw. Św. Teresy z Avila w Wiżajnach. Przyjęto pisemne wyjaśnienia Kierownika GOPS, cyt.: „Oświadczam, że w posiadanej dokumentacji Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wiżajnach dotyczącej pracy Zespołu Interdyscyplinarnego brakuje oświadczenia o ochronie danych osobowych złożonego przez …………………………………….. ponieważ od chwili powołania do ZI nie uczestniczył 
w posiedzeniu Zespołu Interdyscyplinarnego ani Grupy Roboczej ZI.”
 (strony 77 i 84 akt kontroli)

Cele, zadania, szczegółowe warunki funkcjonowania ZI/GR oraz organizację prac ZI/GR określa Regulamin Lokalnego Zespołu Interdyscyplinarnego stanowiący Załącznik do Uchwały nr 1/2012 Lokalnego Zespołu Interdyscyplinarnego z dnia 26.03.2012 r. w sprawie przyjęcia Regulaminu Lokalnego Zespołu Interdyscyplinarnego w Wiżajnach. Ww. Regulamin zawiera 8 załączników, z analizy przedstawionej dokumentacji indywidualnej wynika, że nie wszystkie opracowane przez Zespół załączniki były stosowane 
w trakcie realizacji procedury „Niebieskie Karty”. Podczas kontroli udzielono Przewodniczącej ZI instruktażu o potrzebie dostosowania wymienionych w regulaminie załączników do sposobu pracy i dokumentowania prac zespołu.
 (strony 78 – 82 akt kontroli)

Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 6 razy. W roku 2015 posiedzenia odbyły się w następujących terminach: 26.03, 29.06, 25.09 oraz 18.12. W 2016 r. odbyły się 2 posiedzenia w terminach: 16.03, 10.06. W jednym przypadku nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI - zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące.

(strona 22 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, iż ZI realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 2 pkt. 1-5 ustawy poprzez m.in.: diagnozowanie problemu przemocy na podstawie liczby założonych NK-A oraz informacji uzyskiwanych w trakcie przeprowadzania rodzinnych wywiadów środowiskowych; kierowanie na warsztaty dla rodzin, dla ofiar przemocy, organizowanie ferii i kolonii dla dzieci z rodzin zagrożonych przemocą w rodzin, kierowanie do poradni psychologicznej; wizyty pracownika socjalnego, Policji, kuratora społecznego u rodzin dotkniętych przemocą w rodzinie; rozpowszechnianie informacji 
o instytucjach, osobach i możliwościach udzielania pomocy w środowisku lokalnym poprzez wywieszanie informatorów i ulotek na tablicach ogłoszeń instytucji na terenie gminy; kierowanie sprawców przemocy do programu oddziaływań korekcyjno – edukacyjnych.
Z analizy protokołów z posiedzeń ZI wynika, że członkowie podczas spotkań omawiali przede wszystkim działania podejmowane w indywidualnych przypadkach oraz  sprawy dotyczące rodzin objętych procedurą "Niebieskie Karty”. Przyjęto oświadczenie Kierownika cyt.: „oświadczam, że na posiedzeniach Zespołu Interdyscyplinarnego oprócz sytuacji rodzin omawiane są również: sprawozdania, plany szkoleniowe oraz plany w zakresie profilaktyki dotyczącej przemocy w rodzinie i inne sprawy bieżące.”

(strona 83 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawierała protokoły z posiedzeń ZI wraz z listami obecności na  poszczególnych posiedzeniach, teczki indywidualne oraz Wykaz poradnictwa z zakresu przemocy w rodzinie.

Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze, zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W okresie objętym kontrolą odbyły się 24 posiedzenia GR (20 w 2015 r. i 4 w 2016 r.). 

 (strona 23 akt kontroli)
Procedura „Niebieskie Karty” – dz. 3.2.1 KPPPwR.

Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2015 r. założono 9 „NK-A” (5 przez Policję i 4 przez GOPS). Dane są niezgodne ze: Sprawozdaniem z KPPPwR za 2015 r. - liczba założonych NK-A  w 2015 r. przez GOPS, wg. danych 
w sprawozdaniu - 3. W 2016 r. do dnia rozpoczęcia kontroli założono 2 „NK-A” (wszystkie przez Policję). 

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w ramach procedury „Niebieskie Karty” Ośrodek prowadził 12 spraw w 2015 r. oraz 3 w 2016 r. Procedurę zamknięto łącznie w okresie objętym kontrolą w 12 przypadkach (11 w 2015 r. i 1 w 2016 r.). Dane są niezgodne ze Sprawozdaniem z KPPPwR za 2015 r., zgodnie z którym w 2015 r. procedurę zakończono w 12 przypadkach.
(strony 19 i akt kontroli)

Kontroli poddano 2 losowo wybrane akta:

1. GOPS.4410.1.2015 – zakończona,

2. GOPS.4410.2.2015 – zakończona.

W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1. Brak dokumentacji potwierdzającej przekazanie NK-A członkom grupy roboczej, co jest niezgodne 
z § 8 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 1, 2,

2. Brak dokumentacji potwierdzającej zaproszenie osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie na spotkanie grupy roboczej, co jest niezgodne z § 10 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 1, 2, 

3. Brak dokumentacji potwierdzającej wezwanie osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje  przemoc w rodzinie na spotkanie grupy roboczej, co jest niezgodne z § 10 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 1,

4. Długi odstęp czasu pomiędzy wpływem formularza NK-A do Przewodniczącego ZI, a przekazaniem go członkom GR oraz spotkaniem grupy roboczej i wypełnieniem NK-C (3 tyg.), co jest niezgodne 
z § 3 rozporządzenia – akta nr 2,

5. Nie dostosowano składu GR do potrzeb danej rodziny: brak przedstawiciela Policji – akta nr 2, brak przedstawiciela Oświaty w sytuacji, gdy w rodzinie objętej procedurą NK były dzieci – akta nr 1), co jest niezgodne z art. 9a ust. 10 i 14 ustawy.

W związku ze stwierdzonymi nieprawidłowościami przyjęto oświadczenie Kierownika cyt.: „podmioty uczestniczące w Grupie Roboczej ZI na posiedzenia grupy roboczej zapraszane są telefonicznie. Jednocześnie przekazywana jest informacja o wpływie NK założonej w danej rodzinie i możliwości zapoznania się z nią w GOPS w Wiżajnach”. Poinformowano Kierownika o potrzebie dokumentowania wszystkich podejmowanych działań zgodnie z § 10 ust. 1 rozporządzenia. 
(strony 86 - 97 akt kontroli)

Realizacja zadań z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020

Z analizy dokumentacji okazanej podczas kontroli oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że Gmina Wiżajny realizowało zadania wynikające z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 tj.:

· działanie 1.2.1. – Prowadzenie ogólnopolskich i lokalnych kampanii społecznych (…): włączono się do ogólnopolskiej kampanii „Biała wstążka”,
· działanie 3.1.3. – Rozpowszechnianie informatorów dotyczących wykazu instytucji rządowych i samorządowych, podmiotów oraz organizacji pozarządowych które realizują oferty dla osób stosujących przemoc w rodzinie, a w szczególności realizujących programy korekcyjno – edukacyjne, podległym gminie jednostkom: W Gminie Wiżajny rozpowszechniano informatory dotyczące wykazu instytucji rządowych i samorządowych, podmiotów oraz organizacji pozarządowych, które realizują oferty dla osób stosujących przemoc w rodzinie, z powiatu Suwalskiego poprzez umieszczenie na tablicy ogłoszeń GOPS, Urzędu Gminy Wiżajny, Gminnej Biblioteki Publicznej w Wiżajnach, Świetlicy Gminnej 
w Wiżajnach, Ośrodku Zdrowia w Wiżajnach.

(strony 24 - 26 akt kontroli)

Gmina Wiżajny nie zleciła realizacji zadań gminy określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz.239 z późn. zm.).

(strona 24 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik GOPS w Wiżajnach.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi GOPS w Wiżajnach przysługuje prawo do:
· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi GOPS w Wiżajnach.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli pod pozycją nr 1/2016.


Wiżajny, 2016.08.29 
………………………………………………….

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,
      pieczątka jednostki kontrolowanej)


……………………………………….

(pieczątka i podpis kontrolowanego)
Katarzyna Dąbrowska
……………………….........

Anna Żadziłko 
…………………………..…
                                                                                                              (podpisy kontrolujących)


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:  
Wiżajny, 2016.08.29
…………………………………………………………………….

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
GMINNY OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ


16-407 Wiżajny, osiedle Wistuć 3/1/
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