Biatystok, 21 lipca 2016 r.

PODLASKI URZAD WOJEWODZKI

w BIALYMSTOKU

15-213 Bialystok, ul. Mickiewicza 3

ZK-V.431.7.2016.PJ
Pani
Hanna Waniewska
Dyrektor
Wojewodzkiej Stacji
Pogotowia Ratunkowego SP ZOZ
w Lomzy

Na podstawie art. 19 ust. 2 w zwigzku z art. 31 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r.

o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U.2013 poz.757 t.j. z pézn. zm.) w dniu 24

czerwca 2016 r. pracownicy Wydzialu Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowego

Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego:

1y

2)

Irena Frackiel — kierownik Oddzialu Ratownictwa Medycznego w Wydziale
Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowego - upowaznienie do przeprowadzenia
kontroli nr 7/2016 znak: ZK-V.431.7.2016.MI z dnia 22.06.2016 r. wydane
z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziatu Bezpieczenstwa
1 Zarzadzania Kryzysowego,

Pawet Jozwik — inspektor wojewoddzki w Oddziale Ratownictwa Medycznego
Wydziale Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowego - upowaznienie do
przeprowadzenia kontroli nr 7/2016 znak: ZK.V.431.7.2016.MI z dnia 22.06.2016 r.
wydane z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziatu

Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego,

przeprowadzili kontrole w Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego Samodzielnym

Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej, 18-400 Lomza ul. ul. Szosa Zambrowska 1/19.

Przedmiot kontroli:

Kontrola prawidtowosci realizacji zadan przez Zespoty Ratownictwa Medycznego.

Zakres kontroli :

1.
2.

Dostosowanie sktadu osobowego ZRM do wymagan ustawowych

Wykorzystywanie zespotow ratownictwa medycznego do zadan innych niz pomoc

osobom w naglym zagrozeniu zdrowia lub zycia

Kwalifikacje personelu medycznego wchodzacego w sktad ZRM



Okres objety kontrolg - 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

Kontrolg objeto:
1. Kadre wchodzaca w sklad ZRM: w zakresie posiadanych kwalifikacji (sktady

osobowe ZRM ,P” 1 ,,S” zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U.2013 poz.757 t.j. z pdZzn. zm.) oraz
art. 57 ww. ustawy;

2. Wylaczenia ZRM z dobowej gotowosci udzielania §wiadczen ;

3. Karty zlecenia wyjazdu ZRM z podmiotu kontrolowanego pod katem sprawdzenia
parametréw czasu dojazdu ZRM na miejsce zdarzenia od momentu przyjecia

zgloszenia oraz sktadow osobowych dysponowanych ZRM.

Wrykonywanie zadan w kontrolowanym zakresie ocenia sie pozytywnie z
uchybieniami.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:
Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego SP ZOZ w Lomzy jest dysponentem

dziatajacych w rejonie operacyjnym okreslonym w Planie dziatania systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne dla wojewodztwa podlaskiego jako ,,Rejon operacyjny nr 2”.
Pomocy medycznej w stanach zagrozenia zycia 1 zdrowia catodobowo udziela 12 zespotow
ratownictwa medycznego w tym 7 zespotdw specjalistycznych ,,S” oraz 5 zespotow
podstawowych ,,P .

Migjsca stacjonowania to: Lomza ul. Szosa Zambrowska 11/19 -2 ZRM ,,S”i11 ,,P”,
Grajewo ul. Wojska Polskiego 78B, - ZRM ,,S” 1,,P”, Kolno ul. Wojska Polskiego 69,- ZRM
.S, Stawiski ul. Plac Wolnosci 4 - ZRM ,,P”, Zambroéw ul. Bialostocka 24 A - ZRM ,,S”
i,,P”, Wysokie Mazowieckie ul. Szpitalna 5 - ZRM ,,S” 1,,P”, Ciechanowiec ul. Kuczynska
57- ZRM ,,S”.

Analizowana przez zespol kontrolny dokumentacja wykazata, ze swiadczeniodawca
zabezpieczat calodobowo udzielanie $wiadczen przez zespoty ratownictwa medycznego
zgodnie z obowigzujacym Planem dzialania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla
wojewodztwa podlaskiego.

Zespot kontrolny dokonat analizy dokumentacji pod katem sktadu osobowego
zespotow ratownictwa medycznego oraz czasoOw dojazdu zespoldw na miejsce zdarzenia.

Jak wynika z dokonanej analizy przedstawionej dokumentacji zespoty ratownictwa
medycznego wyjezdzalty w sktadach dwu osobowych zespoty ,,P” oraz trzy osobowych

zespoty ,,S”.



Karty zlecenia wyjazdow dla calego rejonu operacyjnego znajduja si¢ w siedzibie
Jednostki przy ul. Szosa Zambrowska 1/19 w Lomzy. W zwigzku z tym kontrolg objeto
wszystkie zespoly z catego rejonu operacyjnego nr 2. Z uwagi na ilos¢ wyjazdow a tym
samym zakres materiatu kontrolnego, ograniczono si¢ do wybranych miesi¢gcy z roku 2015
12016. W miesigcach objetych kontrola ZRM wyjezdzaty odpowiednio- 2333 razy ( sierpien
2015 r.) 1 1543 razy (styczen 2016 r.) W zwigzku z powyzszym do analizy pozostaje taka
sama ilo$¢ kart zlecenia wyjazdu jak liczba wyjazdow.

Czasy dojazdu ZRM ustalono na podstawie szczegdlowej analizy 872 Kkart zlecen
wyjazdow dla ZRM S i P, zawierajace migdzy innymi czas odebrania zgloszenia przez
dyspozytora medycznego, czas wyjazdu ZRM, czas dojazdu, czas powrotu.

Szczegotowe) analizie poddano 259 kart zlecenia wyjazdow zespotow ratownictwa
medycznego w miesigcu sierpniu 2015 r. (11,1% wszystkich wyjazdéw w tym miesigcu).
Analizowany material kontrolny wykazatl 26 przekroczen maksymalnego czasu dojazdu
zespotu ratownictwa do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora
medycznego. Wickszy odsetek przekroczen czasu dojazdu ZRM odnotowano przez ZRM ,,P”
0k.16,6%, natomiast 10 % przekroczen czasu dojazdu odnotowano w przypadku
specjalistycznych ZRM. Zespoly w wigkszosci przypadkow w ktérych przekroczono czas
dotarcia na miejsce zdarzenia od chwili przyjecia zgtoszenia przez dyspozytora medycznego
wyjezdzaty w kodzie pilnosci 2 ( jedno przekroczenie odnotowano w kodzie pilnosci -1).

Jak wspomniano wyzej w styczniu 2016 r. zespoty ratownictwa medycznego
w rejonie operacyjnym nr 2 wyjezdzaty 1543 razy. Analiza za miesigc styczen 2016 r. objeto
613 wyjazdow tj. 39,7% wszystkich wyjazdéw w miesigcu styczniu. Zespoly ratownictwa
medycznego ,,S” objete kontrolg wyjezdzaly 324 razy z tego czasy dotarcia do miegjsca
zdarzenia przekroczono w 31 przypadkach (9,5%). ZRM ,P” wyjezdzaly 289 razy,
przekroczenia czasu odnotowano w 28 przypadkach (tj.7%).

Z dokonanej analizy wynika, Zze wigcej przekroczen czasu dotarcia odnotowano
w miesigcach zimowych pomimo mniejszej liczby wyjazdow.

Dokonujac analizy kart zlecenia wyjazdow ZRM kontrolujacy zauwazyli, ze
w niektorych przypadkach czasy dojazdu ZRM sa przekraczane z uwagi na zbyt duzg
odlegtos¢ do pokonania przez ZRM. Dotyczy to w szczegdlnoSci wyjazdow ZRM
stacjonujacych w Grajewie. Przekroczenia wahaty sie¢ w przedziatach od 1 do 30 minut.

Kolejng sprawa objeta kontrola bylo wykorzystywanie zespotoéw ratownictwa

medycznego do zadan innych niz pomoc w naglym zagrozeniu zdrowia lub zycia.



Zespot ratownictwa medycznego zgodnie z zapisami umowy, zapewniajacy gotowos¢
do udzielania §wiadczen nie moze realizowa¢ w tym czasie zlecen od innych podmiotow oraz
udziela¢ §wiadczen opieki zdrowotnej w innych rodzajach swiadczen w szczeg6lnosci nocne;j
1 $wigtecznej opieki zdrowotnej oraz transportu sanitarnego w podstawowej opiece
zdrowotnej. Na podstawie wybranej proby kontrolowanej dokumentacji, nie zauwazono
wykonywania innych zlecen przez ZRM, niz pomoc osobom znajdujagcym si¢ w stanie
naglego zagrozenia zdrowotnego.

Analizie poddano réwniez kwalifikacje personelu medycznego wchodzacego w sktad
ZRM. Lacznie 193 osoby stanowig zasoby osobowe ZRM ,,S” 1 ,,P” w tym: 48 lekarzy, 25
ratownikéw medycznych, 90 ratownikéw medycznych — z uprawnieniami do kierowania
pojazdami uprzywilejowanymi, 3 pielggniarki posiadajace ukonczone kursy kwalifikacyjne
w dziedzinie pielegniarstwa ratunkowego, 3 pielegniarzy ze specjalizacja pielegniarstwa
ratunkowego oraz posiadajacych zezwolenie na kierowanie pojazdami uprzywilejowanymi,
27 pielegniarek ze specjalizacjami,( w tym: 22 ze specjalizacjami w zakresie pielegniarstwa
ratunkowego, 4 posiadajace specjalizacje w zakresie pielegniarstwa anestezjologicznego
1 intensywnej terapii oraz 1 z pielegniarstwa zachowawczego z ukonczonym kursem
kwalifikacyjnym z pielegniarstwa anestezjologicznego). Na podstawie wykazu lekarzy
pracujacych w kontrolowanej jednostce stwierdzono, ze: lekarze posiadaja specjalizacje
w zakresie: chirurgia ogélna, anestezjologia i intensywna terapia, medycyna ratunkowa,
pediatria, choroby wewnetrzne, ortopedia 1 traumatologia co jest zgodne z zapisami art.57

cyt. wyzej ustawy.

Majac na uwadze powyzsze oceny i ustalenia wnosze¢ o dalsze podejmowanie dziatan
zmierzajagcych do zachowania ustawowych czasow dojazdow Zespotow Ratownictwa
Medycznego

Jednoczesénie prosze poinformowaé¢ Wojewode Podlaskiego, w terminie 14 dni od
daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego o sposobie wykonania zalecen lub

wykorzystania wnioskow, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia.

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

Bogustaw Tomasz Maksim
Dyrektor Wydziatu
Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowego
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