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Białystok – wrzesień – 2016 r.
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie przeprowadzonej w dniach 10, 11 i 12 sierpnia 2016 r.

Wójtem Gminy Grajewo jest Pan Marian Stanisław Szleter.
Kierownikiem Ośrodka od 1 czerwca 1991 r. jest Pani Weronika Leokadia Szymanowska.

Uchwałą Nr 29/VII/91 Rady Gminy Grajewo z dnia 27 września 1991 r. utworzono Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Grajewie.
	
Kontrolę przeprowadzili:
1) Urszula Malewska – główny specjalista – kierownik zespołu kontrolnego
2) Ewa Bijak – główny specjalista 
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2016 z dnia 22 lipca 2016 r. (PS-V.431.41.2016.UM), wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego - dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.
[Akta kontroli, str.1-2]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:
1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Grajewie, ul. Komunalna 6,19-200 Grajewo.
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Weronika Leokadia Szymanowska – kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie.
Temat kontroli:
Realizacja przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej.
Okres objęty kontrolą:
Kontrolą objęto okres od dnia 1 lipca 2015 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

1. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Grajewie jest zlokalizowany na parterze budynku stanowiącego własność Urzędu Gminy. Przed wejściem do budynku nie ma barier architektonicznych. Ośrodek zajmuje 4 pomieszczenia biurowe. W jednym z nich pracuje kierownik, drugi zajmuje 3 pracowników (dwóch realizujących zadania ze świadczeń wychowawczych i jeden świadczenia rodzinne). Trzeci pokój zajmowany jest przez trzech pracowników socjalnych. W czwartym pokoju pracuje pracownik socjalny i asystent rodziny. Pokój ten przeznaczony jest również do przeprowadzania rozmów indywidualnych. Główny księgowy ośrodka pracuje na piętrze w pokoju z innym pracownikiem urzędu gminy. Pracownicy ośrodka korzystają również z sali konferencyjnej UG, w której przyjmuje psycholog w ramach Punktu konsultacyjnego GOPS.
Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych zestawów komputerowych podłączonych do drukarek. Pokoje wyposażone są w odpowiednią do stanu zatrudnienia liczbę stanowisk pracy.
II. Zasoby kadrowe ośrodka
W okresie podlegającym kontroli w Ośrodku zatrudniano: 
- kierownika, 
- głównego księgowego, 
- 3 starszych pracowników socjalnych,
- specjalistę pracy socjalnej,
- pracownika socjalnego - wykonującego zadania z zakresu ustawy o świadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy państwa w wychowaniu dzieci,
- aspiranta pracy socjalnej (od 1.12.2015 r. do 29.02.2016 r.),
- samodzielnego referenta ds. świadczeń rodzinnych,
- asystenta rodziny,
- starszego opiekuna,
- młodszego opiekuna (od 1.07.2015 r. do 30.06.2016 r.),
- pomoc administracyjną.

Ponadto w ramach umów cywilno-prawnych zatrudnieni byli:
- osoba do wykonywania zadań w zakresie usług opiekuńczych określonych w ustawie o pomocy społecznej – pomoc osobom chorym i niepełnosprawnym, którym została przyznana pomoc w formie usług opiekuńczych na podstawie decyzji wydanej przez kierownika GOPS,
- osoba do utrzymania w sprawności systemów informatycznych użytkowanych w GOPS. 
[Akta kontroli, str. 23-32]
W trakcie trwania czynności kontrolnych przeanalizowano akta pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że wszyscy pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 902), ustawą z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885, ze zm.) oraz z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. Stwierdzono również, że charakter powierzonych zadań pracownikowi socjalnemu, wykonującemu zadania z zakresu ustawy o świadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy państwa w wychowaniu dzieci, nie odpowiada zadaniom pracownika socjalnego określonym w ustawie o pomocy społecznej.
Gminę Grajewo zamieszkuje 6181 mieszkańców (stan na 31 lipiec 2016 r.). W ośrodku zatrudnionych jest 5 pracowników socjalnych (3 starszych pracowników socjalnych, specjalista pracy socjalnej i pracownik socjalny). W terenie pracę socjalną wykonuje 2 starszych pracowników socjalnych i jeden starszy pracownik. Jeden starszy pracownik wykonuje pracę socjalną w Ośrodku, nie przeprowadza wywiadów środowiskowych. Ze sprawozdania MPiPS-03-R z dnia 8 stycznia 2016 r. (sprawozdanie roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej – pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII/2015 r.) wynika, że pomocy w formie pracy socjalnej w 2015 r. udzielono 74 rodzinom. Ustalono, że stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka spełnia normę określoną w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących oraz nie mniej niż 3 pracowników socjalnych zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy. 
[Akta kontroli, str. 47-50] 
Pracownicy socjalni świadczący pracę socjalną posiadają legitymacje służbowe wg wzoru legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712). 

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
Uchwałą Rady Gminy Grajewo Nr 198/XXXII/14 z dnia 4 marca 2014 r. nadano statut Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Grajewie (ze zm.). 
Kierownik Ośrodka Zarządzeniem Nr 18/16 w dniu 31 marca 2016 r. ustalił Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie.
Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie z 30 kwietnia 2004 r. do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy, wydane przez Wójta Gminy Grajewo (na podstawie art. 110 ust 7 ustawy 
o pomocy społecznej), a także pełnomocnictwo z dnia 18 kwietnia 2012 r. do dokonywania czynności prawnych z zakresu zwykłego zarządu związanych z kierowaniem Ośrodka, wynikające z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2016 r., poz. 446). 
 [Akta kontroli, str. 33-38]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny oraz rejestr wyjść służbowych. W większości sprawdzonych spraw stwierdzono, że w ewidencji wyjść służbowych nie były rejestrowane wyjścia pracowników socjalnych w celu przeprowadzenia rodzinnego wywiadu środowiskowego. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie, nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka

Uchwałą Nr 120/XXII/08 Rada Gminy Grajewo przyjęła w dniu 08.10.2008 r. Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Grajewo na lata 2008 – 2015 (ze zm.).
Wizją gminy było: „Wysoki poziom życia zintegrowanej i zadowolonej społeczności lokalnej gminy. Gmina Grajewo zabezpiecza mieszkańcom profesjonalną pomoc społeczną, nowoczesną edukację i kulturę, dobrą opiekę medyczną i socjalną”. 
Strategia zawierała diagnozę sytuacji społecznej, cel strategiczny, kierunki niezbędnych działań. W ww. dokumencie ujęto sposób realizacji strategii, jej ramy finansowe, wskaźniki realizacji. Nie ujęto prognozy zmian w zakresie objętym strategią - elementu określonego w art. 16b ustawy o pomocy społecznej. 
Obecnie funkcjonuje podjęta Uchwałą Nr 76/XII/15 Rady Gminy Grajewo z dnia 30.12.2015 r. Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Grajewo na lata 2016– 2022.
Wizją gminy jest: „Gmina Grajewo przyjazna i otwarta na mieszkańców, inwestorów i gości, uwzględniająca ich potrzeby i dążenia, wychodząca naprzeciw aspiracjom społeczności lokalnych”. 
Strategia zawiera elementy określone w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej

Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej. Kierownik Ośrodka przedstawił ww. dokument na XVI sesji Rady Gminy Grajewo w dniu 31 marca 2016 r.
Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.
[Akta kontroli, str. 76]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym
Gmina nie posiada w swoich zasobach lokali socjalnych, gmina nie prowadzi schronisk oraz noclegowni. Z uwagi na brak potrzeb w okresie kontrolnym gmina nie udzielała schronienia i niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym. W przypadku wystąpienia potrzeby udzielenia schronienia zostanie zorganizowana pomoc w znalezieniu mieszkania w domu prywatnym na terenie gminy lub w najbliższej świetlicy wiejskiej. Gmina nie uczestniczy w zbiórce i przekazywaniu odzieży.
Pomoc w formie posiłku zapewniana była poprzez przyznawanie dzieciom gorących posiłków w szkole oraz 1 osobie dorosłej. Pozostałym osobom udzielano pomocy w formie zasiłku celowego na zakup żywności (opis znajduje się na stronie 6).
 [Akta kontroli, str. 56, 66, 90]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzje rozstrzygające postępowanie administracyjne:
1. GOPS.5023.36.2016 z 07.01.2016 
2. GOPS. 5023.494.2015 z 14.08.2015

W ramach realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020 (PO PŻ) od lipca 2015 r. ośrodek współpracował ze Stowarzyszeniem Rozwoju Gminy Grajewo. W okresie od lipca do grudnia 2015 r. wydano 130 skierowań, natomiast w 2016 r. wydano 25 skierowań osobom uprawnionym. Żywność była wydawana w okresie od grudnia 2015 r. do kwietnia 2016 r., natomiast w roku 2016 osobom uprawnionym wydano 25 skierowań.

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych
	W okresie od 01.07.2015 r. do 31.12.2015 r. wypłacono zasiłki okresowe 158 osobom – 948 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 30,19 zł, najwyższy 1922,83 zł.
	W okresie od 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r. wypłacono zasiłki okresowe 115 osobom – 445 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 34,16 zł, najwyższy 2244,83 zł.
	Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, przemocy w rodzinie, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności. 
 [Akta kontroli, str. 68, 58]
	Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 
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1.GOPS.5011.575.2015 z 02.09.2015 
2.GOPS.5011.333.2016 z 10.06.2016 
3.GOPS.5011.292.2016 z 27.04.2016
4.GOPS.5011.336.2016 z 10.06.2016 
5.GOPS.5011.288.2016 z 25.04.2016 
6.GOPS.5011.194.2016 z 12.02.2016 
7.GOPS.5011.291.2016 z 27.04.2016 
8.GOPS.5011.684.2015 z 08.10.2015
9.GOPS.5011.195.2016 z 12.02.2016 
10.GOPS.5011.605.2015 z 11.09.2015


Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 	
	Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 76]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych
	W okresie od 01.07.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano zasiłki celowe 149 osobom –369 świadczeń. W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 75,00 zł, najwyższy 1290,00 zł.
	W okresie od 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r. przyznano zasiłki celowe 57 osobom –115 świadczeń. W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 100,00 zł, najwyższy 541,20 zł.
Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z zakupem żywności, opału, leków. Pomocy udzielano, m.in. z powodu: niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezrobocia, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych. 
Pomoc przyznawano w myśl art. 39 ustawy o pomocy społecznej, tj. w celu zaspokojenia niezbędnych potrzeb bytowych stron. 
		Gmina Grajewo udzielała pomocy w formie zasiłków celowych z przeznaczeniem na zakup posiłku lub żywności w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 ustanowionego uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. (M.P. z 2015 r. poz. 821). Pomocą objęto zarówno dzieci jak i osoby dorosłe. 
	W okresie od 01.07.2015 r. do 31.12.2015 r. pomocą w formie ww. świadczenia objęto ogółem 124 osoby (343 świadczeń), natomiast w okresie od 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r. – 50 osób (101 świadczeń). Najniższa wysokość miesięcznego świadczenia w ww. okresach wynosiła 100,00 zł, najwyższa 800,00 zł. 
[Akta kontroli, str. 58, 68]
	Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:  


1.GOPS.5012.741.2015 z 15.10.2015 (ż) 
2.GOPS.5012.278.2016 z 12.04.2016 (ż) 
3.GOPS.5012.486.2015 z 14.08.2015 (ż)
4.GOPS.5012.817.2015 z 30.11.2015 
5.GOPS.5012.770.2015 z 22.10.2015 
6. GOPS.5012.205.2016 z 15.02.2016 
7. GOPS.5012.698.2015 z 13.10.2015 
8. GOPS.5012.434.2015 z 14.07.2015 
9. GOPS.5012.509.2015 z 20.08.2015 
10. GOPS.5012.507.2015 z 11.09.2015


- w sprawie nie ustalono możliwości pomocy stronie przez synów przebywających i pracujących za granicą oraz pracującą córkę, którzy pomimo, że w rodzinie nie występują konflikty, prowadzą oddzielne gospodarstwa domowe. Z akt nie wynika przyczyna prowadzenia oddzielnego gospodarstwa domowego przez dzieci – poz. 2.

	Rada Gminy Grajewo podjęła uchwały:
- Nr 188/XXX/14 z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020,
- Nr 187/XXXI/14 z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej. 
 [Akta kontroli, str. 62]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego
W okresie objętym kontrolą gmina Grajewo udzieliła pomocy w formie zasiłku celowego, na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzeń losowych 3 osobom na łączną kwotę 1500zł. 
[Akta kontroli, str. 52, 62, 90] 
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:
1.GOPS.5015.444.2015 z 4.08.2015
2.GOPS.5015.142.2016 z 29.01.2016
3.GOPS.5015.143.2016 z 29.01.2016

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka nie zgłaszano takich potrzeb. 
[Akta kontroli, str. 74]
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str.90]

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 88-90]
1. świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
Gmina Grajewo liczy 6181 mieszkańców. W ośrodku pracę socjalną świadczy 
4 pracowników socjalnych. W terenie pracę socjalną wykonuje 3 pracowników socjalnych. Jeden z pracowników wykonuje pracę socjalną w Ośrodku, nie przeprowadza wywiadów środowiskowych. W roku 2015 pracę socjalną świadczono w 74 rodzinach, w roku 2016 – w 22 rodzinach. Teren gminy podzielony jest na 3 rejony opiekuńcze określone zakresem czynności dla każdego z pracowników. Na wywiady środowiskowe pracownicy dojeżdżają samochodem służbowym należącym do Urzędu Gminy, korzystają również z samochodu służbowego należącego do policji. 
Praca socjalna obejmuje przede wszystkim:
· pomoc w kompletowaniu dokumentów w celu uzyskania stopnia niepełnosprawności, świadczeń emerytalno-rentowych, 
· pomoc w pisaniu pozwów do sądu o alimenty, wniosków o ubezwłasnowolnienie,
· skierowanie osoby na leczenie odwykowe od alkoholu i monitorowanie sytuacji w rodzinie, poprzez zapewnienie wsparcia członkom rodziny,
· informowanie o możliwościach pomocy prawnej w Punkcie w Grajewie zlokalizowanym 
w Klubie Seniora przy ul. Konstytucji 2B lub w Punkcie w Szczuczynie zlokalizowanym 
w Urzędzie Miasta Szczuczyn,
· informowanie o możliwościach pomocy psychologicznej świadczonej przez psychologa 
w Punkcie Konsultacyjnym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Grajewie lub w razie potrzeby w miejscu zamieszkania osoby lub rodziny. 

W ramach świadczenia pracy socjalnej współpracowano z sądem, PCPR, pielęgniarką środowiskową, pedagogiem szkolnym, komisją alkoholową, dzielnicowym, Powiatowym Zespołem ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Grajewie na rzecz podopiecznego lub rodziny. W większości sprawdzonych aktach spraw, w tym w kwestionariuszach wywiadu środowiskowego w znikomym stopniu odzwierciedlano podejmowane działania 
w zakresie realizacji pracy socjalnej. Pracownicy socjalni prowadzą rejestr pracy socjalnej.
Mieszkańcy gminy informowani są o przysługujących im uprawnieniach przez pracowników socjalnych w szczególności podczas pobytu w środowisku lub ośrodku. Informacje dotyczące zasad udzielania pomocy społecznej umieszczane są na stronie internetowej ośrodka www.gopsgrajewo.naszops.pl oraz przekazywane przez kierownika na posiedzeniach sesji Rady Gminy, a także w formie ogłoszeń na tablicach sołeckich.
W okresie objętym kontrolą nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny, ponieważ nie było takiej potrzeby. 
 [Akta kontroli, str.88]

1.  organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi
Gmina organizuje i świadczy usługi opiekuńcze, w tym specjalistyczne w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 
W roku 2015 w formie usług opiekuńczych korzystały 2 osoby (decyzje wydane były przed okresem kontrolnym).
W roku 2016 z usług opiekuńczych korzystała 1 osoba. 
Usługi opiekuńcze świadczyła 1 osoba do 31.03.2016 na podstawie umowy cywilno-prawnej. 
Rada Gminy Grajewo podjęła Uchwałę Nr 130/XXI/12 (ze zm.) z dnia 28 grudnia 2012r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania. 
 [Akta kontroli, str. 54,64; 86]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:
1. GOPS.13.2016 z 4.01.2016

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych
Gmina nie prowadzi mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej ze względu na brak zgłaszanych potrzeb. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, jeżeli zajdzie taka potrzeba gmina nawiąże współpracę z Miastem Suwałki, które świadczy tego typu pomoc.
[Akta kontroli, str. 86]

13) dożywianie dzieci
W okresie kontrolnym Ośrodek realizował pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej, w związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 -2020. 
W okresie od 01.07.2015 r. do 31.12.2015 r. pomocą w formie posiłków objęto 291 uczniów. 
W okresie od 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r. pomocą w formie posiłków objęto 216 uczniów. 
Koszt posiłku w okresie kontrolnym wynosił od 4,21zł do 6,00 zł.
Pomoc przyznawano między innymi z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, a także alkoholizmu. 
 [Akta kontroli, str.84-86, 66, 58]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzje rozstrzygające postępowanie administracyjne:
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1. GOPS.5023.119.2016 z 8.01.2016 
2. GOPS.5023.452.2015 z 5.08.2015
3. GOPS.5023.643.2015 z 28.09.2015
4. GOPS.5023.33.2016 z 4.01.2016
5. GOPS.5023.501.2015 z 18.08.2015
6. GOPS. 5023.20.2016 z 5.01.2016 
7. GOPS. 5023.600.2015 z 8.09.2015
8. GOPS. 5023.129.2016 z 5.01.2016
9. GOPS. 5023.19.2016 z 5.01.2016
10.GOPS.5023.566.2015 z 1.09.2015

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym
W okresie objętym kontrolą gmina nie sprawiała pogrzebu, ze względu na brak wystąpienia potrzeby.
Rada Gminy Grajewo podjęła uchwałę Nr 78/XV/12 z dnia 28 marca 2012 r. w sprawie ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym przez gminę Grajewo.
[Akta kontroli, str. 54, 62, 84]

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 
W okresie objętym kontrolą gmina Grajewo ponosiła odpłatność, zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej za pobyt 6 osób umieszczonych:
- w Domu Pomocy Społecznej „ROKITNIK” w Białowieży, 	
- w Domu Pomocy Społecznej „Jawor” w Jałówce, 
- w Domu Pomocy Społecznej  „Lili” w Golubiach, 
- w Domu Pomocy Społecznej w Łomży przy ul. Polowej 39,
- w Domu Pomocy Społecznej w Kownatach,
- w Domu Pomocy Społecznej w Tykocinie.
W okresie kontrolnym skierowano jedną osobę z terenu gminy Grajewo do domu pomocy społecznej. Obecnie nikt nie oczekuje na umieszczenie w domu pomocy społecznej.
 [Akta kontroli, str. 82-84]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.GOPS.DPS.5026.12.2015 z 06.10.2015
2.GOPS.DPS.5026.13.2015 z 06.10.2015
3.GOPS.DPS.5026.1.2016 z 29.03.2016
4.GOPS.DPS.5026.2.2016 z 08.04.2016
5.GOPS.DPS.5026.14.2015 z 06.10.2015

- w aktach sprawy brakuje potwierdzenia odbioru przez strony/opiekuna prawnego wydanych decyzji – poz. 1, 2, 3, 4, 5,
- wydano decyzję administracyjną zmieniającą odpłatność za pobyt strony w dps pomimo, że kwota zmiany dochodu osoby w okresie ponoszenia odpłatności za pobyt w domu nie przekroczyła 10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej (skierowanie do dps na czas nieokreślony, decyzja o odpłatności wydana w dniu 08.04.2015 r. ustalająca odpłatność na okres od 01.04.2015 r. do 31.03.2016 r. w wysokości 947,96 zł przy dochodzie z marca 2015 r. - 1354,23 zł, kolejna decyzja o odpłatności wydana w dniu 08.04.2016 r. ustalająca odpłatność na okres od 01.04.2016 r. do 31.03.2017 r. w wysokości 950,43 zł przy dochodzie z marca 2016 r. - 1357,76 zł) – poz. 4. 

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne
W okresie objętym kontrolą Ośrodek udzielił pomocy jednej osobie mającej trudność 
w przystosowaniu się do życia po opuszczeniu zakładu karnego w formie zasiłku okresowego przez okres 3 miesięcy. Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:
1.GOPS.5011.345.2016 z 14.06.2016 
– w obawie, że pomoc zostanie zmarnotrawiona, pomoc realizowana jest w formie rzeczowej w postaci produktów odbieranych w sklepie, po otrzymaniu faktury – pomoc realizowana niezgodnie z przyznaną formą pomocy.
W okresie objętym kontrolą podejmowano działania w zakresie przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin pozbawionych wolności, zgodnie z intencją listu z dnia 12 listopada 2015 r. o partnerskiej współpracy między Ministerstwem Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej, przyznając pomoc w formie zasiłku okresowego.                                                 
[Akta kontroli, str. 82]
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, 
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu w formie dokumentu elektronicznego przy pomocy modułu Centralnej Aplikacji Statystycznej w obowiązujących terminach. 

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników
Rada Gminy Grajewo uchwałą Nr 9/11/14 z dnia 29 grudnia 2014 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2015 r., w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219, kwotę 419.571 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 95.725,00 zł. Zrealizowano plan 
w kwocie 418.107,31 zł., w tym 95.725,00 zł z dotacji celowej.
Rada Gminy Grajewo uchwałą Nr 73/XII/2015 z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2016 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2016 r., w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219, kwotę 464.970 zł, w tym zaplanowano dotację celową 
z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 87.000 zł. 
[Akta kontroli, str. 39-40]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych
W okresie od 01.07.2015 r. do 31.12.2015 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 12 osób, w tym 10 osób samotnie gospodarujących oraz 2 osoby pozostające 
w rodzinach. 
W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 274,75zł, najwyższy 604,00 zł.	
W okresie od 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 13 osób, w tym 11 osób samotnie gospodarujących oraz 2 pozostające w rodzinach. 
W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 334,00 zł, najwyższy 604,00 zł.
Zasiłki przyznawano i wypłacano zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy społecznej, tj. 
z tytułu niezdolności do pracy. 
[Akta kontroli, str. 56, 64]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 
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1. GOPS.5010.264.2016 z 06.04.2016 
2. GOPS.5010.658.2015 z 06.10.2015 
3. GOPS.5010.803.2015 z 20.11.2015 
4. GOPS.5010.261.2016 z 05.04.2016 
5. GOPS.5010.443.2015 z 05.08.2015 
– osoba urodzona 11.11.1991 r., niepełnosprawność w stopniu umiarkowanym od 24.06.2013 r., nie przeprowadzono postępowania ustalającego czy osoba posiada uprawnienia do ubiegania się 
o świadczenia emerytalno-rentowe – poz. 3, 
– osoba urodzona 17.02.1949 r., zasiłek stały z tytułu wieku od 1 kwietnia 2016 r. - nie przeprowadzono postępowania ustalającego czy osoba posiada uprawnienia do ubiegania się 
o świadczenia emerytalne. W aktach sprawy znajduje się informacja, że nie pobiera świadczeń z ZUS i KRUS oraz, że „nigdy nie pracowała i nie posiada świadectw pracy”. Osoba nie była zarejestrowana w PUP – poz.4.
20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały 
z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. 
W okresie od 01.07.2015 r. do 31.12.2015 r. opłacano składkę zdrowotną za 12 osób. 
W okresie od 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r. opłacano składkę zdrowotną za 13 osób. 

[Akta kontroli, str. 54, 64]

V. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej
1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych	
W okresie od 01.07.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 2 osobom, 2 świadczenia, w wysokości 300,00 zł i 1500,00 zł.
 Świadczenia przyznawano na pokrycie kosztów związanych z dofinansowaniem zakupu leków, wydatków związanych z pogrzebem. Pomoc przyznawano z powodu niepełnosprawności, długotrwałej, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych. 
W okresie od 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r. nie przyznawano zasiłków specjalnych celowych.
[Akta kontroli str. 56, 66]
	Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1.GOPS.5012.846.2015 z 08.10.2015
2.GOPS.5012.485.2015 z 04.08.2015


2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze
W okresie objętym kontrolą GOPS nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb.
 [Akta kontroli, str. 82]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka w okresie objętym kontrolą gmina nie prowadziła domów pomocy społecznej i ośrodków wsparcia o zasięgu gminnym z uwagi na brak takiej potrzeby. W przypadku konieczności udzielenia pomocy ośrodek będzie kierował osoby do domów pomocy społecznej lub ośrodków wsparcia znajdujących się poza terenem gminy. Najbliższy ośrodek wsparcia, do którego gmina może skierować osobę to Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kolnie lub w Suwałkach. Ponadto Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie podpisało porozumienie o zapewnienie pomocy w Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Nowej Wsi Ełckiej dla osób z terenu powiatu grajewskiego.
[Akta kontroli, str. 82]
4) opracowanie i realizacja projektów socjalnych
W okresie kontrolnym gmina Grajewo realizowała projekt systemowy „Program wsparcia społeczno – zawodowego, aktywizacja zawodowa dla osób objętych pomocą Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie” w latach 2009-2015. W ramach projektu, współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, zaktywizowano 203 osoby korzystające z pomocy społecznej do czerwca 2015 r.
Ponadto w roku 2016 złożono wniosek o dofinansowanie realizacji projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020 
w partnerstwie, którego liderem jest Ośrodek Wspierania Organizacji Pozarządowych 
w Białymstoku z działania 7.1 Rozwój działań aktywnej integracji: pt. „Krok do pracy” - kompleksowe wsparcie społeczno-zawodowe”.
 [Akta kontroli, str. 74]
5)podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych
Gmina Grajewo realizuje program osłonowy podjęty uchwałą Rady Gminy Nr 189/XXXI/14 z dnia 31 stycznia 2014 r., w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020. 
W okresie od 1.07.2015 r. do 31.12.2015 r. dożywianiem w formie obiadu na wniosek dyrektorów szkół, bez wydawania decyzji, objęto 9 uczniów, wydano 839 posiłków na kwotę 3.621 zł.
W okresie od 1.01.2016 r. do 30.06.2016 r. dożywianiem w formie obiadu na wniosek dyrektorów szkół, bez wydawania decyzji, objęto 10 uczniów, wydano 941 posiłków na kwotę 4.045 zł.
Ponadto gmina opracowała i wdrożyła programy z innych ustaw:
- Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii Gminy Grajewo na 2016 r. przyjęty Uchwałą Rady Gminy Grajewo Nr 79/XII/15 w dniu 30.12.2015 r.,
- Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2022, przyjęty Uchwałą Rady Gminy Grajewo Nr 77/XII/15 w dniu 30.12.2015 r.,
- Program Wspierania Rodziny w Gminie Grajewo na lata 2016-2018 przyjęty uchwałą Rady Gminy Grajewo Nr 78/XII/15 w dniu 30.12.2015 r.
[Akta kontroli, str.80]
6) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 
W okresie objętym kontrolą gmina Grajewo współpracowała z Powiatowym Urzędem Pracy w Grajewie w zakresie upowszechniania ofert pracy, informowania o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o poradnictwie zawodowym i szkoleniach poprzez bieżące udzielanie informacji przez pracowników GOPS na zgłoszone potrzeby bezrobotnych. Informacje na temat programów szkoleniowych organizowanych przez urząd pracy lub inne ogłoszenia na temat ofert pracy umieszczane są również na tablicy ogólnej Urzędu Gminy 
w Grajewie. Informacje o wolnych miejscach pracy czy szkoleniach zawodowych uzyskiwano telefonicznie lub pobierano ze strony internetowej PUP. 
Ponadto gmina współpracuje z PUP w zakresie organizacji prac społecznie użytecznych. Na podstawie ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j.: Dz. U. z 2016 r., poz. 645, ze zm.) w dn.17.02.2016 r. zawarto porozumienie nr 01/2016 
w sprawie organizacji prac społecznie użytecznych. W roku 2015 zorganizowano prace społecznie użyteczne 20 osobom, w 2016 roku –16 osobom. Gmina organizuje również prace interwencyjne: W roku 2015 zatrudniono 2 osoby w ramach prac interwencyjnych, w 2016 roku - 6 osób. 
W dniu 11.12.2009 r. podpisano porozumienie, którego przedmiotem jest określenie zasad i procedur współpracy oraz ustalenie wzajemnych zobowiązań miast i gmin oraz Powiatowego Urzędu Pracy dotyczących wdrożenia systemu Samorządowa Elektroniczna Platforma Informacyjna.
Ośrodek Pomocy Społecznej w Grajewie nie zawierał porozumienia w sprawie planowanych działań wobec bezrobotnych, wynikającego z art.108 ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z oświadczeniem kierownika nie było zgłoszeń osób i rodzin, które wyraziłyby chęć podjęcia działań w celu wzmocnienia aktywności i samodzielności życiowej, zawodowej lub przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu. W ramach Programu Aktywizacja i Integracja ośrodek współpracował z Powiatowym Urzędem Pracy w Grajewie w zakresie uzgodnień kryteriów doboru bezrobotnych do Programu oraz w zakresie wymiany informacji o uczestnikach programu.
[Akta kontroli, str. 78-80]
VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek realizował zadanie w formie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. W okresie kontrolnym usługi świadczyły dwie osoby zatrudnione na umowę o pracę. Świadczeniem usług w okresie od 1.07.2015 r. do 31.12.2015 r. objęto 6 osób, w okresie od 1.01.2016 r. do 30.06.2016 r. - 4 osoby. Kierownik Ośrodka dokonał analizy kosztów, określając koszt jednej godziny usługi na 2015 r. w wysokości 14,91 zł, natomiast na 2016 r. w wysokości 17,11 zł. Najniższa odpłatność w 2015 r. wynosiła 0,45 zł a najwyższa 1,64 zł. W 2016 r. najniższa odpłatność wynosiła 0,26 zł a najwyższa 0,86 zł. Ze względu na dochody nieprzekraczające kryterium dochodowego jedna osoba nie ponosiła odpłatności za usługi. Ośrodek prowadzi karty czasu pracy osób wykonujących specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w których określono dane personalne osoby wykonującej usługi, chorego, adres zamieszkania, termin usługi, czas pracy, wymiar usług oraz podpis opiekunki. W aktach spraw znajdują się również protokoły z przeprowadzanych kontroli wewnętrznych dotyczących prawidłowości i realizacji wykonywanych specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
Usługi przyznawano na podstawie ustawy o pomocy społecznej i rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1589, ze zm.). 

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1. GOPS.5025.14.2015 z 2.11.2015
2. GOPS. 5025.1.2016 z 4.01.2016
3. GOPS.5025.3.2016 z 4.01.2016
4. GOPS.5025.8.2015 z 3.08.2015 – zmieniająca ilość przyznanych godzin
5. GOPS. 5025.4.2016 z 4.01.2016
[Akta kontroli, str. 78]



2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną
W okresie objętym kontrolą gmina nie przyznawała i nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ na terenie gminy nie wystąpiły ww. zdarzenia.
 [Akta kontroli, str. 78]
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi
Gmina Grajewo nie prowadzi środowiskowego domu samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponieważ nie występuje potrzeba utworzenia na terenie gminy takiego domu. Kierownik Ośrodka poinformował, że w sytuacji wymagającej umieszczenia osób potrzebujących tego typu wsparcia, podpisane zostanie porozumienie z gminą miejską Grajewo. 
 [Akta kontroli, str. 78]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia
Gmina Grajewo w okresie kontrolnym nie realizowała zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, z uwagi na brak potrzeby.
[Akta kontroli, str. 76-78]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 76]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnianie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej	
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 76]

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 76]

7. Realizacja zadania określonego w art. 54 pkt. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 581, ze zm.).
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Grajewie realizuje zadanie określone w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 581 ze zm.). Wójt Gminy Grajewo upoważnił kierownika Ośrodka do załatwiania spraw i wydawania decyzji w jego imieniu dotyczących potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej. 
W okresie od 1.07.2015 r. do 31.12.2015 r. wydano 1 decyzję potwierdzającą prawo do świadczeń opieki zdrowotnej przez okres 90 dni, w trybie nagłym.
W okresie od 1.01.2016 r. do 30.06.2016 r. wydano 2 decyzje potwierdzające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej przez okres 90 dni, oraz 1 wygaszającą. 1 decyzja przyznająca wydana była w trybie nagłym i 1 na wniosek.
[Akta kontroli, str. 52, 62, 74]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzje rozstrzygające postępowania administracyjne:
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1.GOPS.552.02.2016 z 06.06.2016 
2.GOPS.522.01.2016 z 01.02.2016
3.GOPS.522.01.2015 z 09.11.2015
4.GOPS.522.02.2016 z 23.02.2016 – decyzja wygaszająca

Dokonano wpisu o przeprowadzeniu kontroli w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie, pod pozycją numer 1/2016.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie , drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 
Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie przysługuje prawo do:
1. zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
1. odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Kontrolowany:                                                                        Kontrolujący:
				
Grajewo, dn. 9.09.2016 r.                                              Urszula Malewska
…...…….……………………………. 	            1. ……………………………	
(miejscowość, data i podpis kierownika)                         Ewa Bijak     
                                                                                   2. …………………………….
                    KIEROWNIK
      Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
                                  /-/
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