
       PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-I.431.4.18.2016.KD
 PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Mońkach, ul. Wyzwolenia 12, 19 – 100 Mońki. 
Dyrektorem Ośrodka jest Pan Mariusz Popowski, który pełni również funkcję Przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego.
Kontrolę w dniach 17-18 sierpnia 2016 r. przeprowadziły:

1. Katarzyna Dąbrowska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2. Monika Maliszewska – główny specjalista,
na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2016 z dnia 25 lipca 2016 r. znak:
PS-I.431.4.18.2016.KD wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.
(strona 9 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielał Dyrektor MOPS oraz Pani Magdalena Bykowska – aspirant pracy socjalnej MOPS w Mońkach.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań określonych w niżej wymienionych przepisach:

· ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, 

· rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”,

· Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, stanowiącym załącznik do uchwały z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014–2020 (M.P. z 2014 r. poz. 445), zwanym dalej „KPPPwR”.

od dnia 1.01.2015 r. do dnia kontroli.

Zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie były kontrolowane w MOPS w Mońkach w dniach 21-22.02.2013 r.  Protokół kontroli został podpisany przez Dyrektora Ośrodka w dniu 26.03.2013 r. Do treści protokołu nie wniesiono uwag ani zastrzeżeń. Pismem z dnia 15.04.2013 r. przekazano jednostce wystąpienie pokontrolne. Wykonywanie zadań w kontrolowanym okresie oceniono pozytywnie z nieprawidłowościami. Pismem z dnia 17.05.2013 r. Ośrodek poinformował o sposobie i terminie realizacji zaleceń pokontrolnych. Ww. informację zaakceptowano w dniu 22.05.2013 r.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


MOPS w Mońkach realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie § 2 pkt 11 i § 4 pkt 14 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach – Załącznik do Uchwały Nr VI/42/15 Rady Miejskiej w Mońkach z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach.
(strona 28-33 akt kontroli)

Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w aneksach do zakresów czynności 8 pracowników socjalnych oraz aspiranta pracy socjalnej MOPS.
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy) – dz. 1.5.1. KPPPwR.

W Gminie Mońki opracowano Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Gminie Mońki na lata 2011–2018, zwany dalej Programem, stanowiący Załącznik do Uchwały Nr IV/27/10 Rady Miejskiej w Mońkach z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie uchwalenia Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Gminie Mońki na lata 2011–2018.
W toku kontroli ustalono, że Uchwałą Nr XXXI/259/13 Rady Miejskiej w Mońkach z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie zmiany uchwały w sprawie uchwalenia Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Gminie Mońki na lata 20112-2018, zmieniono m.in. nazwę załącznika na „Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011–2018” oraz uszczegółowiono Program w zakresie zapisów dotyczących monitorowania i terminów sporządzania sprawozdawczości.
(strony 34-43 akt kontroli)

Program zawiera m.in. część wstępną, podstawy prawne, podstawowe założenia, działania podejmowane w gminie w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, zadania własne gminy i kierunki działań oraz jego adresatów. Wskazano również koordynatora Programu (Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Mońkach) jego realizatorów, źródła finansowania, spodziewane efekty oraz ocenę prowadzonych działań. Ponadto program zawiera monitoring i ewaluację działań pomocowych. 
Program zawiera diagnozę sytuacji w Gminie, która powstała w oparciu o dane z lat 2007 r. – 2009 r. pochodzące z: Komendy Powiatowej Policji w Mońkach (liczba przeprowadzonych przez policję interwencji domowych; liczba ofiar przemocy domowej z podziałem na kobiety, mężczyzn i dzieci; liczba sprawców przemocy domowej z podziałem na kobiety i mężczyzn; liczba sprawców przemocy domowej pod wpływem alkoholu); Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach (liczba zgłoszeń przemocy domowej) oraz Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych (liczba zgłoszeń przemocy domowej). 

W Programie określono cel główny: Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie oraz zwiększenie dostępności i skuteczności pomocy, do którego opracowano 3 cele szczegółowe tj.:
1. zmiana postaw mieszkańców wobec przemocy w rodzinie.

2. wzrost liczby przeszkolonych osób przygotowanych do pomagania rodzinie z problemem przemocy,
3. stała edukacja środowiska lokalnego poprzez: ulotki broszury, festyny, itp.

Ww. dokument nie zawiera szczegółowego harmonogramu realizacji poszczególnych zadań.
Zapisy Programu stanowią, że „Efektywność programu mierzona będzie poprzez prowadzenie statystyk, ich analizę jakościową i ilościową dokonywaną przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Mońkach na podstawie danych przekazanych przez jednostki uczestniczące w programie. Sprawozdanie z realizacji zadań, sporządzane będzie raz w roku poprzez MOPS w Mońkach i przedstawienie Burmistrzowi Moniek”.
Z dokumentacji okazanej podczas kontroli, wynika że Ośrodek pozyskiwał od podmiotów zaangażowanych w realizację Programu informacje o podjętych działaniach w latach 2014 – 2015.
Kontrolującym przedłożono „Sprawozdanie z realizacji w 2014 roku zadań Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2018”, sporządzone przez Przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie i przekazane do Burmistrza Moniek pismem z dnia 20.04.2015 r. 
(strony 44-46 akt kontroli)

Przedstawiono również „Sprawozdanie z realizacji w 2015 roku zadań Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2018”, sporządzone przez Przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie i przekazane do Burmistrza Moniek w dniu 30.03.2016 r. Dokument zawiera m.in. opis podejmowanych działań przez Zespół Interdyscyplinarny np.: liczbę „Niebieskich Kart – A”, „Niebieskich Kart – C”, „Niebieskich Kart – D”, liczbę spraw skierowanych do prokuratury, liczbę powiadomień Sądu Rodzinnego. W dokumencie zawarto również informację na temat liczby posiedzeń ZI, odbytych szkoleniach z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, a także o ilości przekazanych instytucjom z terenu gminy materiałów w ramach realizowanej przez Ośrodek kampanii, mającej na celu ochronę dzieci przed przemocą pt.: „Przemoc Boli”.
(strony 47-49 akt kontroli)

Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w ramach realizacji Programu podjęto m.in. następujące działania: 
· zakupiono i rozpowszechniano ulotki i plakaty edukacyjno - informacyjne z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach kampanii „Przemoc Boli”, m.in. pt.: ”Inny nie znaczy gorszy”, „Przemoc w sieci boli w realu”, Wykluczenie to też przemoc”, „Reaguj zamiast stać z boku!”, „Bądź dziś bohaterem. Powiedz komuś coś miłego”, „Nie hejtuj! Przemoc Boli”, „Dotknęła Cię Przemoc w rodzinie? Widzisz zagrożenie? Przerwij Milczenie!!!”, „Przemoc seksualna wobec dzieci” w instytucjach z terenu gminy,

· umieszczono w siedzibie MOPS na tablicy ogłoszeń wykaz placówek udzielających pomocy ofiarom przemocy, funkcjonujących na terenie Moniek, informację z numerem telefonu Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” wraz z zakresem świadczonej pomocy, numer Policyjnego telefonu Zaufania oraz informację Ministerstwa Sprawiedliwości „Jeśli jesteś osobą pokrzywdzoną przestępstwem – pamiętaj! Możesz otrzymać bezpłatną pomoc”.

· zorganizowano w dniach 23-28 lutego 2015 r. dyżury funkcjonariuszy Policji w ramach „Tygodnia Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestępstwem”, 
· informowano oraz motywowano osoby, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie do udziału w programach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych, realizowanych przez PCPR w Mońkach (w 2015 r. skierowano 9 osób, ukończyło – 5 osób), 
· podnoszono poziom wiedzy i umiejętności osób realizujących zadania związane 
z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie poprzez udział w szkoleniach m.in. pt.: „Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie i przemocy ze względu na płeć” (1 osoba), „Przeciwdziałanie przemocy wobec osób niepełnosprawnych i starszych” (1 osoba), „Przeciwdziałanie przemocy wobec dziecka „Wsparcie dziecka krzywdzonego” (1 osoba), „Terapia skoncentrowana na rozwiązaniu – poziom zaawansowany” (2 osoby), „Terapia skoncentrowana na rozwiązaniu – poziom podstawowy” (2 osoby), „Praca z rodziną z problemem przemocy” (2 osoby).
Szczegółowy opis podjętych w kontrolowanym okresie działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych. 
                    (strony 17, 19, 25-27 akt kontroli)
Prowadzenie poradnictwa (dz. 2.3.1. KPPPwR) i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy) – dz. 1.4.3. KPPPwR.
Poradnictwo socjalne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej, codziennie w godzinach pracy pracowników socjalnych. 
Ze Sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2015 r., złożonego przez MOPS, wynika, że liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa: socjalnego wyniosła 44, psychologicznego - 1, zawodowego i rodzinnego – 16 oraz medycznego – 6.
Natomiast w protokole z przyjęcia ustnych wyjaśnień nie wykazano liczby osób korzystających w okresie objętym kontrolą z ww. form poradnictwa. 
(strony 17-18 akt kontroli)

 Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że „W MOPS w Mońkach cały czas prowadzone są różnego rodzaju poradnictwa w ramach pracy socjalnej”. Podczas kontroli ustalono, że MOPS w Mońkach nie prowadzi odrębnego rejestru porad socjalnych udzielonych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

Ponadto Przewodniczący Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie oświadczył, że „Ośrodek nie prowadzi rejestru porad. Porady są liczone ręcznie”. 

(strona 90 akt kontroli)
Na terenie gminy działa również Punkt Konsultacyjny Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Mońkach (mieszczący się w budynku MOPS, ale posiadający oddzielne wejście), który od poniedziałku do piątku, w godz. 7.30 – 15.00, świadczy usługi dla ludności m.in. w zakresie motywowania do podjęcia leczenia osób uzależnionych, rozpoznania zjawiska przemocy domowej, informowania o możliwościach uzyskania pomocy i powstrzymania przemocy. 
Do kontroli przedłożono informację z GKRPA w Mońkach, sporządzoną przez Pełnomocnika Burmistrza ds. Profilaktyki i rozwiązywania Problemów Alkoholowych (wpływ do Ośrodka 14.01.2016 r.), z której m.in. wynika, że w 2015 r. przeprowadzono 80 rozmów interwencyjno – motywacyjnych z osobami stosującymi przemoc w rodzinie i jednocześnie nadużywającymi alkoholu, przeprowadzono z 50 osobami spotkania indywidualne z elementami wsparcia psychologicznego oraz dofinansowano działania edukacyjno – profilaktyczne z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone przez szkoły.
(strona 118 akt kontroli)

Na terenie gminy Mońki prowadzono działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. Do kontroli przedstawiono m.in. „Działania edukacyjno – wychowawcze podejmowane w Zespole Szkół Ogólnokształcących i Zawodowych w Mońkach w roku 2015”, „Sprawozdanie z Realizacji Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w roku 2015 w Szkole Podstawowej Nr 1 w Mońkach”, informację z Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Mońkach, sporządzoną przez p.o. Dyrektora psycholog (wpływ do Ośrodka 25.01.2016 r.) oraz informację z Gimnazjum w Mońkach, sporządzoną przez Dyrektora (wpływ do Ośrodka 20.01.2016 r.).
(strony 117, 119-123 akt kontroli)

Z ww. dokumentacji oraz protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że na terenie Gminy Mońki podejmowano m.in. następujące działania: 

· zorganizowano warsztat dla rodziców „Emocje dziecka”, 

· realizowano spotkania konsultacyjne rodzin objętych procedurą „Niebieska Karta” bądź zagrożonych przemocą w rodzinie, 

· spotkania dla rodziców z funkcjonariuszem ds. pt. „Odpowiedzialność prawna rodziców”,
· prowadzono indywidualne poradnictwo dla rodziców uwikłanych w przemoc domową w celu rozwiązywania zdiagnozowanych problemów, udzielano wsparcia psychologicznego i pedagogicznego poprzez środowisko szkolne.
Ponadto w placówkach oświatowych z terenu gminy, podejmowano działania edukacyjne związane z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, które kierowane były dla uczniów, m.in.: 
· realizowano Program Wychowawczy z elementami profilaktyki nt.; „Rozwiązywanie konfliktów bez przemocy oraz uwrażliwienie na problemy przemocy w rodzinie”, 

· przeprowadzano zajęcia nt.: „Sposoby rozwiazywania konfliktów, sposoby radzenia ze złością, stres jak sobie  z tym poradzić ?”
· prowadzono zajęcia psychoedukacyjne „Cyberprzemoc - gdzie jest granica między żartem a aktem przemocy?” – skorzystało 25 uczniów.
Z przedstawionej dokumentacji wynika, iż w gminie Mońki w ramach kampanii „Przemoc Boli” zakupiono i rozpowszechniono materiały edukacyjne dla rodziców tj.: ulotki pt. „Przemoc u dzieci. Co jej sprzyja, jak z nią walczyć?”, „Moje dziecko i mobbing”.

Ponadto w MOPS w Mońkach zatrudniony jest asystent rodziny, który ma za zadanie wspomaganie rodziny w wypełnianiu podstawowych funkcji oraz wzmacnianie kompetencji wychowawczych rodziców. 
  (strona 19 akt kontroli)

W toku kontroli ustalono, że MOPS współpracuje z PCPR w Mońkach w zakresie kierowania osób stosujących przemoc w rodzinie do udziału w programach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych. Ośrodek otrzymuje pisemnie informacje z PCPR o realizacji programów korekcyjno-edukacyjnych i o możliwości zgłaszania kandydatów do zajęć. 
Z oświadczenia Przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego wynika, że „ Sprawcy przemocy są kierowani do Punktu konsultacyjnego przy GKRPA w Mońkach lub na program korekcyjno-edukacyjny w PCPR w Mońkach drogą telefoniczną, podczas wywiadu środowiskowego lub podczas Grupy Roboczej”. 
(strona 90 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (OW) - art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy, działanie 2.3.2. KRPPwR.

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą w rodzinie do ośrodków wsparcia. Jednak w przypadku wystąpienia takiej konieczności MOPS w Mońkach może skierować osoby do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kolnie oraz do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach. 
(strona 19 akt kontroli)

Ponadto na tablicy ogłoszeń Ośrodka zostały wywieszone: „Rejestr jednostek specjalistycznego poradnictwa w województwie podlaskim”, „Rejestr placówek zapewniających miejsca noclegowe w województwie podlaskim” oraz „Baza teleadresowa organizacji pozarządowych świadczących usługi dla osób i rodzin dotkniętych przemocą”.
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy, działanie 2.3.7. KPPPwR.

W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.
(strona 19 akt kontroli)

Tworzenie i funkcjonowanie zespołu interdyscyplinarnego (ZI) / grupy roboczej (GR) (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy) - dz.2.1.1.KPPPwR.

W celu zapewnienia współpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie podpisano porozumienie o współpracy w Zespole Interdyscyplinarnym w dniu 02.07.2013 r. ze Stowarzyszeniem Pomocy Społecznej „Wspierajmy się” w Mońkach.
Od dnia poprzedniej kontroli uległ zmianie skład zespołu interdyscyplinarnego:

1. Zarządzeniem Nr 292/13 Burmistrza Moniek z dnia 12 lipca 2013 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, dokonano zmian w składzie ZI: powołano przedstawiciela organizacji pozarządowej, zmieniono przedstawiciela Policji oraz odwołano przedstawiciela PCPR w Mońkach;

2. Zarządzeniem Nr 351/14 Burmistrza Moniek z dnia 20 lutego 2014 r. w sprawie zmiany Zarządzenia Nr 292/13 Burmistrza Moniek z dnia 12 lipca 2013 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, powołano do składu ZI dyrektora MOPS w Mońkach;

3. Zarządzeniem Nr 380/14 Burmistrza Moniek z dnia 10 kwietnia 2014 r. w sprawie zmiany Zarządzenia Nr 292/13 Burmistrza Moniek z dnia 12 lipca 2013 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, dokonano zmiany przedstawiciela Zespołu Kuratorskiej Służby Sądowej;

4. Zarządzeniem Nr 427/14 Burmistrza Moniek z dnia 10 września 2014 r. w sprawie zmiany Zarządzenia Nr 292/13 Burmistrza Moniek z dnia 12 lipca 2013 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, zmieniono przedstawiciela Policji.

Aktualny skład ZI jest zgodny z art. 9a ust. 3 i 4 ustawy. 
(strony 75-80 akt kontroli)

Przed przystąpieniem do prac członkowie ZI oraz Grup Roboczych (GR) (w czterech niżej wymienionych sprawach) złożyli oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.

Cele, zadania, szczegółowe warunki funkcjonowania ZI/GR oraz organizację prac ZI/GR określa Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego Do Spraw Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Gminie Mońki, stanowiący Załącznik do Zarządzenia Nr 118/11 Burmistrza Moniek z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie nadania regulaminu Zespołowi Interdyscyplinarnemu do spraw Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w gminie Mońki. 
(strony 81-87 akt kontroli)

Zapisy w § 8 pkt 9 ww. Regulaminu stanowią, że „Przewodniczący Zespołu składa przed Burmistrzem Moniek coroczne sprawozdanie z pracy Zespołu w terminie do końca pierwszego kwartału roku następnego”. W toku kontroli stwierdzono, że Przewodniczący nie sporządził takich sprawozdań za lata 2014 i 2015. Informacje dotyczące funkcjonowania ZI zawarto w Sprawozdaniach (…) z realizacji zadań Gminnego Programu (…), o których mowa na stronie 2 niniejszego protokołu.
Ponadto z oświadczenia złożonego przez Dyrektora MOPS w dniu 18.08.2016 r. wynika, że cyt: „Sprawozdania z prac ZI są częścią sprawozdania z Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i są składane do końca kwietnia każdego roku”.
Zgodnie z § 9 pkt 7 regulaminu, cyt.: „Z każdego spotkania grupy roboczej sporządzane są protokoły .(…)”. Ponadto pkt 9 lit. b) stanowi, że cyt.: „Dokumentacje pracy grupy roboczej stanowią: protokół z każdego posiedzenia grupy w danej sprawie (…)”. Z analizy dokumentacji indywidualnej wynika, że nie we wszystkich aktach sporządzano odrębne protokoły z posiedzeń grupy roboczej. 

Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 6 razy. W roku 2015 posiedzenia odbyły się w następujących terminach: 23.03, 15.06, 18.09 oraz 07.12. W 2016 r. odbyły się 2 posiedzenia w terminach: 18.03 oraz 27.06. Nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI, określonej w art. 9a ust. 7 ustawy: „posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, nie rzadziej niż raz na trzy miesiące”. 
(strona 20 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz przedstawionej dokumentacji wynika, iż ZI realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy poprzez m.in.: diagnozowanie sytuacji rodzin podczas posiedzeń; współpracę instytucji w celu wspierania rodzin doświadczających przemocy; podejmowanie interwencji w rodzinach zagrożonych przemocą (poprzez m.in. monitoring rodzin, motywowanie do zmiany zachowań); rozpowszechnianie broszur, ulotek oraz informacji o instytucjach i osobach udzielających pomocy; motywowanie osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie do udziału w programach oddziaływań korekcyjno–edukacyjnych.

Ponadto podczas posiedzeń zapoznawano się ze Sprawozdaniami z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy (…), poruszano kwestie możliwości wzięcia udziału w szkoleniach oraz omawiano sprawy przekazane Prokuraturze Rejonowej w Białymstoku, przedstawiano liczbę pism sporządzanych dla potrzeb miejscowej Policji i Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mońkach itp.
(strony 101-107 akt kontroli)
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawierała m.in. protokoły z posiedzeń ZI wraz z listami obecności na poszczególnych posiedzeniach oraz teczki indywidualne.

Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze (GR), zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W okresie objętym kontrolą odbyło się 175 posiedzeń GR (106 w 2015 r. i 69 w 2016 r.).
(strona 21 akt kontroli)
Procedura „Niebieskie Karty” – dz. 3.2.1 KPPPwR.

Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2015 r. założono 35 „NK-A” (4 wszczęte przez pomoc społeczną oraz 31 przez Policję). W 2016 r. do dnia rozpoczęcia kontroli założono 36 „NK-A” (1 wszczęta przez pomoc społeczną, 33 przez Policję, 1 przez oświatę oraz 1 przez ochronę zdrowia). 

W ramach procedury „Niebieskie Karty” Ośrodek prowadził 54 sprawy w 2015 r. oraz 36 
w 2016 r. Procedurę zamknięto łącznie w okresie objętym kontrolą w 46 przypadkach (24 w 2015 r. i 22 w 2016 r.). 

(strona 18 akt kontroli)

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki oznakowane):

1. 15/2015 – zakończona. 

2. 26/2015 – zakończona. 

3. 17/2016 – w trakcie realizacji. 

4. 21/2016 – w trakcie realizacji.
(strony 118-141 akt kontroli)

W skontrolowanych sprawach stwierdzono następującą nieprawidłowość i uchybienia:

1. Przekroczenie przez przewodniczącego 3-dniowego terminu przekazania wypełnionego formularza „Niebieska Karta – A” (NK-A) członków zespołu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej, co jest niezgodne z § 8 ust. 1 rozporządzenia – dotyczy akt nr 4.

2. Brak dokumentacji potwierdzającej przekazanie przez przewodniczącego ZI formularza NK-A członkom GR - co jest niezgodne z § 8 ust. 1 i § 10 ust. 1 rozporządzenia – dotyczy akt nr 3. 

3. Nie dostosowano składu GR do potrzeb danej rodziny: brak pedagoga w sytuacji, gdy w rodzinie objętej procedurą NK były dzieci, co jest niezgodne z art. 9a ust. 10 i 14 ustawy – dotyczy akt nr 1,2,3,4.

4. Krótki odstęp czasu pomiędzy spotkaniem GR z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie a osobą, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc, co jest niezgodne z § 17 ust. 2 rozporządzenia – dotyczy akt nr 1,2,4.

5. Nierzetelnie uzupełniono formularz „Niebieska Karta – C”, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza NK-C stanowiącym załącznik nr 3 do rozporządzenia: nie uzupełniono weryfikacji indywidualnego planu pomocy dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie – dotyczy akt nr 1,2.

6. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań w celu nawiązania kontaktu z wychowawcą dziecka, w którego rodzinie toczyła się procedura NK przez pracownika socjalnego, pomimo zaplanowania takich działań w IPP oraz podczas posiedzeń GR, co jest niezgodne z § 10 ust. 1 rozporządzenia oraz art. 9b ust. 3 pkt 3 ustawy – dotyczy akt nr 2. 

7. Nierzetelnie uzupełniono formularz NK-D, co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza NK-D stanowiącym załącznik nr 4 do rozporządzenia:

· nie zaplanowano działań wobec osoby podejrzanej o stosowanie przemocy – dotyczy akt nr 2,3; 

· nie określono częstotliwości okresowej oceny sytuacji osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie – dotyczy akt nr 2.

8. W zaproszeniu do osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie brak powołania się na właściwą podstawę prawną, tj. § 16 ust. 1 pkt 3 rozporządzenia – dotyczy akt nr 2,3.
9. W wezwaniu do osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie brak powołanie się na właściwą podstawę prawną, tj. § 17 ust. 1 rozporządzenia – dotyczy akt nr 2,3.
10. Nie sporządzono odrębnego protokołu z posiedzenia grupy roboczej (z dnia 31 lipca 2015 r. – dotyczy akt nr 1; z dnia 21 września 2015 r. - dotyczy akt nr 2), co jest niezgodne z § 9 pkt 7 Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego (…).
Realizacja zadań z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020.
Z analizy dokumentacji okazanej podczas kontroli oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że Gmina Mońki realizowała zadania wynikające z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020:
· Działanie 1.2.1. - Prowadzenie lokalnych kampanii społecznych, które obalają mity i stereotypy na temat przemocy w rodzinie, usprawiedliwiające jej stosowanie; opisują mechanizmy przemocy w rodzinie oraz jednoznacznie wskazują na ich społeczną szkodliwość i społeczno-kulturowe uwarunkowania, promują metody wychowawcze bez użycia przemocy (art. 10 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493, z późn. zm.) i informują o zakazie stosowania kar cielesnych wobec dzieci przez osoby wykonujące władzę rodzicielską oraz sprawujące opiekę lub pieczę, promują działania służące przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, w tym ochronę i pomoc dla osób doznających przemocy oraz interwencję wobec osób stosujących przemoc: Prowadzono kampanię pt; „Przemoc Boli”, podczas, której rozpowszechniono 200 sztuk ulotek, 40 plakatów, które były rozdysponowane do szkół z terenu gminy Mońki, do Samodzielnego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Mońkach oraz do Niepublicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej „Medyk” w Mońkach. 
· Działanie 2.1.6. - Nawiązywanie i wzmacnianie współpracy pomiędzy instytucjami rządowymi 
i samorządowymi oraz organizacjami pozarządowymi w zakresie pomocy osobom dotkniętym przemocą 
w rodzinie: Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że Ośrodek współpracuje z „(…)  PCPR, Komornikami Sądowymi, Policją, Prokuraturą, Starostwem Powiatowym, Gminną komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Poradnią Psychologiczno-pedagogiczną, Szkołami podstawowymi, Gimnazjum, Zespołem Szkół Ogólnokształcących i Zawodowych w Mońkach, Ośrodkami Zdrowia, Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej w Białymstoku”.
· Działanie 2.2.2 – Opracowanie i realizacja zajęć edukacyjnych skierowanych do osób dotkniętych przemocą w rodzinie w zakresie podstaw prawnych i zagadnień psychologicznych dotyczących reakcji na przemoc w rodzinie: W ramach realizacji projektu „Twoja przyszłość w Twoich rękach”, prowadzono zajęcia edukacyjne dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie w terminie 02.02.2015 r. do dnia  24.02.2015 r. w ramach, których zrealizowano 96 godzin zajęć z 12 uczestnikami. Zajęcia prowadził specjalista ds. przemocy w rodzinie. Celem zajęć było zapobieganie zjawisku przemocy w rodzinie. 
 (strony 22-24 akt kontroli)

Gmina Mońki nie zleciła realizacji zadań gminy określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 239, ze zm.).

(strona 22 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor MOPS w Mońkach.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Dyrektorowi MOPS w Mońkach przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Dyrektorowi MOPS w Mońkach.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Mońkach pod pozycją nr 3/2016.
   MIEJSKI OŚRODEK
POMOCY SPOŁECZNEJ
        19-100 Mońki, ul. Wyzwolenia 12
      tel / fax (085) 716-25-67   716-56-53

     NIP 546-119-11-24, REG. 002337471
 Mońki, dn.13.09.2016 r.
………………………………………………….

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,
      pieczątka jednostki kontrolowanej)
                   DYREKTOR
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
                   w  Mońkach
           /-/

         mgr Mariusz Popowski
……………………………………….

    (pieczątka i podpis kontrolowanego)
…Katarzyna Dąbrowska /-/..

… Monika Maliszewska /-/…
                                                                                                               

   (podpisy kontrolujących)
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałem:
   MIEJSKI OŚRODEK                                                         DYREKTOR         

              POMOCY SPOŁECZNEJ                                   Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
        19-100 Mońki, ul. Wyzwolenia 12                                                w  Mońkach
      tel / fax (085) 716-25-67   716-56-53


         /-/
     NIP 546-119-11-24, REG. 002337471                                     mgr Mariusz Popowski

Mońki, dn.13.09.2016 r.
…………………………………………………………………….

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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