PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-I.431.4.19.2016.AŻ

PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Michałowie, 
ul. Białostocka 11, 16-050 Michałowo.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Anna Funkowska (Przewodnicząca Zespołu Interdyscyplinarnego). 
Kontrolę w dniach 11-12 sierpnia 2016 r. przeprowadziły:

1. Anna Żadziłko – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2. Anna Kopczewska – główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2016 z dnia 29 lipca 2016 r. znak:
PS-I.431.4.19.2016.AK wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.
(strona 9 akt kontroli)

Wyjaśnień udzielał Kierownik MGOPS w Michałowie. 

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań określonych w:

· ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, 

· rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”,

· Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, stanowiącym załącznik do uchwały z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014–2020 (M.P. z 2014 r. poz. 445), zwanym dalej „KPPPwR”.

od dnia 01.01.2015 r. do dnia kontroli.

Zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie były kontrolowane w MGOPS 
w Michałowie w dniach 10-11.01.2013 r.  Protokół kontroli został podpisany przez Kierownika Ośrodka w dniu 31.01.2013 r. Do treści protokołu nie wniesiono uwag ani zastrzeżeń. Pismem z dnia 16.09.2013 r. przekazano jednostce wystąpienie pokontrolne. Wykonywanie zadań w kontrolowanym okresie oceniono pozytywnie z nieprawidłowościami. Pismem z dnia 06.03.2013 r. Kierownik MGOPS poinformował o sposobie i terminie realizacji zaleceń pokontrolnych. Ww. informację zaakceptowano w dniu 14.03.2013 r.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


MGOPS w Michałowie realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie § 8 pkt 6 Statutu Miejsko Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Michałowie, stanowiącego Załącznik do Uchwały Nr XX/138/16 Rady Miejskiej w Michałowie z dnia 22 czerwca 2016 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejsko Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Michałowie. 

 (strony 14 - 18 akt kontroli)

Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w aneksach do zakresów czynności 4 specjalistów pracy socjalnej MGOPS oraz Kierownika Ośrodka.

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy) – dz. 1.5.1. KPPPwR.


W Gminie Michałowo opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w  Rodzinie na lata 2015–2020, zwany dalej „Programem”, stanowiący Załącznik do Uchwały Nr X/73/15 Rady Miejskiej w Michałowie z dnia 17 września 2015 r. w sprawie przyjęcia Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Gminy Michałowo na lata 2015–2020. 
Powyższy Program składa się z IX części. W pierwszych czterech określono adresatów 
i realizatorów programu, następnie podstawy prawne związane z przeciwdziałaniem przemocy 
w rodzinie oraz opisano zjawisko przemocy w rodzinie. Wymieniono również zadania gminy, jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, GKRPA, Policji, ochrony zdrowia, oświaty oraz zespołu interdyscyplinarnego i grupy roboczej, które zostały określone w ustawie i rozporządzeniu.

W części V Programu zawarto diagnozę zjawiska przemocy w rodzinie w gminie Michałowo, 
w której przedstawiono sytuację społeczną gminy i jej charakterystykę. Diagnoza powstała w oparciu o dane za lata 2012–2014, na podstawie sporządzanych formularzy „Niebieska Karta” (liczba rodzin, wobec których została zastosowana procedura Niebieskie Karty, liczba osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie, liczba rodzin objętych długotrwałą opieką z powodu przemocy w rodzinie, liczba Niebieskich Kart przekazanych do Przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego, w rozbiciu na podmioty wszczynające procedurę w poszczególnych latach) oraz częstotliwości posiedzeń Zespołu Interdyscyplinarnego i grup roboczych. Przedstawiono również dane Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemów Alkoholowych w Gminie Michałowo odnośnie ilości postepowań wobec osób zgłoszonych z problemem alkoholowym, ilości osób, które podjęły leczenie odwykowe oraz ilości wniosków skierowanych do sądu o przymusowe leczenie. 

W Programie określono cel główny: Zwiększenie skuteczności przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie oraz dążenie do zmniejszenia zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy Michałowo, a także wskazano 4 cele szczegółowe tj.: zwiększenie skuteczności działań w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie; zapewnienie ochrony i możliwości udzielenia wsparcia osobom i  rodzinom dotkniętym przemocą; podnoszenie świadomości społecznej i wrażliwości na zjawiska związane z przemocą w rodzinie; podnoszenie kompetencji lokalnych służb działających 
w obszarze przemocy domowej. Do każdego celu przypisano zadania, działania oraz wskazano realizatorów i termin realizacji. 

Z zapisów Programu wynika, że realizacja programu będzie systematycznie monitorowana. Zgodnie z powyższym, sprawozdania z realizacji Programu podmioty składają do 31 stycznia każdego roku Przewodniczącemu Zespołu Interdyscyplinarnego. Z dokumentacji okazanej podczas kontroli wynika, że  Przewodniczący ZI wystosował w dniu 18.01.2016 r. pisma do: Zespołu Szkół w Michałowie, Komisariatu Policji w Zabłudowie, Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Michałowie, Gminnego Zespołu Szkół w Michałowie, Przychodni Rodzinnej s.c. NZOZ w Michałowie, przypominające o potrzebie złożenia sprawozdania za 2015 rok. Do dnia kontroli do MGOPS w Michałowie wpłynęła informacja z GKRPA w Michałowie oraz z ww. szkół.


Do kontroli przedłożono natomiast „Sprawozdanie z działalności Miejsko Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Michałowie w Roku 2015 oraz potrzeby na 2016 r.”, w którym zawarto krótką informację o realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

(strony 46 - 54 akt kontroli)

W VII i IX części Programu określono spodziewane efekty oraz sposób finansowania programu. 

(strony 19 - 30 akt kontroli)

Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w ramach realizacji Programu podjęto m.in. następujące działania: 

· zwiększano skuteczność działań w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie m.in. poprzez: 

· prowadzenie przez ZI zintegrowanych i skoordynowanych działań w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie np.:  diagnozowanie problemu przemocy 
w rodzinie podczas  przeprowadzania wywiadów środowiskowych i realizacji procedury „Niebieskie Karty;  monitorowanie sytuacji rodzin w których istnieje zagrożenie wystąpienia przemocy oraz rodzin w których dochodzi do przemocy,

· zbieranie i analizę danych dotyczących występowania aktów przemocy w rodzinie pozyskanych od realizatorów Programu,

· zapewniano ochronę i możliwość udzielenia wsparcia osobom i rodzinom dotkniętym przemocą m.in. poprzez:

· zapewnienie pomocy materialnej ofiarom przemocy w rodzinie, 

· zapewnienie wsparcia instytucjonalnego ofiarom przemocy w rodzinie poprzez m.in.: pracę socjalną, edukowanie ofiar  w zakresie przysługujących im praw, zachęcanie do skorzystania z poradnictwa specjalistycznego w ramach Punktu Konsultacyjnego 
w PCPR w Białymstoku, 

· łagodzenie następstw zjawiska przemocy domowej poprzez m.in.  motywowanie sprawców przemocy do udziału w programie oddziaływań korekcyjno – edukacyjnym dla sprawców przemocy.

· podnoszono kompetencje lokalnych służb działających w obszarze przemocy domowej m.in. poprzez:

· udział pracowników socjalnych, pracowników ochrony zdrowia, dzielnicowego, pedagogów szkolnych w szkoleniach i konferencjach tj.: „Zachowania ryzykowne dzieci i młodzieży: nowe środki psychoaktywne, agresja elektroniczna i ryzykowane zachowania żywieniowe”, „Chronimy dzieci – pogram certyfikacji placówek oświatowych wdrażających systemowe rozwiązania w zakresie ochrony dzieci przed przemocą”,

· udział kuratorów sądowych w szkoleniach, konferencjach i pogadankach tj.: „Seminarium z zakresu przeciwdziałania przemocy wobec osób niepełnosprawnych 
i starszych”, „Procedura NK, zmiany w przepisach”, 

· udział  przedstawicieli oświaty, GKRPA i MGOPS w szkoleniu pn. „Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie  i przemocy ze względu na płeć”.

· podnoszono świadomość i wrażliwość społeczną na zjawiska związane z przemocą w rodzinie m.in. poprzez:

· rozpowszechnianie ulotek i materiałów edukacyjno – informacyjnych: „Kiedyś to się dzieci biło, ale to był błąd. Strach to nie jest sposób na wychowanie”, „Cierpię kiedy obrażasz moją mamę. Niszczysz mnie, kiedy każesz wybierać”, „Przemoc w rodzinie, gdzie szukać pomocy”, „Przemoc w rodzinie, jak pomóc sobie i innym”, „Jeżeli jesteś ofiarą lub świadkiem przemocy w rodzinie REAGUJ!”, „Stosowanie przemocy – jak sobie pomóc”, „Przemoc seksualna wobec dzieci”, „Wsłuchaj się w osoby starsze 
i niepełnosprawne”

· prowadzenie wśród dzieci i młodzieży zajęć profilaktycznych w zakresie agresji 
i przemocy tj. m.in.: „Poznajmy siebie – asertywność, uległość, agresja 
w zachowaniu”, „NIE – nie zawsze oznacza nieuprzejmość”, „Życzliwość nie boli”, „Radzę sobie z własną i cudzą agresją”, „Opanowujemy agresję”, „Jak powstaje agresja?”, „Jak zmniejszyć agresje”, „Wypowiadamy wojnę wulgaryzmom”,

· organizowanie czasu wolnego dzieci i młodzieży tj. m.in. festyn „Dzień Rodziny 
w Michałowie, dofinansowywanie pobytu dzieci z rodzin  dysfunkcyjnych na obozach 
i koloniach,

Szczegółowy opis podjętych w kontrolowanym okresie działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych.

          (strony 63 - 78 akt  kontroli)

Ponadto członkowie ZI sporządzili w dniu 12.04.2016 r. „Analizę funkcjonowania psychospołecznego dzieci i młodzieży pochodzących z rodzin uwikłanych w przemoc domową objętych działaniami Zespołu Interdyscyplinarnego w Michałowie”. Badaniami objęto dzieci 
i młodzież, z rodzin w których  prowadzona była lub jest w trakcie procedura „Niebieskie Karty”. Ankiety zostały przeprowadzone anonimowo przez członków Zespołu Interdyscyplinarnego 
w Michałowie i pracowników socjalnych Ośrodka przy pełnej akceptacji badanych, za zgodą ich rodziców lub opiekunów, w okresie od 01.03.2016 r. do 31.03.2016 r. Ww. dokument zawiera szczegółową charakterystykę badanej grupy, tj.:

· analizę funkcjonowania w środowisku rodzinnym dzieci i młodzieży pochodzących z rodzin, w których występuje przemoc domowa (np. warunki mieszkaniowe badanych osób, sytuacja materialna, struktura rodziny, sytuacja zdrowotna, dysfunkcje występujące w rodzinach, występowanie kar i nagród, posiadanie obowiązków domowych),

· analizę funkcjonowania w środowisku szkolnym dzieci i młodzieży pochodzących z rodzin, 
w których występuje przemoc domowa (np. rodzaj szkoły, średnia ocen z ostatniego semestru, oceny z zachowania z ostatniego semestru, systematyczne uczęszczanie do szkoły, wagarowanie),

· analizę funkcjonowania w środowisku rówieśniczym dzieci i młodzieży pochodzących 
z rodzin, w których występuje przemoc domowa (np. sposoby spędzania wolnego czasu, posiadanie najlepszego przyjaciela, korzystanie z portali społecznościowych),

· analizę sytuacji zdrowotnej dzieci i młodzieży pochodzących z rodzin, w których występuje przemoc domowa (np. osoby będące pod opieką psychologa/psychiatry),

· analizę form przemocy dotykających dzieci i młodzież pochodzące z rodzin, w których występuje przemoc domowa (np. formy przemocy dotykającej badane osoby, sprawca przemocy względem badanych osób, częstotliwość występowania przemocy),

· analizę funkcjonowania indywidualnego dzieci i młodzieży pochodzących z rodzin, 
w których występuje przemoc domowa (np. wchodzenie w konflikty z innymi osobami, występowanie zachowań ryzykownych, dopuszczanie się przez badane osoby czynów przestępczych). 

Ponadto analiza zawiera podsumowanie wyników badań, wnioski i zalecenia oraz wzór kwestionariusza wywiadu.  
Prowadzenie poradnictwa (dz. 2.3.1. KPPPwR) i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy) – dz. 1.4.3. KPPPwR.

Poradnictwo socjalne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest 
w MGOPS w ramach pracy socjalnej, codziennie w godzinach pracy Ośrodka. 

Każdy pracownik socjalny prowadzi oddzielny rejestr/spis udzielonych przez siebie porad 
w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie zawierający datę, imię i nazwisko, adres oraz rodzaj udzielonej porady. Na postawie ww. rejestru istnieje możliwość określenia liczby udzielonych porad socjalnych z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2015 r. z poradnictwa socjalnego skorzystało 41 osób, a w 2016 r. – 44 osoby. Dane są zgodne ze Sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2015 r., złożonym przez MGOPS, zarwanym dalej „Sprawozdaniem z KPPPwR za 2015 r.”. Pracownicy socjalni MGOPS, 
w ramach obowiązków służbowych, udzielali również poradnictwa rodzinnego. Ten rodzaj poradnictwa nie jest ewidencjonowany.

Od 1 stycznia 2016 r. w Urzędzie Miejskim w Michałowie działa punkt nieodpłatnej pomocy prawnej, w pon. w godz. 11.00 – 15.00 i wt. – pt., w godz. 9.00 – 13.00. Ośrodek nie posiada danych odnośnie liczby osób korzystających z tej formy poradnictwa.

Osoby potrzebujące pomocy psychologa mogą skorzystać z bezpłatnego poradnictwa psychologicznego w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku. 

Poradnictwa pedagogicznego udzielają natomiast pedagodzy z Gminnego Zespołu Szkół 
w Michałowie oraz Zespołu Szkół w Michałowie codziennie w godzinach pracy. 


Informacje dotyczące możliwości i form uzyskania pomocy zamieszczane są na tablicy ogłoszeń 
i MGOPS w Michałowie, Urzędu Miejskiego w Michałowie, Ośrodku Zdrowia, szkołach oraz stronie internetowej Ośrodka.


Podczas kontroli Kierownik Ośrodka poinformowała o podjęciu działań w celu uruchomienia na terenie gminy punktu terapeutyczno – mediacyjnego dla rodzin uwikłanych 
w przemoc, w którym udzielano by poradnictwa specjalistycznego tj. np. psychologicznego. 

 (strony 70 -72 akt kontroli)

Na terenie gminy Michałowo działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie prowadzone były przez pedagogów i wychowawców lokalnych szkół. Do kontroli przedłożono sprawozdania: „Działania podejmowane w Szkole Podstawowej im. Władysława Syrokomli w Michałowie w zakresie przeciwdziałania agresji i przemocy w roku 2015” oraz „Działania Gimnazjum im. Leszka Nosa 
w Michałowie z zakresu przeciwdziałania agresji i przemocy w roku 2015”, zgodnie z którymi w:

· Szkole Podstawowej im. Władysława Syrokomli w Michałowie:

· organizowano spotkania  dla rodziców: „Zrozumieć siebie nawzajem, czyli jak skutecznie porozumiewać się”, „Między karą a konsekwencjami”,  

· organizowano cotygodniowe indywidualne konsultacje dla rodziców z nauczycielami, w celu omówienia zachowania uczniów, udzielenia porad wychowawczych 
i rozwiązywania problemów. 

· Gimnazjum im. Leszka Nosa w Michałowie:
· organizowano wywiadówki dla rodziców, podczas których dzielono się wiedzą 
i spostrzeżeniami dotyczącymi uczniów i kompetencji wychowawczych,
· systematycznie prowadzono konsultacje i spotkania indywidualne z rodzicami, podczas których m.in. omawiano zasady organizowania i udzielania pomocy psychologiczno – pedagogicznej w szkole, wskazywano potrzeby  rozwojowe wieku szkolnego oraz rolę dorosłych w kształtowaniu osobowości młodych ludzi oraz ustalano plan wspólnych działań wychowawczych i opiekuńczych.

(strona 31 – 44 i 72 akt kontroli)


W toku  kontroli ustalono, że MGOPS współpracuje z PCPR w Białymstoku w zakresie kierowania osób stosujących przemoc w rodzinie do udziału w programach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych. Centrum na bieżąco informuje o realizacji kolejnych zajęć. W sprawach, w których sprawca posiada możliwość dojazdu na zajęcia korekcyjno–edukacyjne pracownicy Ośrodka kontaktują się z PCPR w Białymstoku i ustalają termin pierwszego spotkania. 

(strona 75 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (OW) - art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy, działanie 2.3.2. KRPPwR.

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia. 

 Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w sytuacji wystąpienia konieczności udzielenia osobom schronienia i pomocy w związku z przemocą w rodzinie, osoby te kierowane będą do mieszkań chronionych w Krasnem na podstawie ustnej umowy Ośrodka z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku.

 (strona 73 akt kontroli)

Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy, działanie 2.3.7. KPPPwR.

W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.

(strona 73 akt kontroli)

Tworzenie i funkcjonowanie zespołu interdyscyplinarnego (ZI) / grupy roboczej (GR) (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy) - dz.2.1.1.KPPPwR.

Od dnia poprzedniej kontroli uległ zmianie skład zespołu interdyscyplinarnego. Zarządzeniem 
Nr 232/2013 Burmistrza Michałowa z dnia 07 maja 2013 r. w sprawie zmiany Zarządzenia Nr 54/2011 Burmistrza Michałowa z dnia 22 czerwca 2011 roku w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego dokonano zmian osobowych w ZI oraz dodano przedstawiciela Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Michałowie i przedstawiciela organizacji pozarządowych. 

Aktualny skład ZI określa Zarządzenie Nr 161/2016 Burmistrza Michałowa z dnia 12 maja 2016 roku w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego. Skład zespołu jest zgodny z art. 9a ust. 3 ustawy. 

(strona 56 - 57 akt kontroli)

Od dnia przeprowadzenia poprzedniej kontroli zawarto następujące porozumienia 
o współpracy w Zespole Interdyscyplinarnym:

· porozumienie zawarte w dniu 12.03.2013 r. pomiędzy Burmistrzem Michałowa, 
a Przewodniczącym Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
w Michałowie,

· porozumienie zawarte w dniu 12.03.2013 r. pomiędzy Burmistrzem Michałowa, a Prezesem Stowarzyszenia „Aktywnie Przeciw Depresji”,

· porozumienie zawarte w dniu 12.03.2013 r. pomiędzy Burmistrzem Michałowa, a Dyrektorem Zespołu Szkół w Michałowie,

· porozumienie zawarte w dniu 12.05.2016 r. pomiędzy Burmistrzem Michałowa, a Prezesem Stowarzyszenia Pomocy Rodzinie i Zagrożonym Wykluczeniem Społecznym „Lepsze jutro”. 

Przed przystąpieniem do prac nowi członkowie ZI i GR (w czterech niżej wymienionych sprawach) złożyli oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.

Tryb pracy, cele, zadania ZI, zasady zwoływania i funkcjonowania oraz dokumentowania prac ZI i GR określa Regulamin Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego w Michałowie, który został przyjęty i podpisany przez wszystkich członków Zespołu (brak daty na dokumencie). 

Ww. Regulamin zawiera 4 załączniki. W Załącznik nr 2 zawarto następujący zapis, cyt: „Wyrażam zgodę na podjęcie przez Zespół Interdyscyplinarny funkcjonujący przy Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w…… działań na rzecz mojej osoby/rodziny.”  Powyższy zapis jest niezgodny 
z art. 9d ust. 1 ustawy, zgodnie z którym podejmowanie interwencji w środowisku wobec rodziny dotkniętej przemocą odbywa się w oparciu o procedurę „Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby dotkniętej przemocą w rodzinie. 
(strony 58 – 68 akt kontroli)

Z analizy przedstawionej dokumentacji indywidualnej wynika, że opracowane przez ZI załączniki nie były stosowane w trakcie realizacji procedury „Niebieskie Karty”. 

Podczas kontroli udzielono Przewodniczącej ZI instruktażu o potrzebie dostosowania zapisów zawartych w ww. Regulaminie do obowiązujących przepisów ustawy oraz faktycznego sposobu pracy ZI i dokumentowania jego prac.

Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 7 razy. W roku 2015 posiedzenia odbyły się w następujących terminach: 24.02, 11.05, 17.08 oraz 24.11. W 2016 r. odbyły się 3 posiedzenia 
w terminach: 19.02, 12.04. oraz 05.07. Nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI (w dwóch przypadkach  kilkudniowe niezachowanie terminu).

(strona 74 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, iż ZI realizował zadania wymienione 
w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy poprzez m.in.: diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie przez pracowników socjalnych podczas przeprowadzania wywiadów środowiskowych oraz informacji pozyskiwanych ze szkółi Policji; podejmowanie działań w środowisku zagrożonym przemocą 
w rodzinie (wnioski do Sądu Rejonowego w Białymstoku o wgląd w sytuację nieletnich, wnioski do GKRPA w Michałowie o podjęcie działań); wizyty w środowisku  Policji i pracowników socjalnych, wszczynanie procedury „Niebieskie Karty”; rozpowszechnianie plakatów, broszur, ulotek oraz informacji o instytucjach i osobach udzielających wsparcia i pomocy; motywowanie osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie do udziału w programach oddziaływań korekcyjno – edukacyjnych.
Z analizy protokołów z posiedzeń ZI z 2015 i 2016 r. wynika, że podczas spotkań Zespół podejmował wiele różnych tematów i inicjatyw, tj. m.in.:

· omawiano sytuacje rodzin objętych procedurą „Niebieskie Karty”, 

· omawiano sprawozdania z realizacji KPPPwR za lata 2014 i 2015,

· opracowywano wspólnie nowy Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2015–2020,

· opracowano „Analizę funkcjonowania psychospołecznego dzieci i młodzieży pochodzących z rodzin uwikłanych w przemoc domową objętych działaniami Zespołu Interdyscyplinarnego 
w Michałowie”,

· przygotowano materiał informacyjny na temat przemocy w rodzinie, celem zamieszczenia go 
w lokalnej prasie.

(strona 75 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawierała m.in. protokoły z posiedzeń ZI wraz z listami obecności na  poszczególnych posiedzeniach oraz teczki indywidualne.

Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze, zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W okresie objętym kontrolą odbyły się 156 posiedzeń GR (114 w 2015 r. i 42 w 2016 r.).

(strona 75 akt kontroli)

Procedura „Niebieskie Karty” – dz. 3.2.1 KPPPwR.

Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2015 r. założono 30 „NK-A” (5 przez GOPS i 25 przez Policję). Dane są niezgodne ze: Sprawozdaniem z KPPPwR za 2015 r. - liczba założonych NK-A  w 2015 r. przez MGOPS, wg danych w sprawozdaniu - 30. W 2016 r. do dnia rozpoczęcia kontroli założono 11 „NK-A” (3 przez MGOPS i 8 przez Policje).

W ramach procedury „Niebieskie Karty” Ośrodek prowadził 39 spraw w 2015 r. oraz 18 
w 2016 r. Procedurę zamknięto łącznie w okresie objętym kontrolą w 42 przypadkach (33 w 2015 r. i 9 w 2016 r.). 

(strona 72 akt kontroli)

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki nieoznakowane):

1. NK – A z dnia 27.02.2015 r. – zakończona,             

2. NK – A z dnia 17.12.2015 r. ​​– zakończona,

3. NK – A z dnia 23.12.2015 r. – zakończona,

4. NK – A z dnia 24.12.2015 r. - w trakcie realizacji. 

W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1. Przekroczenie przez Policję 7 - dniowego terminu przekazania wypełnionego formularza „Niebieska Karta-A” (NK-A) do Przewodniczącego ZI, co jest niezgodne z § 7 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 3, 4.

2. Nie przekazano osobie, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie formularza „Niebieska Karta-B”(NK-A założona przez pracownika socjalnego), co jest niezgodne z § 6 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 2.

3. Niedostosowanie składu GR do potrzeb danej rodziny, brak przedstawiciela Policji. Na pierwszym posiedzeniu grupy roboczej zaplanowano zadania dla przedstawiciela Policji, którego nie powołano do składu GR (policjant dołączył do składu grupy roboczej po 2 miesiącach prowadzenia procedury NK), co jest niezgodne z art. 9a ust. 14 ustawy - akta nr 1.

4. Brak zaproszenia do osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie na spotkanie GR, co jest niezgodne z § 16 ust 1 pkt. 3 i § 10 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 1,2,3,4.

5. Nie uzupełniono formularza „Niebieska Karta – C” (NK-C) oraz nie opracowano indywidualnego planu pomocy dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie i jej rodziny, który zawierałby propozycje działań pomocowych, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 i § 16 ust. 1 pkt 4 rozporządzenia – akta nr 1, 2, 3,4 (dotyczy pierwszej NK – A w rodzinie).

6. Nierzetelnie uzupełniono formularz NK-C (brak weryfikacji IPP - akta nr 4,dotyczy drugiej NK–A 
w rodzinie), co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza NK-C stanowiącym załącznik nr 3 do rozporządzenia.

7. Brak wypełnionego formularza „Niebieska Karta – D” (NK-D), co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporządzenia – akta nr 4.

8. Nierzetelnie uzupełniono formularz „Niebieska Karta-D” (nie wszystkie punkty w formularzu zostały wypełnione), co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza NK-D stanowiącym załącznik nr 4 do rozporządzenia – akta nr 1,3,

9. Brak dokumentacji potwierdzającej:

· monitorowanie sytuacji rodziny przez policjanta w rodzinie objętej procedurą NK, pomimo zaplanowania takich wizyt podczas posiedzenia GR (informacja w protokole z posiedzenia), – akta nr 1, 3,

· realizację zadania ustalonego podczas posiedzenia GR, dla przedstawiciela oświaty (obserwacja dziecka  w szkole) - akta nr 1,
· podejmowanie działań przez przedstawiciela Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych (członka GR) wobec osoby, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie - akta nr 2, 
- co jest niezgodne z art. 9b ust. 3 ustawy i § 10 ust. 1 rozporządzenia.
 (strony 100 -122 akt kontroli)

Ponadto w toku kontroli, stwierdzono stosowanie w dokumentacji formalnej oraz teczkach indywidualnych nazewnictwa niezgodnego z obowiązującymi przepisami, tj.: procedura „Niebieskiej Karty”.

Realizacja zadań z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020

Z analizy dokumentacji okazanej podczas kontroli oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że Gmina Michałowo zrealizowała zadanie wynikające z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020,tj. działanie 1.1.2. – Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na obszarze gminy, ustalenie odsetka populacji rodzin zagrożonych przemocą 
w rodzinie: W 2015 r. sporządzono diagnozę zjawiska przemocy w rodzinie w Gminie Michałowo 
i zamieszczono w przyjętym przez Radę Miejską w Michałowie Gminnym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2015–2020.
(strona 76 akt kontroli)

Gmina Michałowo nie zleciła realizacji zadań gminy określonych w ustawie 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym 
w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 239, z późn. zm.).

(strona 62 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik MGOPS 
w Michałowie. 

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi MGOPS w Michałowie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi MGOPS w Michałowie.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w Książce Kontroli Urzędu Miejskiego 
w Michałowie pod pozycją 18.


………………………………………………….

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,
      pieczątka jednostki kontrolowanej)

……………………………………….
      Anna Żadziłko
    (pieczątka i podpis kontrolowanego)
      Anna Kopczewska
……………………………...
                                                                                                         (podpisy kontrolujących)

Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:

…………………………………………………………………….

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
20.09.2016 r. Michałowo
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