
PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-I.431.4.21.2016.IW

PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Ośrodku Pomocy Społecznej w Kobylinie-Borzymach, ul. Główna 11, 18-204 Kobylin-Borzymy, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „OPS”. 

Kierownikiem Ośrodka jest Pani Bożena Piszczatowska. 

Kontrolę w dniach 6 i 8 września 2016 r. przeprowadziły:

1/ Idalia Wyszyńska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Anna Żadziłko – główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2016 z dnia 02 września 2016 r. znak: PS-I.431.4.21.2016.IW, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Monikę Małgorzatę Syczewską.
(strona 8 akt kontroli)

Wyjaśnień udzielała p. Bożena Piszczatowska – Kierownik OPS w Kobylinie-Borzymach, Przewodnicząca Zespołu Interdyscyplinarnego (ZI).

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą:

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań określonych w:

· ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, 

· rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”,

· Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, stanowiącym załącznik do uchwały z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 (M.P. z 2014 r. poz. 445), zwanym dalej „KPPPwR”,

od dnia 1.01.2015 r. do dnia kontroli.

Zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie były kontrolowane w OPS 
w Kobylinie-Borzymach w dniu 17.06.2013 r. Protokół kontroli został podpisany w dniu 03.07.2013 r. Do treści protokołu nie wniesiono uwag ani zastrzeżeń. Pismem z dnia 12.07.2013 r. przekazano jednostce wystąpienie pokontrolne. Wykonywanie zadań w kontrolowanym okresie oceniono pozytywnie, jednakże stwierdzono uchybienie. Pismem z dnia 08.08.2013 r. Ośrodek poinformował 
o sposobie i terminie realizacji zaleceń pokontrolnych. Ww. informację zaakceptowano w dniu 13.08.2013 r.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:


OPS w Kobylinie-Borzymach realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie na podstawie:

· § 9 oraz § 12 pkt 5 Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Kobylinie-Borzymach, stanowiącego załącznik do uchwały Nr XIII/2016 Rady Gminy Kobylin-Borzymy z dnia 15.03.2016 r. 
w sprawie uchwalenia statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Kobylinie-Borzymach,
· § 2 ust. 1 pkt 11 oraz § 12 ust. 1 pkt 11 i pkt 14 Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kobylinie-Borzymach, stanowiącego załącznik Nr 1 do Zarządzenia Nr 3/2012 Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Kobylinie-Borzymach z dnia 13.04.2012 r. 
w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kobylinie-Borzymach.

(strony 26-38 akt kontroli)

Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności Kierownika Ośrodka i jednego pracownika socjalnego.

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy, dz. 1.5.1. KPPPwR)

W Gminie Kobylin-Borzymy opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015, stanowiący Załącznik do Uchwały Nr IX/44/2011 Rady Gminy Kobylin-Borzymy z dnia 17 sierpnia 2011 r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015, zwany dalej „Programem”. 

Program zawierał definicję przemocy w rodzinie oraz krótką diagnozę zjawiska przemocy na terenie gminy Kobylin-Borzymy (zawierającą: dane Policji dotyczące liczby przeprowadzonych interwencji domowych i założonych „Niebieskich Kart – A” w 2010 r., dane GKRPA dotyczące liczby wniosków o podjęcie czynności zmierzających do wszczęcia postępowania w sprawie zastosowania obowiązku poddania się leczeniu odwykowemu oraz liczby wniosków o podjęcie leczenia odwykowego skierowanych do Sądu, dane OPS dotyczące liczby założonych NK-A w okresie 01.01.2010r.-30.06.2011r.).
W Programie określono 3 cele główne: przeciwdziałanie przemocy w rodzinie ze szczególnym uwzględnieniem przemocy wobec dzieci oraz zwiększenie dostępności i skuteczności profesjonalnej pomocy dla rodzin, w których stosowana jest przemoc; wzmocnienie wiedzy społeczeństwa 
w zakresie przeciwdziałania przemocy o zapewnieniu różnorodnych form wsparcia socjalnego osobom doświadczającym przemocy; zmiana postaw mieszkańców wobec przemocy w rodzinie poprzez działania informacyjno-edukacyjne; opracowano również 7 celów szczegółowych. Ponadto wymieniono działania gminy w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, wskazano adresatów Programu i podmioty świadczące pomoc, a także spodziewane rezultaty i źródła finansowania Programu. W dokumencie nie zawarto harmonogramu realizacji poszczególnych działań.

Program zakładał, że jego realizacja poddawana będzie systematycznemu monitoringowi oraz ocenie przez Radę Gminy, po przedłożeniu do dnia 31 marca każdego roku sprawozdania z realizacji Programu przez Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Kobylinie-Borzymach. 

Do kontroli przedstawiono „Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie za 2014 r.”, przyjęte na sesji Rady Gminy w dniu 25 marca 2015 r.. W Sprawozdaniu zawarto m.in.: skład ZI, cele Programu, terminy spotkań ZI, liczbę prowadzonych procedur „Niebieskie Karty”, informację o odbytym przez członka ZI szkoleniu, wymieniono podjęte działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. 

W 2016 r. sporządzono „Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015 i działalność Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania przemocy w rodzinie w roku 2015”, przyjęte na sesji Rady Gminy w dniu 15 marca 2016 r. W Sprawozdaniu dokonano podsumowania realizacji Programu za lata 2011-2015, przedstawiono realizowane w 2015 r. działania, w tym pokrótce działalność ZI, a także zawarto wnioski na dalsze lata realizacji Programu. 

Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji, ww. Sprawozdania oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2015 r. na terenie gminy realizowane były zadania służące przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, tj. m.in.:

· Rozpowszechniano materiały informacyjne i edukacyjne dotyczące przeciwdziałania przemocy tj. m.in. : plakaty: „Reaguj zamiast stać z boku”, „Cyberprzemoc”, „Inna nie znaczy gorsza – moja szkoła uczy tolerancji”, oraz ulotki: „Przemoc w rodzinie – problem do rozwiązania”, „Przemoc seksualna wobec dzieci – informator dla rodziców i opiekunów”, „Przeciwdziałanie przemocy wobec dziecka”, „Moje dziecko i mobbing”, „Przemoc w sieci”, „Przemoc u dzieci, co jej sprzyja i jak z nią walczyć”.
· Realizowano działania w zakresie profilaktyki i edukacji m.in. poprzez: 

· organizację kampanii profilaktycznej pt. „Stop uzależnieniom” prowadzoną w Zespole Szkół Kobylin-Borzymy w czerwcu 2015 r. 

· promowanie akcji „Żyj bezpiecznie” poprzez podejmowanie działań edukacyjnych oraz udostępnianie materiałów informacyjnych na stronie internetowej ZS Kobylin-Borzymy,

· organizację spotkania dla uczniów ZS w Kobylinie-Borzymach przez pracowników Wydziału Prewencji Komendy Powiatowej Policji na temat odpowiedzialności karnej nieletnich oraz przemocy i agresji wśród dzieci i młodzieży, 

· organizację akcji „Tydzień Bez Przemocy” na terenie SZ w Kobylinie-Borzymach,

· przeprowadzenie zajęć edukacyjnych dla uczniów szkoły podstawowej i gimnazjum: „Jak dochodzi do przemocy”, „Agresja i przemoc – jak z nią radzić”, „Powody zachowań agresywnych”, „Jak przeciwdziałać przemocy”, „Przemoc wśród młodzieży”.
· Podnoszono poziom wiedzy osób zajmujących się problematyką przemocy na terenie gminy Kobylin-Borzymy poprzez udział członków ZI w szkoleniach organizowanych przez ROPS: „Profilaktyka uzależnień i przeciwdziałanie przemocy w rodzinie”, „Zabezpieczenie dobra małoletnich dzieci odbieranych z rodzin”.
· Udzielano informacji i wyjaśnień ofiarom przemocy domowej o możliwościach uzyskania wsparcia i poradnictwa specjalistycznego oraz sprawcom przemocy o prawnych konsekwencjach stosowania przemocy w rodzinie.
Szczegółowy opis podejmowanych działań zawiera protokół z przyjęcia ustanych wyjaśnień oraz sprawozdanie złożone przez Zespół Szkół w Kobylinie-Borzymach.

(strony 14-25, 39-44, 56-63 akt kontroli)
W Gminie Kobylin-Borzymy opracowano kolejny Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na terenie Gminy Kobylin-Borzymy na lata 2016-2021, stanowiący załącznik nr 1 do uchwały Nr XIII/55/16 Rady Gminy Kobylin-Borzymy z dnia 15 marca 2016 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na terenie Gminy Kobylin-Borzymy na lata 2016-2021, zwany dalej „Programem”.


W Programie przedstawiono m.in. charakterystykę gminy oraz krótką diagnozę zjawiska przemocy w rodzinie, która powstała w oparciu o materiały własne OPS-u i Urzędu Gminy oraz dane statystyczne Komisariatu Policji w Sokołach (liczba „Niebieskich Kart” przekazanych do Przewodniczącego ZI). Ponadto określono zasoby gminy umożliwiające przeciwdziałanie przemocy 
w rodzinie, wymieniono zadania poszczególnych służb wskazane w rozporządzeniu, wskazano realizatorów Programu, spodziewane efekty, miejsce i czas realizacji Programu oraz sposób jego finansowania.


Wyznaczono cel główny Programu tj.: przeciwdziałanie przemocy w rodzinie oraz zwiększanie skuteczności pomocy dla rodzin, w których ten problem występuje oraz 5 celów szczegółowych, do których należą: 
1. Podniesienie świadomości społecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie. 
2. Zwiększenie dostępności i efektywności działań profilaktycznych dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie adresowanych do różnych grup społecznych. 
3. Zwiększanie kompetencji zawodowych pracowników służb, instytucji i organizacji zajmujących się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie.

4. Zapewnienie kompleksowej pomocy rodzinom, w których występuje przemoc 
z uwzględnieniem potrzeb wszystkich członków rodzin. 
5. Zintegrowanie środowisk i działań na rzecz ograniczenia zjawiska przemocy w rodzinie. 


Założono również systematyczne monitorowanie realizacji Programu, prowadzone na podstawie informacji uzyskanych od realizatorów oraz na podstawie ankiet przeprowadzonych wśród mieszkańców na zakończenie Programu. Ostateczne efekty podsumowane zostaną w raporcie po zakończeniu realizacji Programu. Nie określono terminów monitorowania i sprawozdawczości Programu.


Do Programu opracowano „Harmonogram działań Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy na lata 2016 – 2021”, w którym określono zadania do poszczególnych celów szczegółowych, wskazano działania, realizatorów oraz źródła finansowania i terminy realizacji. 


W Harmonogramie w celu 4 wskazano zadanie nr 2: „wspieranie programów interwencyjnych w sprawach dzieci, które są ofiarami i świadkami przemocy w rodzinie”. Działania przypisane do tego zadania są niespójne i nieadekwatne z wskazanymi zadaniami. Natomiast w zadaniu nr 3: „współpraca z organizacjami i instytucjami w zakresie oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie” błędnie określono źródło finasowania, tj. ze środków Urzędu Gminy – programy oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie finansowane są ze środków budżetu państwa.

Określone w celu 5 zadania: nr 2: „utworzenie systemu informacji o zjawisku przemocy 
w rodzinie i udzielanej pomocy na terenie gminy oraz monitorowanie realizacji Programu” oraz nr 3: „upowszechnianie informacji o Programie oraz instytucjach realizujących zadania gminy w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie”, są nieadekwatne do postawionego celu i nie gwarantują jego realizacji.

W ramach działań zaplanowanych w Harmonogramie Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na terenie Gminy Kobylin-Borzymy na lata 2016-2021, w bieżącym roku podejmowano m.in. następujące działania:

· Podnoszono świadomość społeczną na temat zjawiska przemocy w rodzinie poprzez przeprowadzenie diagnozy problemów uzależnień i innych zagrożeń społecznych w 2016 r. (opisana niżej przy realizacji KPPPwR). Wyniki umieszczono na stronie internetowej OPS Kobylin – Borzymy www.kobylinb.naszops.pl
.

· Zwiększano dostępność i efektywność działań profilaktycznych dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie adresowanych do różnych grup społecznych poprzez:

· dokonanie przeglądu ofert profilaktycznych oferowanych przez wydawnictwa,
· informowanie o sposobach uzyskania pomocy poprzez wywieszenie na gazetce ściennej korytarza szkolnego, numerów telefonów zaufania i instytucji oferujących pomoc oraz rozpropagowanie ulotek informacyjnych: „Przemoc u dzieci – co jej sprzyja, jak z nią walczyć”, „Przemoc w sieci – boli w realu”, „Moje dziecko i mobbing”, „Inny – nie znaczy gorszy”,
· organizację zajęć informacyjno-edukacyjnych w ZS w Kobylinie-Borzymach przy współpracy GKRPA i Policji np.: zajęcia edukacyjne w ramach godzin wychowawczych: „Przemoc wśród młodzieży – kształtowanie postaw”, „O kulturze współżycia 
w rodzinie”, „Przemoc boli” – audycja przygotowana przez Stowarzyszenie Producentów i Dziennikarzy Radiowych.

· Zwiększano kompetencje zawodowe pracowników służb, instytucji i organizacji zajmujących się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie poprzez udział 2 członków ZI w szkoleniu „Uzależnienia a przemoc”.
· Zapewniano pomoc rodzinom, w których występuje przemoc z uwzględnieniem potrzeb wszystkich członków rodzin poprzez:

· udzielnie pomocy finansowej z OPS ( zasiłki celowe i okresowe),
· informowanie o instytucjach zajmujących się przemocą (na posiedzeniach ZI, podczas wizyt w środowisku, na stronie internetowej OPS, tablicy ogłoszeń UG Kobylin-Borzymy),
· udzielanie porad i konsultacji indywidualnych dla rodziców prowadzone przez pedagoga szkolnego i nauczycieli,
· przeprowadzanie pogadanek w ramach pedagogizacji rodziców dzieci uczęszczających do ZS w Kobylinie-Borzymach.

Szczegółowy opis podejmowanych w gminie działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz sprawozdanie z ZS w Kobylinie-Borzymach za okres styczeń - czerwiec 2016 r. 
W toku kontroli stwierdzono stosowanie w dokumentacji nazewnictwa niezgodnego 
z obowiązującymi przepisami, tj.: ‘procedura „Niebieskiej Karty”’.

(strony 14-25, 45-55 akt kontroli)

Prowadzenie poradnictwa (dz. 2.3.1. KPPPwR) i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy, dz. 1.4.3. KPPPwR)
Poradnictwo socjalne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest 
w Ośrodku w ramach pracy socjalnej, codziennie w godzinach pracy Ośrodka. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w roku 2015 z poradnictwa socjalnego skorzystało 5 osób, w roku 2016 do dnia kontroli - 4 osoby. Dane są zgodne ze złożonym przez OPS „Sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2015 r.”.
Poradnictwo socjalne udzielane osobom uwikłanym w problem przemocy w rodzinie odnotowywane jest w „Rejestrze porad w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie”. Rejestr zawiera imię i nazwisko oraz adres osoby, której udzielono porady, a także datę i formę udzielonej porady/ wsparcia. 

Osoby z terenu Gminy potrzebujące pomocy mogą skorzystać z następujących form wsparcia:

· poradnictwo psychologiczne, udzielane w PCPR w Wysokiem Mazowieckiem, we wtorki 
i czwartki w godz. 14.30-17.30 oraz w środy w godz. 12.30-15.30,
· poradnictwo pedagogiczne, świadczone w Zespole Szkół w Kobylinie-Borzymach w godz. 8.00-13.00,
· poradnictwo prawne, świadczone w Urzędzie Gminy Kobylin-Borzymy, terminy spotkań uzgadniane są telefonicznie wg potrzeb,

· poradnictwo rodzinne, świadczone w PCPR w Wysokiem Mazowieckiem oraz w OPS 
w Kobylinie-Borzymach, codziennie w godzinach pracy tych instytucji,

· poradnictwo medyczne, udzielane w Gminnym Ośrodku Zdrowia w Kobylinie-Borzymach, 
w godz. 8.00-14.00 oraz 16.00-18.00.
Ośrodek nie posiada informacji, ile osób z terenu Gminy skorzystało w kontrolowanym okresie z ww. poradnictwa.

Informacje dotyczące możliwości i form uzyskania pomocy zamieszczane są m.in. na stronie internetowej Ośrodka Pomocy Społecznej w Kobylinie-Borzymach w zakładce Przeciwdziałanie Przemocy w Rodzinie
 oraz na tablicy ogłoszeń w siedzibie Ośrodka. Osobom potrzebującym pomocy pracownicy Ośrodka udostępniają również „Rejestr jednostek specjalistycznego poradnictwa 
w województwie podlaskim” oraz Bazę teleadresową „Organizacji pozarządowych świadczących usługi dla osób i rodzin dotkniętych przemocą w rodzinie na terenie województwa podlaskiego” - rejestry opublikowane są na stronie internetowej Ośrodka oraz dostępne na tablicy ogłoszeń.

(strony 14-25 akt kontroli)

Na terenie gminy Kobylin-Borzymy prowadzone były działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz przedłożonej w toku kontroli dokumentacji wynika, że:

· Ośrodek rozpowszechniał (na terenie szkół, w banku, OPS, Urzędzie Gminy, Ośrodku Zdrowia) ulotki i plakaty informacyjno-edukacyjne dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie, m.in. „Przemoc seksualna wobec dzieci” – informator dla rodziców i opiekunów, „Przemoc 
u dzieci – co jej sprzyja, jak z nią walczyć”, „Przemoc w rodzinie – problem do rozwiązania”, „Przeciwdziałanie przemocy wobec dziecka”, „Moje dziecko i mobbing”, „Cyberprzemoc”,

· w roku 2015 Zespół Szkół w Kobylinie-Borzymach przy wsparciu GKRPA i Policji:

· przeprowadził kampanię profilaktyczną „Stop uzależnieniom” podczas festynu środowiskowego „Dzień Rodziny 2015” (realizacja działania 1.2.1. KPPPwR),

· prowadził działania edukacyjne „Żyj bezpiecznie”,
· zorganizował działania edukacyjne „Tydzień Bez Przemocy” związane z obchodami Międzynarodowego Dnia Bez Przemocy.

Ponadto rodzice mają możliwość indywidualnych konsultacji z pedagogiem szkolnym 
w Zespole Szkół w Kobylinie-Borzymach, a także skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa 
w OPS oraz w PCPR w Wysokiem Mazowieckiem.
(strony 14-25, 64 akt kontroli)

W toku kontroli ustalono, że OPS współpracuje z PCPR w Wysokiem Mazowieckiem 
w zakresie kierowania osób stosujących przemoc w rodzinie do udziału w programach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych. Ośrodek otrzymuje informacje z PCPR o realizacji programów korekcyjno-edukacyjnych i o możliwości zgłaszania kandydatów do zajęć. Informacje te umieszczane są na tablicy ogłoszeń Ośrodka oraz przekazywane ustnie potencjalnym uczestnikom zajęć podczas posiedzeń ZI.
W dniu kontroli, tj. 06.09.2016 r., Ośrodek umieścił na stronie internetowej
 oraz na tablicy ogłoszeń informację PCPR w Wysokiem Mazowieckiem (wraz z widniejącymi na niej danymi teleadresowymi) o realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie. 

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy, dz. 2.3.2. KPPPwR)

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia. W sytuacji wystąpienia konieczności udzielenia osobom schronienia i pomocy w związku z przemocą w rodzinie, OPS zapewni schronienie w mieszkaniu znajdującym się na terenie Gminy Kobylin-Borzymy, a w następnej kolejności pracownicy Ośrodka będą szukać miejsca w odpowiedniej placówce.

(strony 19-20 akt kontroli)

Zapewnianie bezpieczeństwa krzywdzonym dzieciom (w trybie art. 12a ustawy, dz. 2.3.7. KPPPwR)
W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia 
w związku z przemocą w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba. 

(strona 20 akt kontroli)

Tworzenie i funkcjonowanie zespołu interdyscyplinarnego / grupy roboczej (GR) (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy, dz. 2.1.1. KPPPwR)

Od dnia poprzedniej kontroli nie uległ zmianie skład zespołu interdyscyplinarnego.

Skład zespołu jest zgodny z art. 9a ust. 3 ustawy.

(strony 70-71 akt kontroli)

Tryb pracy zespołu i grup roboczych oraz rodzaj prowadzonej dokumentacji określa Regulamin Pracy Zespołu Interdyscyplinarnego w Kobylinie-Borzymach. Zgodnie z zapisem § 2 ust. 3 ww. Regulaminu cyt.: „Członkowie Zespołu opracowują i przedkładają materiały oraz informacje 
z zakresu działalności reprezentowanej instytucji, niezbędne w pracach Zespołu”. W toku kontroli stwierdzono, iż materiały takie przedkładane są wyłącznie przez przedstawiciela oświaty. Udzielono instruktażu o konieczności egzekwowania materiałów również od przedstawicieli innych instytucji.

(strony 67-69 akt kontroli)


Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 14 razy w następujących terminach:
· w roku 2015 – 06.03, 23.03, 13.04, 28.04, 10.06, 02.09, 24.11,
· w roku 2016 – 16.02, 11.03, 05.04, 29.04, 28.06, 19.08, 31.08.



Zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI, określoną w art. 9a ust. 7 ustawy.

(strony 20-21 akt kontroli)

W okresie objętym kontrolą nie powoływano grup roboczych w celu rozpatrywania indywidualnych przypadków związanych z wystąpieniem przemocy w rodzinie. Działania w ramach procedury „Niebieskie Karty” były prowadzone przez ZI, w posiedzeniach uczestniczyli przedstawiciele OPS, Policji, GKRPA, oświaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarządowej oraz kurator.
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz z przedstawionych w toku kontroli protokołów z posiedzeń ZI wynika, iż zespół realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy m.in. poprzez: 

· diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie w wyniku m.in.: wizyt pracownika socjalnego, dzielnicowego i kuratora w środowisku; przeprowadzenia „Diagnozy uzależnień i innych zagrożeń społecznych dla gminy Kobylin-Borzymy na lata 2016-2020” (o której mowa w dalszej części protokołu); rozpoznania przez pedagoga szkolnego sytuacji dzieci w rodzinach dotkniętych przemocą;

· propagowanie wśród lokalnej społeczności informacji dotyczących zjawiska przemocy oraz dostępnych form pomocy; rozpowszechnianie na terenie Gminy (w szkołach, w Ośrodku Zdrowia, w banku, w OPS) ulotek i plakatów o tematyce przemocy;

· motywowanie osób stosujących przemoc w rodzinie do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych, do zaprzestania nadużywania alkoholu lub podjęcia leczenia odwykowego.

Członkowie ZI brali udział w opracowaniu założeń do Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na terenie Gminy Kobylin-Borzymy na lata 2016-2021; zostali również zapoznani z założeniami procedury „Niebieskie Karty” 
w przypadku krzywdzenia dzieci; ponadto przedstawiono propozycje promowania działań profilaktycznych związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie.

(strony 14-25 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawierała m.in. „Rejestr spotkań LZI”, protokoły z posiedzeń ZI wraz 
z listami obecności, teczki indywidualne, korespondencję z PCPR.

Stosowanie procedury „Niebieskie Karty” (art. 9d ustawy, dz. 3.2.1. KPPPwR)

Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2015 r. założono 6 formularzy NK-A (wszystkie przez Policję), natomiast w roku 2016 (do 08.09) wypełniono ogółem 10 formularzy NK-A, w tym 8 wszczynających procedurę (wszystkie przez Policję). W 2015 r. zakończono 5 procedur, natomiast w 2016 r. do dnia kontroli zakończono 4 procedury.

(strony 18-19 akt kontroli)

Ośrodek prowadzi „Rejestr wpływu ‘NK-A’”, który zawiera datę wpływu formularza NK-A do Ośrodka, dane rodziny objętej procedurą NK, wskazanie instytucji wszczynającej procedurę, adnotacje dotyczące zakończenia poszczególnych procedur.
Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta:

1. OPS.441.4.2015 – zakończona

2. OPS.441.2.2015, OPS.441.3.2016 – zakończona

3. OPS.441.5.2016 – w trakcie

4. OPS.441.12.2015 – zakończona

W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1. Przekroczenie przez Policję 7-dniowego terminu przekazania wypełnionego formularza „Niebieska Karta-A” (NK-A) do Przewodniczącego ZI, co jest niezgodne z § 7 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 1.
2. Przekroczenie przez Przewodniczą ZI 3-dniowego terminu przekazania formularza NK-A członkom zespołu interdyscyplinarnego – akta nr 2.
3. Nierzetelnie uzupełniono formularz „Niebieska Karta – D” (NK-D), co jest niezgodne z § 8 ust. 6 i 7 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza NK-D stanowiącym załącznik nr 4 do rozporządzenia:

· nie wszystkie punkty w formularzu zostały wypełnione – akta nr 3,

· nie wskazano działań w stosunku do osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie – akta nr 3, 

· nie określono częstotliwości okresowej oceny sytuacji osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie – akta nr 3.

4. Brak dokumentacji potwierdzającej podjęcie działań (pomimo ich zaplanowania 
w indywidualnym planie pomocy):

· przez przedstawiciela oświaty w stosunku do dzieci w rodzinach objętych procedurą, co jest niezgodne z § 10 ust. 1 i § 15 rozporządzenia – akta nr 3, 4 (ad. akt nr 4 - w okresie od 14.08.2015 r. do 11.03.2016 r. - 1 notatka z rozmowy pedagoga szkolnego z jednym 
z trójki dzieci będących w rodzinie objętej procedurą, z dnia 8.10.2015 r.),

· przez przedstawiciela JOPS, co jest niezgodne z § 10 ust. 1 i § 11 rozporządzenia – akta nr 4 (jedna notatka pracownika socjalnego z dnia 19.01.2016, NK-A wpłynęła do przewodniczącej ZI 21.08.2015 r.).

5. Nierzetelnie sporządzono protokół z zakończenia procedury NK (błędnie wskazano datę rozpoczęcia procedury, lakoniczny opis podjętych działań), co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia – akta nr 4.

(strony 94-134 akt kontroli)

Realizacja zadań wynikających z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że OPS realizował zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określone w Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014–2020 (inne niż opisane w protokole), tj.: 

· dz. 1.1.2. Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na obszarze gminy, powiatu i województwa, 
w tym w odniesieniu do gmin, ustalenie odsetka populacji rodzin zagrożonych przemocą 
w rodzinie

W gminie opracowano „Diagnozę problemów uzależnień i innych zagrożeń społecznych dla gminy Kobylin-Borzymy na lata 2016-2020”. Analizę przygotowała firma zewnętrzna – Centrum Działań Profilaktycznych, w okresie maj – czerwiec 2016 r. W celu sporządzenia diagnozy przeprowadzono badanie ankietowe, którym objęto osoby dorosłe, młodzież, dzieci oraz sprzedawców zamieszkujących gminę Kobylin-Borzymy. Badano wiele kwestii i problemów społecznych, w tym również problem przemocy domowej i szkolnej. W diagnozie dotyczącej osób dorosłych, 
w anonimowym badaniu ankietowym wzięło udział 62 osoby, w tym 39 kobiet i 23 mężczyzn. 
Z zakresu zjawiska przemocy w rodzinie ankietowanym zadano 14 pytań, m.in.: „Czy zna Pan/i osoby, które doznają przemocy fizycznej lub psychicznej?”, „Czy wie Pan/i jak powinno się postępować wobec osoby, która doświadcza przemocy”, „Jaki rodzaj przemocy jest wg Pana/i najczęściej stosowany w rodzinie”, „Czy Pana/i zdaniem strach dziecka przez rodzicami ułatwia jego wychowanie?”, „Czy Pana/i zdaniem stosowanie kar fizycznych powinno być zakazane prawem?”. Drugim badaniem objęto dzieci i młodzież, łącznie 81 osób, w tym 50 dziewcząt i 31 chłopców. Problem przemocy z perspektywy dzieci i młodzieży opracowano na podstawie odpowiedzi respondentów na 9 pytań, m.in.: „Czy czujesz się w Twojej szkole bezpieczny”, „Czy byłeś/aś kiedyś ofiarą przemocy?”, „Do kogo zwróciłbyś się gdybyś padł/a ofiarą przemocy?”, „Jak często obserwujesz przemoc w swojej szkole”, „Czy istnieją okoliczności usprawiedliwiające stosowanie przemocy?”.

· dz. 2.3.9. Tworzenie warunków umożliwiających osobom dotkniętym przemocą w rodzinie otrzymanie w pierwszej kolejności mieszkań socjalnych
Gmina posiada lokal mieszkaniowy, który w razie wystąpienia takiej konieczności zostanie udostępniony osobie doświadczającej przemocy w rodzinie.

(strony 23-24 akt kontroli)

W kontrolowanym okresie Gmina Kobylin-Borzymy nie zleciła realizacji zadań gminy określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego 
i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 239 z późn. zm.).

(strona 22 akt kontroli)
Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.

Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Kobylinie-Borzymach.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Kobylinie-Borzymach przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi OPS w Kobylinie-Borzymach.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Kobylinie-Borzymach, pod pozycją 1/2016.

	OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ
w Kobylinie-Borzymach

ul. Główna 11, 18-204 Kobylin-Borzymy

tel./fax (86) 274 30 25
NIP 722-13-50-481 REGON 450009930

Kobylin-Borzymy, 26.09.2016 r.
…………………………………………………..

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,
 pieczątka jednostki kontrolowanej)
	

	KIEROWNIK
Ośrodka Pomocy Społecznej

/-/

mgr Bożena Piszczatowska

…………………………………………………..

 (pieczątka i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	20.09.2016 /-/ Idalia Wyszyńska
20.09.2016 /-/ Anna Żadziłko
……………………………………….

(data, podpisy kontrolujących)

	Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :
Kobylin-Borzymy, 26.09.2016 r. /-/ Bożena Piszczatowska
………………………………………………………………………

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)

	


� � HYPERLINK "http://kobylinb.naszops.pl/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie" �http://kobylinb.naszops.pl/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie� (dostęp 19.09.2016 r.)


� � HYPERLINK "http://www.kobylinb.naszops.pl/" �http://www.kobylinb.naszops.pl/� (dostęp: 06.09.2016 r.)


� � HYPERLINK "http://www.kobylinb.naszops.pl/" �http://www.kobylinb.naszops.pl/� (dostęp: 06.09.2016 r.)
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