PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ W PUŃSKU

ul. Mickiewicza 23

16-515 Puńsk

Białystok – wrzesień – 2016 r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Puńsku przeprowadzonej w dniach 24, 25 i 30 sierpnia 2016 r.

Wójtem gminy jest Pan Witold Liszkowski.

Kierownikiem Ośrodka od 17 października 1994 r. jest Pan Bronisław Żukowski.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Puńsku utworzono na podstawie Uchwały Zarządu Gminy Puńsk Nr X/46/90 z dnia 12 października 1990 r.
Kontrolę przeprowadzili:

1) Marta Giermaniuk – główny specjalista– kierownik zespołu kontrolnego

2) Anna Giesko – główny specjalista

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2016 z dnia 20 lipca 2016 r. (PS-V.431.39.2016.MG), wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

[Akta kontroli, str. 13-18]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Puńsku, ul. Mickiewicza 23, 16-515 Puńsk,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielał Pan Bronisław Żukowski – kierownik Ośrodka oraz Pani Iren Lila – starszy pracownik socjalny.

Temat kontroli:

Realizacja przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową 
z zakresu pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 lipca 2015 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 


Ośrodek zlokalizowany jest na I piętrze budynku stanowiącego własność gminy Puńsk. W celu usprawnienia obsługi osób niepełnosprawnych na zewnątrz budynku zainstalowano podjazd, natomiast w środku budynku występują bariery architektoniczne w postaci schodów.

 Ośrodek zajmuje 2 pomieszczenia biurowe, w których pracują: 

- w pierwszym 2 pracowników socjalnych (w pomieszczeniu znajdują się 2 zestawy komputerowe, 2 urządzenia wielofunkcyjne, 2 biurka, szafa biurowa, stolik,  telefon), 

- w drugim – kierownik oraz pomoc administracyjna (w pomieszczeniu znajdują się 2 komputery, drukarka, szafa pancerna, szafa biurowa).

- główna księgowa pracuje w pomieszczeniu Urzędu Gminy w Puńsku na I piętrze budynku.

 GOPS jest wyposażony w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe. Każdy 
z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych zestawów komputerowych. Pomieszczenia wyposażone są w odpowiednią do stanu zatrudnienia liczbę biurek, krzeseł, regałów biurowych, szafek.

II. Zasoby kadrowe ośrodka
W okresie podlegającym kontroli w Ośrodku byli zatrudnieni: 

- kierownik, 

- główny księgowy – ¼ etatu,

- starszy pracownik socjalny, 

- pracownik socjalny – zatrudniony od 10.03.2016 r.

- 2 pomoce administracyjne – pierwsza w okresie od 8 grudnia 2015 r. do chwili obecnej, druga 
w okresie od 1 kwietnia 2016 r. do 30 czerwca2016 r. 


Ponadto z pedagogiem terapeutą podpisano 2 umowy cywilno – prawne w okresach 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. oraz 01.07.2016 r. do 31.12.2016. Pedagog 2 razy w tygodniu, w Punkcie Konsultacyjnym udziela poradnictwa, podejmuje działania konsultacyjno – interwencyjne, terapeutyczne oraz edukacyjno-motywacyjne dla osób w kryzysie.

 [Akta kontroli, str. 139-146]

W trakcie trwania czynności kontrolnych przeanalizowano akta pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że ww. posiadają wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. 
o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 902), ustawą z dnia 27 sierpnia 2009 r. 
o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885, ze zm.), rozporządzeniem Rady Ministrów 
z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych 
(Dz. U. z 2014 r., poz. 1786).




Gminę Puńsk zamieszkuje 4.326 mieszkańców (stan na 31 lipca 2016 r.). W Ośrodku do 9 marca 2016 r. zatrudniano 1 starszego pracownika socjalnego, natomiast od 10 marca zatrudniono drugiego pracownika socjalnego. Ze sprawozdania MPiPS-03 (sprawozdanie roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej – pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII/2015 r.) z dnia 14 stycznia 2016 r. wynika, że pomocy w formie pracy socjalnej w 2015 r. udzielono 197 rodzinom. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących oraz nie mniej niż 3 pracowników socjalnych zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy. 

[Akta kontroli, str. 61-66]

Ponadto podczas czynności kontrolnych stwierdzono, że pracownicy socjalni zgodnie z powierzonymi im zakresami czynności, realizują również zadania z zakresu ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2015 r., poz. 114 j.t.) oraz ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci (Dz.U. z 2016 r., poz. 195) – wbrew zapisom art. 20 ust. 4 ustawy o świadczeniach rodzinnych oraz art. 10 ust. 3 ustawy o pomocy państwa w wychowaniu dzieci, zgodnie z którymi w przypadku gdy postępowania w ww. sprawach prowadzone są w ośrodku pomocy społecznej, realizacja tych zadań nie może powodować nieprawidłowości w wykonywaniu zadań pomocy społecznej, a także nie może naruszać norm zatrudnienia pracowników socjalnych określonych w przepisach o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 131-138] 

Pracownicy socjalni posiadają legitymacje służbowe wg wzoru legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712). 

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

Uchwałą Rady Gminy Puńsk Nr XII/95/04 z dnia 26 sierpnia 2004 r. (ze zm.) uchwalono statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Puńsku, który utracił moc na podstawie nowej Uchwały Nr XII/78/2016 Rady Gminy Puńsk z dnia 24 lutego 2016 r. (ze zm.) w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Puńsku.

Zarządzeniem Nr 1/07 z dnia 12 czerwca 2007 r. kierownik Ośrodka ustalił Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Puńsku. Od 26 lutego 2016 r. w Ośrodku obowiązuje nowy regulamin organizacyjny wprowadzony Zarządzeniem kierownika Nr 1/2016. W Rozdziale III pkt 1 załącznika do zarządzenia określono strukturę organizacyjną, która jest niezgodna z obecnie obowiązującymi przepisami prawa (art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy społecznej) w zakresie standardu zatrudnienia w Ośrodku pracowników socjalnych. 
[Akta kontroli, str. 43-60] 

 Wójt Gminy Puńsk upoważnił kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy oraz udzielił kierownikowi Ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2016 r., poz. 446). 
  [Akta kontroli, str. 67-76]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi ewidencję wyjść w godzinach służbowych. 

Zgodnie z zapisami rozdziału II Instrukcji Kancelaryjnej GOPS w Puńsku stanowiącej załącznik Nr 1 do Zarządzenia Nr 1/2016 Kierownika GOPS w Puńsku 
z dnia 16 maja 2016 r. zatwierdzonego przez Dyrektora Archiwum Państwowego w Suwałkach pismem z dnia 20 maja 2016 r.  znak SNA.420.47.2016 „W Ośrodku obowiązuje bezdziennikowy system kancelaryjny, oparty na wykazie akt. Wykaz akt stanowi podstawę oznaczania, rejestracji 
i łączenia dokumentacji w akta sprawy oraz grupowania dokumentacji nietworzącej akt spraw. Obejmuje on wszystkie zagadnienia, którymi zajmuje się Ośrodek”. Pomocniczo korespondencja wpływająca do Ośrodka rejestrowana jest w sekretariacie Urzędu Gminy Puńsk.
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż 
w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa.
IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 

Uchwałą Nr XXII/157/05 Rady Gminy Puńsk z dnia 30 listopada 2005 r. przyjęto Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2005-2015. 

Następnie Uchwałą Nr XII/77/2016 z dnia 24 lutego 2016 r. Rada Gminy Puńsk przyjęła Gminną Strategię Integracji i Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Puńsk na lata 2016 - 2026. Wizja gminy w ww. Strategii została zdefiniowana jako pozytywne wyobrażenie przyszłości: „Gmina Puńsk Ośrodkiem Kultury Lokalnej. Miejscem, gdzie rodziny i mieszkańcy mogą rozwijać swoją aktywność i czują się bezpiecznie”. 
 Strategia zawiera diagnozę sytuacji społecznej, cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań, ramy finansowe, wskaźniki realizacji działań, realizatorów, system zarządzania 
i monitoring strategii. W ww. dokumencie nie określono prognozy zmian w zakresie objętym strategią oraz sposobu realizacji strategii - elementów określonych w art. 16b ustawy o pomocy społecznej. 

[Akta kontroli, str. 121-130]
2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej

Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej. Ocena za 2015 r. została przedstawiona na sesji Nr XIII/2016 Rady  Gminy Puńsk w dniu 25 kwietnia 2016 r. 

Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.

 [Akta kontroli, str. 150]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 

W okresie objętym kontrola Gmina Puńsk nie udzielała pomocy w formie niezbędnego ubrania oraz schronienia. Na terenie gminy nie funkcjonują żadne schroniska oraz noclegownie dla osób bezdomnych. W razie wystąpienia potrzeby zapewnienia schronienia Ośrodek skieruje osoby wymagające ww. wsparcia do domów i schronisk poza terenem gminy, tj. do Noclegowni w Suwałkach przy ul. Sportowej 24, do Domu dla Osób Bezdomnych i Najuboższych „MONAR – MARKOT” w Garbasie Drugim 18 lub do Centrum Interwencji Kryzysowej w Suwałkach przy ul. Tadeusza Kościuszki 72a.  
Gmina zapewniała posiłki dzieciom w szkołach w ramach realizacji Wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania na lata 2014-2020.”

Ośrodek w Puńsku współpracuje z organizacja partnerską, tj. CARITAS Diecezji Ełckiej – Parafią Puńsk w zakresie realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020 (PO PŻ) oraz Ośrodkiem Pomocy dla Osób Pokrzywdzonych Przestępstwem, który działa przy Centrum Aktywności Społecznej PRYZMAT w Suwałkach. 
[Akta kontroli, str. 162]

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych


 W okresie od 01.07.2015 r. do 31.12.2015 r. wypłacono zasiłki okresowe 83 osobom – 340 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 20,00 zł, najwyższy 1.633,50 zł.


W okresie od 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r. wypłacono zasiłki okresowe 72 osobom – 330 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 70,29 zł, najwyższy 1.274,66 zł.


Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, przemocy 
w rodzinie, alkoholizmu oraz bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych 
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych. 

 [Akta kontroli, str. 102, 110]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS.8211.40.2016 z 20.01.2016
2. GOPS.8211.44.2016 z 20.01.2016
3. GOPS.8211.91.2016 z 06.06.2016 
4. GOPS.8211.222.2015 z 03.12.2015 
5. GOPS.8211.28.2016 z 18.01.2016
6. GOPS.8211.207.2015 z 03.11.2015
7. GOPS.8211.134.2015 z 09.07.2015

8. GOPS.8211.69.2016 z 18.03.2016

9. GOPS.8211.218.2015 z 13.11.2015

10. GOPS.8211.30.2016 z 18.01.2016

Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 



Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

 [Akta kontroli, str. 150]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 


W okresie od 01.07.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano zasiłki celowe 6 osobom – 7 świadczeń. W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 200,00 zł, najwyższy 570,00 zł.


W okresie od 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r. przyznano zasiłki celowe 3 osobom – 3 świadczenia. W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 400,00 zł, najwyższy 500,00 zł.

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z zaspokojeniem potrzeb bytowych, tj. zakupem żywności, opału, leków, opłaceniem kosztów rachunków, zaspokojeniem niezbędnej potrzeby bytowej. Pomocy udzielano, m.in. z powodu: niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezrobocia, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych, zwłaszcza w rodzinach wielodzietnych. 

Pomoc przyznawano w myśl art. 39 ustawy o pomocy społecznej, tj. w celu zaspokojenia niezbędnych potrzeb bytowych. 

 W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a ustawy 
o pomocy społecznej oraz w formie świadczeń pieniężnych na zakup posiłku lub żywności (zasiłek celowy) w związku z wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 ustanowionego uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. (M.P. z 2015 r. poz. 821) ze względu na  brak wniosków w tym zakresie.

[Akta kontroli, str. 102, 110]


 Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:  

1. GOPS.8212.29.2015 z 20.11.2015

2. GOPS.8212.6.2016 z 15.06.2016

3. GOPS.8212.4.2016 z 01.04.2016

4. GOPS.8212.28.2015 z 03.11.2015 

5. GOPS.8212.22.2015 z 13.08.2015 

Rada Gminy Puńsk podjęła uchwały:

- Nr XXVIII/188/2014 z dnia 27 stycznia 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania 
w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania w ramach programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020;

- Nr XXVIII/189/2014 z dnia 27 stycznia 2014 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków 
w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin 
w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020;

- Nr XXVII/180/2013 z dnia 30 grudnia 2013 r. w sprawie  zwrotu wydatków na świadczenia 
z pomocy społecznej. 

Zapis dokonany w ww. uchwale jest niezgodny z ustawą o pomocy społecznej:

- w treści § 1 ww. uchwały  nie określono zasad zwrotu wydatków na usługi i zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie przyznane pod warunkiem zwrotu w części lub w całości, w ramach zadań własnych gminy, co jest niezgodne z treścią delegacji zawartej w art. 96 ust. 4 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 

 [Akta kontroli, str. 112-118]  

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 
W okresie podlegającym kontroli wsparcia w formie zasiłku celowego na pokrycie wydatków w wyniku zdarzenia losowego potrzebowała jedna rodzina. W miesiącu lipcu 2015 r. wypłacono jeden zasiłek celowy na pokrycie wydatków powstałych w wyniku pożaru stodoły, w wysokości 450,00 zł jednorazowo.
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne: 

GOPS.8212.19.2015 z 15.07.2016

- decyzję administracyjną wydano bez przeprowadzania rodzinnego wywiadu środowiskowego - niezgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.

[Akta kontroli, str. 98, 106, 162] 

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka nie zgłaszano wniosków  w tym zakresie.

  [Akta kontroli, str. 106]

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

 [Akta kontroli, str. 162]

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

[Akta kontroli, str. 160]

10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
 
Pracę socjalną na rzecz mieszkańców gminy Puńsk świadczą starszy pracownik socjalny i pracownik socjalny, którzy poruszają się po terenie gminy samochodem służbowym udostępnionym przez Urząd Gminy w Puńsku.
Praca socjalna jest świadczona w szczególności:
- na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny,

- na rzecz rozwiązywania problemów bezrobocia i ubóstwa,

- na rzecz zapewnienia opieki osobom starszym, niepełnosprawnym, długotrwale lub ciężko chorym,

- na rzecz rozwiązywania problemów alkoholowych,

- na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

Pomoc ta świadczona jest poprzez poradnictwo, udzielanie informacji, wskazówek, pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych oraz możliwości skorzystania z różnych form pomocy, poprzez pobudzanie społecznej aktywności, inspirowanie do działań samopomocowych, udostępnianie wniosków, wzorów pism i pomoc w ich wypełnianiu, motywowanie do uczestnictwa w różnych programach aktywizacyjno-zawodowych oraz do korzystania z bezpłatnych szkoleń i kursów, jak również monitorowanie osób i rodzin mających problemy oraz współpracę z instytucjami i organizacjami z terenu gminy i powiatu: z Policją, oświatą, służbą zdrowia, Caritas, Urzędem Gminy w Puńsku, Zespołem Interdyscyplinarnym, Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, grupą AA.

Na tablicy ogłoszeń w Urzędzie Gminy w Puńsku oraz na tablicach informacyjnych umieszczane są bieżące informacje dotyczące przysługujących form pomocy. 

W okresie podlegającym kontroli nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny.
 [Akta kontroli, str. 160]

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Gmina nie organizuje i nie świadczy usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania. Jak wyjaśnił kierownik Ośrodka nie było wniosków i nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. Z rozeznania środowiska wynika, że niezbędną pomoc i usługi opiekuńcze dla osób potrzebujących świadczy najbliższa rodzina lub sąsiedzi.
Rada Gminy Puńsk podjęła uchwałę:

- Nr VI/43/07 z dnia 28 czerwca 2007 roku w sprawie uchwalenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania.

 [Akta kontroli, str. 158-160]

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 
Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych. Jak wyjaśnił kierownik Ośrodka ze względu na brak potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 158]

13) dożywianie dzieci 

W okresie kontrolnym Ośrodek realizował pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej, w związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin 
w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 - 2020. Pomoc realizowano w formie gorących posiłków, nie przyznawano pomocy w formie świadczeń pieniężnych na zakup posiłku lub żywności (zasiłków celowych).

W okresie od 01.07.2015 r. do 31.12.2015 r. pomocą w formie posiłków objęto 149 uczniów, natomiast w okresie od 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r. – 134 uczniów.  Koszt posiłku 
w ww. okresach wynosił od 3,16 zł. 
Pomoc przyznawano między innymi z powodu niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, bezrobocia, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych, zwłaszcza w rodzinach  niepełnych, wielodzietnych.   

 
Gmina realizuje zadanie dot. dożywiania dzieci w ramach wieloletniego programu osłonowego na podstawie uchwały Nr XXVIII/187/2014 Rady Gminy Puńsk z dnia 27 stycznia 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania na lata 2014-2020. W okresie od 01.07.2015 r. do 31.12.2015 r. pomocą w ramach programu osłonowego, po zgłoszeniu przez dyrektora szkoły objęto 17 uczniów, natomiast w okresie od 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r. – 19 uczniów.  
 [Akta kontroli, str. 100-102, 108-110]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8223.69.2016 z 08.01.2016

2. GOPS.8223.19.2016 z 07.01.2016

3. GOPS.8223.68.2016 z 08.01.2016

4. GOPS.8223.2.2016 z 05.01.2016

5. GOPS.8223.38.2016 z 07.01.2016

6. GOPS.8223.194.2015 z 03.11.2015

7. GOPS.8223.150.2015 z 11.09.2015

8. GOPS.8223.16.2015 z 05.11.2015

9. GOPS.8223.167.2015 z 15.09.2015

10. GOPS.8223.173.2015 z 21.09.2015

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 

W okresie objętym kontrolą nie sprawiono pogrzebu, w tym osobom bezdomnym ponieważ na terenie gminy nie wystąpiły potrzeby w tym zakresie.

Rada Gminy Puńsk podjęła uchwałę:

- Nr XXVII/179/2013 z dnia 30 grudnia 2013 roku w sprawie sposobu sprawienia pogrzebu przez Gminę Puńsk.

Zapis dokonany w ww. uchwale jest niezgodny z ustawą o pomocy społecznej:

-  w § 3 ust. 1 pkt 1 uchwały dokonano zapisu "Gmina dokonuje zapłaty lub zwrotu kosztów sprawienia pogrzebu na podstawie 1) wniosków i rachunków przedstawionych przez osoby, które dokonały pochówku (…)"- w art. 10 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmarłych (Dz. U. z 2000 r., Nr 23, poz. 295 z późn. zm.) określono katalog podmiotów uprawnionych do pochowania zwłok ludzkich oraz wskazano kto jest zobowiązany do pochówku, w przypadku nie skorzystania przez te podmioty z powyższego prawa. Ponadto przyjęta w uchwale regulacja jest niezgodna z art. 96 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, który stanowi wprost na jakich zasadach może nastąpić zwrot za sprawienie pogrzebu, czyli w przypadku pokrycia kosztów pogrzebu przez gminę, poniesione wydatki podlegają zwrotowi z masy spadkowej, jeżeli po osobie zmarłej nie przysługuje zasiłek pogrzebowy. 
[Akta kontroli, str. 100, 106, 120]

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 

W okresie objętym kontrolą gmina Puńsk ponosiła odpłatność, zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej za pobyt 4 osób w domach pomocy społecznej (DPS), tj.: 1 osoby w Domu Pomocy Społecznej dla Dorosłych Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Sejnach, 2 osób w Domu Pomocy Społecznej „KALINA” w Suwałkach, 1 osoby w Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach. 
W okresie kontrolnym skierowano 1 nową osobę z terenu gminy Puńsk do Domu Pomocy Społecznej „Kalina” w Suwałkach. 

W toku czynności kontrolnych ustalono, że żadna osoba z terenu gminy Puńsk nie oczekuje na przyjęcie do domu pomocy społecznej. 

 [Akta kontroli, str. 106, 98, 156]


Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

I osoba 

1. GOPS.8131.02.2016 z 22.02.2016 – decyzja o skierowaniu do DPS

2. GOPS.8131.03.2016 z 10.03.2016 – decyzja ustalająca odpłatność za pobyt w DPS

- w uzasadnieniu decyzji o skierowaniu do DPS dokonano zapisu „ (…). Ustalenie odpłatności nastąpi po wydaniu decyzji o umieszczeniu w DPS” – dokonany zapis jest niezgodny z art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, który stanowi, że decyzję o skierowaniu do domu pomocy społecznej i decyzję ustalającą opłatę za pobyt w domu pomocy społecznej wydaje organ gminy właściwej  dla tej osoby w dniu jej kierowania do domu pomocy społecznej -  poz. 1,

- decyzję ustalającą odpłatność za pobyt w DPS wydano w terminie niezgodnym z art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej – poz. 2.

II osoba  

GOPS.8226.05.2015 z 07.07.2015 – decyzja ustalająca odpłatność za pobyt w DPS

- decyzję ustalającą odpłatność za pobyt w DPS wydano w terminie niezgodnym z art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej  (decyzja o skierowaniu do DPS z dnia 19.05.2015 r. znak GOPS.8131.04.2015);

- do dochodu rodziny, ustalonego podczas rodzinnego wywiadu środowiskowego przeprowadzonego dnia 09.11.2015 r. przez pracownika socjalnego DPS KALINA w Suwałkach  przyjęto dochód z gospodarstwa rolnego o pow. 6,5460 ha przeliczeniowego w wysokości 250 zł za 1 ha przeliczeniowy (dochód z gospodarstwa stanowi kwotę 1636,50 zł.), co jest niezgodne z § 1 pkt 3 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej (Dz. U z 2015 r., poz. 1058), który stanowi, że od 01.10.2015 r. kwota dochodu z 1 ha przeliczeniowego wynosi 288 zł. oraz do dochodu strony nie wliczono kwoty zasiłku pielęgnacyjnego, tj. 153 zł., pomimo że 70% zasiłku pielęgnacyjnego było potrącane za pobyt strony w DPS (107,10 zł. miesięcznie);

- w trakcie wywiadu nie ustalono i nie udokumentowano czy strona nadal opłaca składkę KRUS, co jest niezgodne z art. 107 ust. 5b pkt.15 ustawy o pomocy społecznej;

 - w związku ze zmianą sytuacji dochodowej strony od 01.11.2015 r. o 10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej (zmiana dochodu z 1 ha przeliczeniowego od 01.10.2015 r.) nie dokonano zmiany decyzji ustalającej odpłatność za pobyt strony w DPS, co jest niezgodne z art. 106 ust. 5, ust. 3b ustawy o pomocy społecznej;

- w dniu 10 lipca 2015 r. Wójt Gminy Puńsk zawarł umowę Nr 01/2015 z siostrą strony, na podstawie art. 103 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej dotyczącą wnoszenia opłaty za pobyt brata w DPS, z chwilą umieszczenia. Wysokość opłaty ustalono na kwotę 1 157,45 zł miesięcznie. Ww. działanie jest niezgodne z art. 103 ust. 2 oraz art. 61 ust. 2c ustawy o pomocy społecznej, który stanowi, że kierownik ośrodka pomocy społecznej ustala w drodze umowy wysokość opłaty za pobyt mieszkańca w DPS, biorąc pod uwagę wysokość dochodów i możliwości. Ponadto przed zawarciem umowy nie przeprowadzono wywiadu alimentacyjnego u siostry strony, na podstawie art. 107 w związku z art. 103 ustawy o pomocy społecznej;

- w trakcie kontroli ustalono, że na podstawie zawartej umowy siostra strony od lipca 2015 do października 2015 r. wnosiła opłatę  za pobyt brata w wysokości 1157,45 zł miesięcznie, od listopada 2015 r. do lutego 2016 r. nie wnosiła opłaty, od marca 2016 r. do sierpnia 2016 r. wnosiła opłatę w wysokości 200 zł miesięcznie. W okresie niewywiązywania się siostry z obowiązku opłaty za pobyt brata w DPS opłaty te zastępczo wnosiła gmina, z której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej. Należy zauważyć, że zgodnie z art. 61 ust 3 ustawy o pomocy społecznej gminie przysługuje prawo dochodzenia zwrotu poniesionych na ten cel wydatków;

- nie dokonano zmiany decyzji administracyjnej w związku ze zmianą sytuacji osobistej strony tj. ustanowieniem opiekuna prawnego dla osoby całkowicie ubezwłasnowolnionej postanowieniem Sądu Rejonowego (zaświadczenie Sądu Rejonowego z dnia 14 marca 2016 r.), co jest niezgodne 
z art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej. 

III osoba 

GOPS.8226.05.2015 z 01.10.2015 – decyzja zmieniająca odpłatność za pobyt w DPS

- przed wydaniem decyzji zmieniającej odpłatność za pobyt strony w DPS  nie przeprowadzono rodzinnego wywiadu środowiskowego z opiekunem prawnym, co jest niezgodne z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej; 

- rodzinne wywiady środowiskowe sporządzane były z osobą całkowicie ubezwłasnowolnioną przez pracownika socjalnego DPS „Spokojna Przystań” w Garbarach, a nie z opiekunem prawnym osoby;

- dokonano zmiany decyzji zmieniającej odpłatność za pobyt w DPS, tj. (decyzji kierownika GOPS w Puńsku Nr GOPS.8226.01.2014 z dnia 02.01.2014 r.), a nie decyzji pierwotnej ustalającej odpłatność za pobyt w DPS z dnia 21.01.2005 r. nr 8122(03)05.

IV osoba 

- od dnia 1 marca 2015 r. zmieniono decyzję nr GOPS.8226.01.2015 z 05.02.2015 r. w zakresie odpłatności strony za pobyt w DPS w Sejnach, w sytuacji gdy zmiana dochodu w okresie ponoszenia odpłatności nie przekroczyła 10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej, w związku z czym strona ponosiła zawyżoną o 21,12 zł. miesięczną odpłatność za pobyt w DPS, co jest niezgodne z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy społecznej. 

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 
W okresie objętym kontrolą nie udzielono pomocy osobom mającym trudności 
w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego ze względu na brak wniosków  
w tym zakresie oraz nie podejmowano działań w zakresie przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin pozbawionych wolności, zgodnie z intencją listu z dnia 12 listopada 2015 r. o partnerskiej współpracy między Ministerstwem Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej, w związku z brakiem potrzeby. 

 [Akta kontroli, str. 100, 108, 156]

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, 
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu w formie dokumentu elektronicznego przy pomocy modułu CAS 
w obowiązujących terminach. 
18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 

Rada Gminy Puńsk podjęła uchwałę Nr II/11/2014 z dnia 29.12.2014 r. 
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015, w dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2014 r. zaplanowano kwotę 117.411,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 55.000,00 zł. Po zmianach plan wyniósł 136.634,00 zł, w tym dotacja celowa z budżetu państwa 57.908,00 zł.  Zrealizowano plan w kwocie 130.917,24 zł, w tym 57.908,00 zł z dotacji celowej.


Rada Gminy Puńsk podjęła uchwałę Nr XI/69/2015 z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2016, w dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. zaplanowano kwotę 132.964,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 31.000,00zł. 


 [Akta kontroli, str. 77-82]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych

W okresie od 01.07.2015 r. do 30.06.2016 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 15 osób, w tym 14 osób samotnie gospodarujących oraz 1 osoba pozostająca
w rodzinie. W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 264,52 zł, najwyższy 604,00 zł.

Zasiłki przyznawano i wypłacano zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy społecznej, 
tj. z tytułu niezdolności do pracy oraz braku uprawnień do świadczeń emerytalno-rentowych 
z innych systemów zabezpieczenia społecznego.

[Akta kontroli, str. 100, 108]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS. 8210.2.2016 z 14.04.2016

2. GOPS. 8210.10.2015 z 16.09.2015

3. GOPS. 8210.25.2015 z 09.10.2015

4. GOPS. 8210.8.2015 z 04.08.2015

5. GOPS. 8210.9.2015 z 17.08.2015

- zapis dokonany w sentencji decyzji administracyjnej: „świadczenie waloryzowane będzie zgodnie z art. 9 ustawy o pomocy społecznej bez konieczności wydawania decyzji” jest niezgodny z art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej, który stwierdza: „decyzję administracyjną zmienia się (…) w przypadku zmiany przepisów prawa (…)” – poz. 1, 2, 3, 4, 5;

- od października 2015 r. przyznano zasiłek stały w wysokości niezgodnej z obowiązującym w dniu wydania decyzji administracyjnej § 1 pkt 2 lit. c rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot pieniężnych z pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 823) – poz. 2, 4, 5;

- w aktach sprawy brak dokumentu, o którym mowa w art. 107 ust. 5b pkt 15 i 15a., tj. zaświadczenia albo oświadczenia o zobowiązaniu do opłacania składki na ubezpieczenie społeczne rolników oraz dowodu opłacenia składki na ubezpieczenie społeczne rolników - poz. 3.
20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych

Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały 
z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. 

W okresie od 01.07.2015 r. do 30.06.2016 r. opłacano składkę zdrowotną za 14 osób. 

[Akta kontroli, str. 100, 108]

V. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych  

W okresie od 01.07.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 5 osobom, 5 świadczeń, w wysokości od 250,00 zł do 450,00 zł.

 W okresie od 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 2 osobom, 2 świadczenia, w wysokości po 500,00 zł.

Zasiłki przyznawano z przeznaczeniem na częściowe pokrycie kosztów zakupu opału leków, kosztu pogrzebu i leczenia.

 [Akta kontroli str. 102, 110]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8212.23.2015 z 19.10.2015 

2. GOPS.8212.21.2015 z 11.08.2015 

3. GOPS.8212.25.2015 z 21.10.2015 

4. GOPS.8212.2.2016 z 01.03.2016

5. GOPS.8212.3.2016 z 17.03.2016 

- brak dokumentów potwierdzających szczególnie uzasadniony przypadek, tj. m.in. o stanie zdrowia, dokumentów potwierdzających poniesione koszty pogrzebu (faktury), brak dokumentów stwierdzających czy strona otrzymała zasiłek pogrzebowy z KRUS (strona posiada uprawnienia do świadczenia emerytalno-rentowego w KRUS) - niezgodnie z art. 107 ust. 5d ustawy o pomocy społecznej, w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu środowiskowego część I, str. 1 nie wskazano przyczyny wystąpienia z wnioskiem o udzielenie pomocy – poz. 1;  

- brak dowodu otrzymania przez małżonków emerytur z KRUS za miesiąc sierpień 2015 r. - niezgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 10 ustawy o pomocy społecznej - poz. 3.

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze

Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, w okresie objętym kontrolą Ośrodek nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb.

[Akta kontroli str. 154-156]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka w okresie objętym kontrolą gmina Puńsk nie prowadziła i nie zapewniała miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym. Jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka osoby wymagające pomocy  mogą być kierowane do Zakładu Pielęgnacyjno – Opiekuńczego w Sejnach, Środowiskowego Domu Samopomocy w Lipniaku oraz domów pomocy społecznej zlokalizowanych na terenie innych gmin. 
 [Akta kontroli, str. 154]

4) opracowanie i realizacja projektów socjalnych 
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, gmina nie opracowała i nie realizowała projektów socjalnych ze względu na brak potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli, str. 148]

5) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych

Gmina Puńsk realizuje program osłonowy podjęty uchwałą Nr XXVIII/187/2014  Rady Gminy Puńsk z dnia 27 stycznia 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (opisano na 
str. 9 protokołu). 

[Akta kontroli, str. 158]
6) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 

W okresie objętym kontrolą gmina Puńsk współpracowała z Powiatowym Urzędem Pracy w Sejnach w zakresie upowszechniania ofert pracy, informacji o wolnych miejscach pracy, 
o poradnictwie zawodowym, szkoleniach i kursach poprzez informowanie osób 
o ofertach PUP osobiście lub na tablicy ogłoszeń Urzędu Gminy.

Gmina Puńsk w okresie od 01.07.2015 r. do 31.12.2015 r. realizowała roboty publiczne  dla 27 osób, staż dla 7 osób, a w okresie od 01.01.2016r. do 30.06.2016 r. roboty publiczne dla 17 osób oraz staż dla 10 osób.

Ponadto Ośrodek  zawarł z PUP w Sejnach:

- w dniu 5 września 2013 r. Porozumienie o współpracy w zakresie realizacji zadań na rzecz aktywnej integracji w celu zapewnienia sprawnej wymiany informacji dotyczącej osób bezrobotnych zarejestrowanych w urzędzie i korzystających jednocześnie ze wsparcia instytucji pomocy i integracji społecznej, 

- w dniu 6 grudnia 2013 r. Porozumienie na rzecz partnerskiej współpracy przy korzystaniu z systemu informatycznego,

- w dniu 24 września 2015 r. Porozumienie  o realizację Programu Aktywizacja i Integracja, w celu zapewnienia właściwej współpracy i sprawnej informacji dotyczących bezrobotnych, zarejestrowanych w PUP, dla których Urząd Pracy określił III profil pomocy, korzystających jednocześnie z pomocy społecznej, prowadzących do zapewnienia tym osobom najlepszych możliwości aktywizacji zawodowej i integracji społecznej na podstawie art. 62 ust. 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U 
z 2016 r., poz. 645 ze zm.) oraz art. 17 ust. 2 pkt 5  ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. Program realizowany był w okresie od 01.10.2015 r. do 30.11.2015 r. i objął 6 osób, dla których Urząd Pracy określił III profil pomocy, korzystających ze świadczeń pomocy społecznej.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Puńsku nie zawierał stosownego porozumienia w sprawie planowanych działań wobec bezrobotnych, wynikającego z art. 108 ustawy o pomocy społecznej. 
 [Akta kontroli, str. 154]

VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

Gmina nie organizuje i nie świadczy specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Jak wyjaśnił kierownik Ośrodka, że 
z rozeznania w środowisku lokalnym wynika, że nie zachodzi taka potrzeba.
 [Akta kontroli, str. 152]

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych  
z klęską żywiołową lub ekologiczną

W okresie objętym kontrolą gmina nie przyznawała i nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ na terenie gminy nie wystąpiły ww. zdarzenia.

 [Akta kontroli, str. 152]

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi

       
 Gmina nie prowadzi i nie rozwija ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 
 [Akta kontroli, str. 152]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 

W okresie kontrolnym gmina Puńsk nie realizowała zadań wynikających 
z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. 

W okresie od 01.07.2015 r. do 24.08.2016 r. gmina realizowała Program Operacyjny Pomoc Żywnościowa 2014 - 2020 współfinansowany z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym (FEAD). Z Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020 w okresie od listopada 2015 r. do 30 kwietnia 2016 roku skorzystały 303 osoby. Program realizowano współpracując z Caritas Diecezji Ełckiej – parafia Puńsk (organizacją partnerską, która podjęła się dystrybucji art. żywnościowych).
[Akta kontroli, str. 152]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, nie zgłaszano potrzeb. 

[Akta kontroli, str. 150]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnianie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, nie zgłaszano potrzeb. 

[Akta kontroli, str. 150]

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie od 01.07.2015 r. do 31.03.2016 r. (oraz w okresie wcześniejszym) gmina wypłacała wynagrodzenie opiekunowi prawnemu, z tytułu sprawowania opieki nad osobą całkowicie ubezwłasnowolnioną, na podstawie Postanowienia Sądu Sygn. akt III Op 4/09 z dnia 04.10.2011 r., w kwocie po 150 zł miesięcznie. Jak wynika z akt sprawy w dniu 26.04.2016 r. opiekun prawny dostarczył do Ośrodka prawomocne Postanowienie Sygn. akt VII RNs 40/14 z 02.09.2014 r. Sądu Rejonowego w Augustowie VII Zamiejscowy Wydział Rodzinny i Nieletnich w Sejnach o zmianie z dniem 24.09.2014 r. opiekuna prawnego. Ośrodek wystąpił z wnioskiem do Sądu Rejonowego w Augustowie o udzielenie wyjaśnień w ww. sprawie. Pismem z dnia 23 maja 2016 r. Sąd poinformował, że orzeczenie o zmianie opiekuna uprawomocniło się 24.09.2014 r., a strona nie uczestniczyła w żadnej sprawie i nie zwróciła oryginału zaświadczenia o ustanowieniu opiekuna. Z dokumentacji wynika również, że strona nie poinformowała Ośrodka o zaistniałej zmianie, wobec czego nadal wypłacano świadczenie. 

Kierownik Ośrodka w dniu 22.08.2016 r. wszczął postępowanie administracyjne w sprawie ustalenia czy świadczenia wypłacone opiekunowi prawnemu stanowią świadczenia nienależnie pobrane oraz w sprawie terminu ich zwrotu.   
 [Akta kontroli, str. 150]

VII. Realizacja zadania określonego w art. 54 pkt. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 
oświadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. 
z 2015 r., poz. 581 ze zm.)
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania określonego w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 

[Akta kontroli, str. 98, 104-106]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Urzędu Gminy w Puńsku, pod pozycją numer 72.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Puńsku, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Puńsku przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.
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