PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-I.431.4.23.2016.IW

PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Przytułach, ul. Supska 10, 
18-423 Przytuły, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.
Kierownikiem Ośrodka jest p. Renata Gocłowska.

Przewodniczącą Zespołu Interdyscyplinarnego (ZI) jest p. Joanna Wądołowska - Dyrektor Zespołu Szkół w Przytułach.
Kontrolę w dniach 23 i 26 września 2016 r. przeprowadziły:

1. Idalia Wyszyńska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2. Monika Maliszewska – główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2016 z dnia 07 września 2016 r. znak:
PS-I.431.4.23.2016.IW wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Monikę Małgorzatę Syczewską.

(strona 9 akt kontroli)

Wyjaśnień udzielały:

1. Kierownik GOPS w Przytułach.
2. Przewodnicząca ZI.
3. P. Zofia Baranowska – specjalista pracy socjalnej w GOPS w Przytułach.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań określonych w:

· ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, 

· rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”,

· Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, stanowiącym załącznik do uchwały z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014–2020 (M.P. z 2014 r. poz. 445), zwanym dalej „KPPPwR”.

od dnia 01.01.2015 r. do dnia kontroli.

Zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie były kontrolowane w GOPS 
w Przytułach w dniach 06-07.06.2013 r. Protokół kontroli został podpisany przez Kierownika Ośrodka 
w dniu 12.07.2013 r. Do treści protokołu nie wniesiono uwag ani zastrzeżeń. Pismem z dnia 26.07.2013 r. przekazano jednostce wystąpienie pokontrolne. Wykonywanie zadań w kontrolowanym okresie oceniono pozytywnie z nieprawidłowościami. Pismem z dnia 19.08.2013 r. specjalista pracy socjalnej wz. Kierownika GOPS poinformował o sposobie i terminie realizacji zaleceń pokontrolnych. Ww. informację zaakceptowano w dniu 26.08.2013 r.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:


GOPS w Przytułach realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

· § 4 ust. 2 pkt 7 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przytułach, stanowiącego Załącznik do uchwały Nr XII/75/2016 Rady Gminy Przytuły z dnia 14 kwietnia 2016 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przytułach,
· § 6 ust. 1 pkt 7 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przytułach, stanowiącego załącznik do Zarządzenia Nr 15/16 Wójta Gminy Przytuły z dnia 17 marca 2016 r. 
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przytułach.
(strony 14-22 akt kontroli)

Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresie czynności specjalisty pracy socjalnej GOPS.
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy) – dz. 1.5.1. KPPPwR.


W Gminie Przytuły opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz  Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Przytuły na lata 2012-2021, zwany dalej „Programem”, stanowiący załącznik do Uchwały Nr XV/60/12 Rady Gminy Przytuły z dnia 27 marca 2012 r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Przytuły na lata 2012-2021. Realizacja tego zadania wynika z ustawy z dnia 
10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. Nr 125, poz. 842), która weszła w życie z dniem 1 sierpnia 2010 r.
(strony 33-44 akt kontroli)

Program zawiera krótką analizę problemów społecznych na terenie Gminy Przytuły, 
z uwzględnieniem problemu przemocy. Analiza powstała w oparciu o dane pochodzące m.in.
z Powiatowego Urzędu Pracy w Łomży (liczba osób bezrobotnych wg stanu na dzień 30.09.2011 r.), GOPS w Przytułach (liczba rodzin objętych pomocą społeczną, liczba rodzin objętych pomocą w formie pracy socjalnej oraz liczba rodzin, którym udzielono wsparcia w związku z przemocą w rodzinie - w 2011 r.) oraz Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Przytułach za rok 2011 (m.in. liczba wniosków w sprawie skierowania na leczenie odwykowe).

Do wskazanych w Programie celów należą: zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Gminy Przytuły; zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie; zwiększenie pomocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Ww. cele mają być realizowane poprzez: budowanie lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy, diagnozowanie zjawiska przemocy na terenie Gminy Przytuły, podnoszenie kompetencji służb i instytucji w zakresie przemocy w rodzinie, udzielanie pomocy ofiarom przemocy w rodzinie oraz oddziaływanie na sprawców przemocy w rodzinie. Do każdego celu określono działania oraz podmioty je realizujące. 

Ponadto w Programie określono m.in. zasoby Gminy Przytuły oraz czynniki gwarantujące właściwą realizację Programu, zagrożenia w realizacji zadań, a także oczekiwane efekty. Program zawiera zapisy dotyczące finansowania, monitorowania oraz sprawozdawczości. Program nie zawiera harmonogramu realizacji poszczególnych zadań (w dokumencie zawarto zapis, iż Program ma charakter długofalowy, działania obejmują lata 2012 – 2021, oraz że w miarę potrzeb i sytuacji społecznej jego zadania mogą ulegać zmianom i udoskonaleniom).

Zapisy Programu stanowią, że monitorowanie odbywać się będzie w oparciu o sprawozdawczość podmiotów zaangażowanych w jego realizację, składaną do GOPS do dnia 31 stycznia każdego roku. Kontrolującym przedłożono informację sporządzoną przez Dyrektora Zespołu Szkół w Przytułach „Działania profilaktyczne i wychowawcze dotyczące agresji i przemocy w Zespole Szkół w Przytułach” (informacja nie opatrzona datą, nie wskazano jakiego okresu dotyczy). 
(strony 51-55 akt kontroli)

W toku kontroli ustalono, że pozostałe instytucje nie składały do GOPS jednostkowych sprawozdań z działań podejmowanych w ramach realizacji Programu. Stwierdzono, że w okresie objętym kontrolą GOPS nie występował do realizatorów Programu z prośbą o przedstawienie informacji o podejmowanych działaniach.
Zgodnie z zapisami Programu, Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Przytułach przedkłada, do dnia 30 kwietnia każdego roku, Radzie Gminy sprawozdanie z realizacji Programu. Do kontroli przedłożono:

· „Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Przytuły za rok 2014” – przyjęte na IV Sesji Rady Gminy Przytuły w dniu 19.02.2015 r.,
· „Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Przytuły za rok 2015” – przedłożone na X Sesji Rady Gminy Przytuły w dniu 03.03.2016 r. 
Ww. Sprawozdania zawierają podobne informacje dotyczące m.in. składu oraz terminów posiedzeń ZI, liczby wypełnionych w danym roku formularzy „Niebieska Karta – A” ze wskazaniem podmiotu, który je sporządził, działalności grup roboczych (GR), a także dostępnych mieszkańcom Gminy form poradnictwa specjalistycznego. Ww. informacje nie stanowią sprawozdań z realizacji Gminnego Programu (…). 
(strony 45-48 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień i przedłożonej dokumentacji wynika, że 
w kontrolowanym okresie na terenie Gminy realizowane były zadania służące przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie, tj. m.in.:
· W zakresie zmniejszenia skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Gminy:

· diagnozowano i omawiano sytuację osób i rodzin dotkniętych przemocą w ramach procedury „Niebieskie Karty” (NK) poprzez pracę ZI i GR,

· monitorowano sytuację rodzin objętych procedurą NK, m.in. poprzez wizyty pracowników GOPS i przedstawicieli Policji w środowisku,
· prowadzono pracę socjalną z rodzinami dotkniętymi problemem przemocy.

· W zakresie zwiększenia skuteczności działań interwencyjnych wobec osób stosujących przemoc 
w rodzinie:
· motywowano osoby stosujące przemoc i nadużywające alkoholu, do podjęcia leczenia odwykowego, kierowano wnioski do sądu w przedmiotowym zakresie, 

· umawiano osoby stosujące przemoc na spotkania ze specjalistami m.in. w poradni psychologicznej, WOPiTU w Łomży,

· informowano osoby dotknięte problemem przemocy w rodzinie o dostępnych formach 
i miejscach pomocy oraz zachęcano do skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa.
· W zakresie zwiększenia pomocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie: 

· udzielano rzeczowego i finansowego wsparcia rodzinom dotkniętym przemocą, organizowano wypoczynek letni dzieciom z tych rodzin,

· asystent rodziny wspierał dwie rodziny, wobec których toczyła się procedura NK, współpracował z pedagogiem szkolnym w zakresie wsparcia dzieci będących świadkami przemocy,

· pracownicy GOPS i członkowie ZI uczestniczyli w szkoleniach z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie („Szkolenie dla kadry instytucji pomocy społecznej w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie” – 2osoby, „Seminarium z zakresu przeciwdziałania przemocy wobec osób niepełnosprawnych i starszych” – 3 osoby, „Budowanie lokalnego systemu wsparcia w przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie” – 3 osoby).
Ponadto rozpowszechniano na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu Gminy i GOPS materiały edukacyjno-informacyjne z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie m.in..: „Dzieci przeżywają koszmar, gdy widzą przemoc w domu! Zadbaj o los najmłodszych. Wybierz”, „Reaguj na przemoc!”, „Kiedyś to się dzieci biło, ale to był błąd. Strach to nie jest sposób na wychowanie. Bicie czas z tym skończyć.”, „Nie wiń siebie, to sprawca jest winny”, „Nie bądź obojętny wobec przemocy! Dobro dziecka zależy także od Ciebie!”.
Opis podejmowanych działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień.
(strony 23-24 akt  kontroli)

Prowadzenie poradnictwa (dz. 2.3.1. KPPPwR) i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy) – dz. 1.4.3. KPPPwR.
Poradnictwo socjalne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej, codziennie w godzinach pracy Ośrodka. 
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2015 r. z poradnictwa socjalnego skorzystało 29 osób (dane są zgodne ze Sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2015 r., złożonym przez GOPS w dn. 11.03.2016 r., zwanym dalej „Sprawozdaniem z KPPPwR za 2015 r.”); natomiast w 2016 r. do dnia kontroli z ww. poradnictwa skorzystało 18 osób. 
Ośrodek nie prowadzi odrębnego rejestru/spisu udzielonych porad z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Porady udzielane rodzinom dotkniętym przemocą dokumentowane są w notatkach służbowych pracowników GOPS, które znajdują się w teczkach indywidualnych, dotyczących prowadzonych procedur NK, a także w teczce „Praca socjalna GOPS Przytuły 2015/2016”.
Osoby z terenu Gminy, potrzebujące pomocy mogą skorzystać z następujących form wsparcia:

· poradnictwo psychologiczne, udzielane w PCPR w Łomży oraz PCPR w Kolnie (terminy spotkań uzgadniane są telefonicznie wg potrzeb). Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że 
w 2015 r. z tej formy pomocy skorzystało 7 osób. Dane są niezgodne ze „Sprawozdaniem z KPPPwR za 2015 r.” (liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa psychologicznego w 2015 r. – 0). 
· poradnictwo pedagogiczne świadczone w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 1 w Łomży (terminy spotkań uzgadniane są telefonicznie wg potrzeb). Ośrodek nie dysponuje danymi na temat liczby osób z terenu Gminy, korzystających w kontrolowanym okresie z tej formy poradnictwa.

· poradnictwo prawne, świadczone w Biurze Porad Obywatelskich w Łomży (terminy spotkań uzgadniane są telefonicznie wg potrzeb). Ośrodek nie dysponuje danymi na temat liczby osób 
z terenu Gminy, korzystających w kontrolowanym okresie z tej formy poradnictwa.

· poradnictwo rodzinne, świadczone w PCPR w Łomży i PCPR w Kolnie oraz w Biurze Porad Obywatelskich w Łomży (terminy spotkań uzgadniane są telefonicznie wg potrzeb). Z protokołu 
z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2015 r. z tej formy pomocy skorzystało 7 osób. Dane są niezgodne ze „Sprawozdaniem z KPPPwR za 2015 r.” (liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa rodzinnego w 2015 r. – 0).
· poradnictwo medyczne, udzielane w Ośrodku Zdrowia w Przytułach (wg potrzeb). Ośrodek nie dysponuje danymi na temat liczby osób z terenu Gminy, korzystających w kontrolowanym okresie 
z tej formy poradnictwa.

Ponadto osoby z terenu Gminy mają możliwość skorzystania ze specjalistycznej pomocy świadczonej w Społeczno-Oświatowym Stowarzyszeniu Pomocy Pokrzywdzonym i Niepełnosprawnym „Edukator” w Łomży. 
(strony 24-25, 30, 89 akt kontroli)
Informacje dotyczące możliwości i form uzyskania pomocy zamieszczane są na tablicy ogłoszeń 
w siedzibie Ośrodka oraz ustnie przekazywane osobom zainteresowanym. Ponadto w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Przytuły w zakładce Komunikaty i ogłoszenia – GOPS umieszczono informację 
o nieodpłatnej pomocy prawnej, realizowanej w ramach programu Ministerstwa Sprawiedliwości
.
Na terenie Gminy Przytuły działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie prowadzone były w Zespole Szkól w Przytułach. Z przedłożonej do kontroli informacji Dyrektora ZS w Przytułach „Działania profilaktyczne i wychowawcze (…)” , o której mowa na str. 2 niniejszego protokołu, wynika m.in., że: 
· realizowano program „Szkoła Przyjazna Rodzinie”, mający na celu zacieśnianie więzi rodzinnych, kształtowanie właściwych relacji w rodzinie; w ramach programu organizowano wycieczki 
z udziałem rodziców, uroczystości szkolne, piknik rodzinny itp.,

· kierowano rodziców i uczniów na indywidualne rozmowy z pedagogiem szkolnym oraz na spotkanie z przedstawicielem poradni psychologiczno-pedagogicznej nt. „Zaburzenia rozwojowe u dzieci 
i młodzieży”,
· umożliwiano rodzicom udział w lekcjach i pogadankach, na których poruszano temat sytuacji trudnych i stresowych w rodzinie i w szkole,

· zapraszano rodziców do rozmów z wychowawcami, mających na celu ujednolicenie oddziaływań wychowawczych. 
(strony 53-55 akt kontroli)

W toku kontroli ustalono, że GOPS otrzymuje informacje z PCPR w Łomży o realizacji programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie i o możliwości zgłaszania kandydatów do zajęć. Z wyjaśnień Kierownika GOPS wynika, że informacje o powyższym przekazywane są ustnie potencjalnym uczestnikom zajęć podczas posiedzeń GR.
Do dnia kontroli Ośrodek nie umieścił na stronie internetowej danych teleadresowych instytucji, które realizują oferty dla osób stosujących przemoc w rodzinie, a w szczególności programy korekcyjno-edukacyjne (dz. 3.1.3. KPPPwR).
(strona 31akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (OW) - art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy, działanie 2.3.2. KRPPwR.

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą w rodzinie do ośrodków wsparcia.
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w sytuacji wystąpienia konieczności udzielenia osobom schronienia i pomocy w związku z przemocą w rodzinie, osoby zostaną umieszczone 
w Domu Nauczyciela w Wagach.
(strona 26 akt kontroli)

Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy, działanie 2.3.7. KPPPwR.

W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.

(strona 27 akt kontroli)

Tworzenie i funkcjonowanie zespołu interdyscyplinarnego (ZI) / grupy roboczej (GR) (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy) - dz.2.1.1.KPPPwR.

Zgodnie z zaleceniami pokontrolnymi, zawarto porozumienia o współpracy w Zespole Interdyscyplinarnym z następującymi podmiotami:

· Komendą Miejską Policji (w dniu 11.09.2013 r.),

· Zespołem Szkół w Przytułach (w dniu 11.09.2013 r.),

· Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Przytułach (w dniu 27.12.2013 r.),

· Gminą Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Przytułach (w dniu 23.09.2016 r. 
tj. w dniu kontroli).

Od dnia poprzedniej kontroli uległ zmianie skład zespołu interdyscyplinarnego. Aktualny skład ZI określa Zarządzenie Nr 27/16 Wójta Gminy Przytuły z dnia 12 lipca 2016 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego. 

Aktualny skład zespołu jest niezgodny z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela organizacji pozarządowej.

(strona 58 akt kontroli)

W okresie objętym kontrolą GOPS nie podejmował działań zmierzających do powołania w skład zespołu przedstawiciela organizacji pozarządowej. Z wyjaśnień Kierownika GOPS wynika, cyt.: „Nie były podejmowane działania w celu pozyskania do składu ZI przedstawiciela organizacji pozarządowej, ponieważ na terenie Gminy Przytuły nie ma tego typu organizacji.”.
(strona 32 akt kontroli)

Tryb pracy, cele, zadania ZI i GR, zasady zwoływania i funkcjonowania oraz dokumentowania prac ZI i GR określa Regulamin pracy Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego, stanowiący Załącznik do ww. zarządzenia Wójta Gminy Przytuły.

(strony 59-62 akt kontroli)

Przed przystąpieniem do prac nowi członkowie ZI raz grup roboczych (GR) (w czterech skontrolowanych, niżej wymienionych sprawach) złożyli Wójtowi Gminy Przytuły oświadczenia 
o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań związanych 
z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy. 
Stwierdzono natomiast brak ww. oświadczeń o zachowaniu poufności dwóch przedstawicieli Policji uczestniczących w posiedzeniach ZI (w dniu 21.09.2015 r. i dn. 18.12.2015 r.) w zastępstwie za nieobecnego członka ZI, co jest niezgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy. 

Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli odbyło się 7 posiedzeń ZI, w następujących terminach:

· w roku 2015: 18.03 (ostatnie spotkanie w 2014 r. odbyło się 15.12), 25.06, 21.09 oraz 18.12,

· w roku 2016: 22.03, 22.06 oraz 26.09. 
Nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI (w jednym przypadku spóźnienie siedmiodniowe, w dwóch czterodniowe, w jednym trzydniowe).

(strony 27-28 akt kontroli)

Z analizy protokołów z posiedzeń ZI z 2015 i 2016 r. wynika, że podczas spotkań członkowie zespołu omawiali głównie indywidualne przypadki rodzin objętych procedurą „Niebieskie Karty” (m.in. analizowano złożone „Niebieskie Karty”, przedstawiano dotychczasową pracę z poszczególnymi rodzinami, dyskutowano o zasadności zamknięcia procedury). Ponadto, podczas posiedzeń odnotowywano przyczyny nieobecności poszczególnych członków na posiedzeniach, poruszano kwestie dotyczące występowania nowych środowisk na terenie Gminy, w których występuje przemoc, prezentowano sprawozdania z realizacji Gminnego Programu (…) za poszczególne lata.
(strony 63-78 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, iż ZI realizował następujące działania wynikające z ustawy: 

1) w ramach diagnozowania problemu przemocy w rodzinie – dokonywano wymiany informacji na temat rodzin pomiędzy członkami ZI,

2) w ramach podejmowania działań w środowisku zagrożonym przemocą w rodzinie mających na celu przeciwdziałanie temu zjawisku – prowadzono pracę socjalną, kierowano do poradni specjalistycznych, kierowano na leczenie odwykowe,
3) w ramach rozpowszechniania informacji o instytucjach, osobach i możliwościach udzielania pomocy w środowisku lokalnym – informowano osoby zainteresowane o możliwości skorzystania ze specjalistycznej pomocy, umieszczono na tablicy ogłoszeń Urzędu Gminy w Przytułach przedmiotowe informacje.
(strony 28-29 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawierała m.in. protokoły z posiedzeń ZI wraz z listami obecności, teczki indywidualne, korespondencję z PCPR i innymi podmiotami.

Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze, zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W okresie objętym kontrolą odbyły się 34 posiedzenia GR (26 w 2015 r. i 8 w 2016 r.).

(strona 29 akt kontroli)
Procedura „Niebieskie Karty” – dz. 3.2.1 KPPPwR.
Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2015 r. założono 11 formularzy NK-A 
(10 przez Policję, 1 przez GOPS), natomiast w roku 2016 (do dnia kontroli) nie wypełniono żadnego formularza NK-A. W 2015 r. zakończono 10 procedur, natomiast w 2016 r. do dnia kontroli zakończono 
8 procedur. Dane są niezgodne ze „Sprawozdaniem z KPPPwR za 2015 r.” (liczba zakończonych procedur NK w 2015 r. – 7).
(strony 25-26, 97 akt kontroli)

Ośrodek prowadzi (od 2012 r.) „Rejestr Niebieskich Kart”, który zawiera dane rodziny objętej procedurą NK, daty rozpoczęcia i zakończenia poszczególnych procedur, wskazanie instytucji wszczynającej procedurę.

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki oznakowane):

1. GOPS.18/2015 – zakończona,
2. GOPS.20/2015 – zakończona,

3. GOPS.23/2015 – zakończona,

4. GOPS.27/2015 – zakończona.

W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1. Brak dokumentacji potwierdzającej przekazanie przez Przewodniczącego ZI formularza NK-A członkom grupy roboczej (GR) w terminie 3 dni od jego otrzymania, co jest niezgodne z § 8 ust. 1 oraz § 10 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 4.

2. Nie dostosowano składu GR do potrzeb danej rodziny: brak przedstawiciela GKRPA (w sytuacji gdy w rodzinie objętej procedurą NK występuje uzależnienie od alkoholu – akta nr 1, 2, 4), brak przedstawiciela oświaty (w sytuacji, gdy w rodzinie objętej procedurą NK były dzieci – akta nr 1), brak przedstawiciela Policji – akta nr 1, 2, 3, 4, co jest niezgodne z art. 9a ust. 10 i 14 ustawy. 
3. Krótki odstęp czasu pomiędzy spotkaniem GR z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie a spotkaniem z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie (dotyczy posiedzenia GR w dn. 29.06.2015 r.), co jest niezgodne z § 17 ust. 2 rozporządzenia – akta nr 1. 

4. Nierzetelnie uzupełniono formularz „Niebieska Karta - C” (NK-C): w indywidualnym planie pomocy dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie (IPP) nie określono zadań dla ochrony zdrowia, której przedstawiciel wchodził w skład GR – dotyczy akt nr 1, 2, 3, 4, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza NK-C stanowiącym załącznik nr 3 do rozporządzenia. 
5. Nierzetelnie uzupełniono formularz „Niebieska Karta - D” (NK-D): nie zaplanowano działań wobec osoby podejrzanej o stosowanie przemocy, co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza NK-D stanowiącym załącznik nr 4 do rozporządzenia – akta nr 1, 4.

6. Uzupełniono NK-D na nieaktualnym formularzu, co jest niezgodne z § 8 ust. 7 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza NK-D stanowiącym załącznik nr 4 do rozporządzenia – akta nr 1.

7. Brak dokumentacji potwierdzającej monitorowanie sytuacji rodziny przez policjanta w rodzinie objętej procedurą NK, pomimo zaplanowania takich wizyt w indywidualnym planie pomocy (informacje 
o wizytach Policji w rodzinie zawarte są w „Monitoringu działań GR”, w protokołach z posiedzeń ZI, 
w protokołach z zakończenia procedury, jednak z tych zapisów nie wynika częstotliwość wizyt ani dokonane ustalenia), co jest niezgodne § 10 ust. 1 i § 13 pkt 6 rozporządzenia – akta nr 1, 2, 3, 4.
8. Powiadomienie przez przewodniczącego ZI o zakończeniu procedury NK podmiotu, którego przedstawiciel formalnie nie został powołany w skład GR zajmującej się rodziną objętą procedurą NK (dot. Policji), co jest niezgodne z § 18 ust. 3 - akta nr 1, 2, 3, 4. 
9. Odebrano oświadczenie (od osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą 
w rodzinie) oświadczenia dotyczące sytuacji w rodzinie, zachowania osób objętych procedurą itp. – stosowanych przy świadczeniach z pomocy społecznej, składanych pod odpowiedzialnością karną – akta nr 1.

10. Odbierano od osób, wobec których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą w rodzinie, pisemną zgodę na podjęcie działań przez ZI, co jest niezgodne z art. 9d ust. 1 ustawy – akta nr 1, 3, 4.
(strony 99-173 akt kontroli)

Ponadto, w toku kontroli stwierdzono stosowanie w dokumentacji formalnej oraz teczkach indywidualnych nazewnictwa niezgodnego z obowiązującymi przepisami, tj.: procedura „Niebieskiej Karty”.

Realizacja zadań z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020

Z analizy dokumentacji okazanej podczas kontroli oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że Gmina Przytuły nie realizowała zadań wynikających z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, innych niż opisane w protokole. 

(strony 29-31akt kontroli)

Gmina Przytuły nie zleciła w kontrolowanym okresie realizacji zadań gminy określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie 
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 239 
z późn. zm.).

(strona 29 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik GOPS w Przytułach oraz Przewodnicząca ZI. 
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi GOPS w Przytułach przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi GOPS w Przytułach.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w Książce Kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przytułach pod pozycją 8/2016.
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