PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W  BIAŁYMSTOKU

___________________________________________________________________________

PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
Domu Seniora ATOS w Holonkach

Holonki 87, 17-120 Brańsk 
___________________________________________________________________________

Białystok – wrzesień - 2016 r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku – Domu Seniora ATOS w Holonkach, Holonki 87, 17-120 Brańsk, przeprowadzonej w dniu 09 września 2016 roku.
Dom Seniora ATOS w Holonkach, Holonki 87, 17-120 Brańsk prowadzony jest 
w ramach działalności gospodarczej przez panią Teresę Sobolewską, która posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego (Decyzja z dnia 29.09.2015 r. Nr PS-V.9423.6.2015.MN) na prowadzenie ww. placówki na czas nieokreślony na 20 miejsc. Dom Seniora ATOS 
w Holonkach, Holonki 87, 17-120 Brańsk, wpisany jest do Rejestru placówek zapewniających całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub 
w podeszłym wieku pod poz. 34. 
Adres Placówki: Holonki 87, 17-120 Brańsk. Kierownikiem Domu jest pani Teresa Sobolewska. 
Kontrolę przeprowadziły – Mieczysława Nartowicz–– kierownik Oddziału Nadzoru 
i Kontroli w Pomocy Społecznej Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku (nr leg. sł. 5/2015) - członek zespołu kontrolującego, Aleksandra Mortel – główny specjalista (nr leg. sł. 18/2016) – kierownik zespołu kontrolującego, na podstawie upoważnienia Nr PS-V.431.45.2016.AM 
z dnia 24.08.2016r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez pana Andrzeja Kozłowskiego – dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.
Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardów usług socjalno – bytowych oraz przestrzeganie praw osób przebywających w placówce w okresie od dnia 29.09.2015 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I.  Organizacja placówki i warunki bytowe określone w art. 68 ust 1 pkt 2, ust. 4, ust. 5 
i ust. 6 oraz art. 68a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. 
z 2016 r. poz. 930 ze zm.)          



                     (Akta sprawy nr 1)
Zgodnie z decyzją Wojewody Podlaskiego z dnia 29.09.2015 r. Nr PS-V.9423.6.2015.MN pani Teresa Sobolewska posiada zezwolenie na prowadzenie ww. placówki na czas nieokreślony na 20 miejsc. W dniu kontroli w placówce przebywało 5 mieszkańców.
a) miejsce pobytu

Budynek, w którym mieści się placówka jest parterowy, bez barier architektonicznych.  Przed wejściem do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych. Teren przylegający do budynku posiada ogrodzenie, jest estetycznie zagospodarowany. Posadzone są drzewa, krzewy, kwiaty. Przy Domu znajduje się działka uprawna i staw. Wokół ustawione ławeczki, gdzie mieszkańcy mogą odpocząć. 
Na budynku nie ma tablicy informacyjnej zawierającej informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numerze wpisu do rejestru placówek zapewniających całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub w podeszłym wieku zgodnie z art.68a pkt 2 ustawy o pomocy społecznej. 
 Ponadto, wewnątrz budynku nie informacji zawierającej: nazwę placówki, dane o podmiocie prowadzącym placówkę, jego siedzibie oraz zakresie prowadzonej działalności o której mowa w art. 68a pkt 3 ustawy o pomocy społecznej.

Dom posiada wszystkie wymagane ustawą pomieszczenia. Ich rozmieszczenie przedstawia się następująco:

a) podręczne pomieszczenie do prania i suszenia,
b) toaleta personelu wyposażona w sedes i umywalkę, 
c) toaleta ogólnodostępna, wyposażona w sedes i umywalkę oraz uchwyty ułatwiające poruszanie się osobom mniej sprawnym, 
d) jadalnia służąca jako pokój dziennego pobytu,
e) pokój do terapii zajęciowej z aneksem kuchennym, w którym zapewniony jest mieszkańcom całodobowy dostęp do drobnych posiłków i napoi, 

f) gabinet pielęgniarski, 
g) 10 dwuosobowych pokoi mieszkalnych o pow. : 15,70 m2 , 15,70 m2   , 15,60 m2 , 15,60 m2, 15,90 m2 , 15,90 m2 , 15,60 m2  15,70 m2, 15,70 m2 , 15,90 m2
Wszystkie pokoje mieszkalne posiadają wymagany ustawą metraż. Pokoje wyposażone są zgodnie z obowiązującymi wymogami, tj. w łóżka, szafki przyłóżkowe, szafy ubraniowe, stoliki oraz krzesła w liczbie osób zamieszkujących pokój. 
Placówka spełnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia warunków sanitarnych, zgodnie z obowiązującymi przepisami liczba łazienek powinna zapewniać możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osoby. Przy wszystkich pokojach usytuowane są łazienki wyposażone 
w prysznic, sedes i umywalkę.   Przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urządzeń. 
b) wyżywienie                                                                                             (Akta sprawy Nr 2)
Placówka zapewnia mieszkańcom, zgodnie z obowiązującymi standardami, trzy posiłki dziennie, z zachowaniem 4 godzinnej przerwy między posiłkami. 

Posiłki podawane są  w następujących godzinach:

a) śniadanie – 800,
b) II śniadanie - 1100,
c) obiad – 1400, 
d) podwieczorek - 1600,
e) kolacja – 1800.

Nikt z mieszkańców nie miał zleconej przez lekarza diety, natomiast w razie takiej potrzeby posiłek dietetyczny zostanie przygotowany. Posiłki przygotowywane są w ramach prowadzonej działalności. Mieszkańcy mają możliwość zgłaszania wyboru posiłków, które chcą aby im przygotowano. 
Posiłki mieszkańcy spożywają w jadalni, mają również możliwość spożywania posiłków w pokojach mieszkalnych. Dom zapewnia mieszkańcom całodobowy dostęp do drobnych posiłków i napojów pomiędzy posiłkami. Na stole w aneksie kuchennym stały jogurty przygotowane na drugie śniadania. W pomieszczeniu znajdowała się lodówka, w której były produkty spożywcze oraz napoje, na stoliku obok stał czajnik elektryczny, herbata, cukier.

 W trakcie przeprowadzonej rozmowy z mieszkańcami, bardzo pozytywnie wypowiadali się o wyżywieniu, które zapewnia placówka zarówno z jakości jak i z ilości serwowanych posiłków. Na dzień kontroli, wszyscy mieszkańcy samodzielnie spożywali posiłki, nikt nie wymagał pomocy w karmieniu.                         
Placówka jest pod stałym nadzorem służb sanitarnych. Jednakże, w okresie objętym kontrolą nie było kontroli.
c) utrzymanie czystości 
Środki higieny osobistej (m.in. mydło, szampon, szczoteczki do zębów, maszynki do golenia) oraz środki czystości i środki piorące wszystkim mieszkańcom zapewnia placówka. W przypadku gdy zajdzie taka potrzeba, pomoc w wykonywaniu higieny osobistej świadczą opiekunki, jednakże mieszkańcy którzy przebywali w placówce w dniu kontroli, byli osobami sprawnymi, nie wymagającymi pomocy. Ubrania prane są w placówce, a pościel w pralni 
w Białymstoku. Mieszkańcy sami również robią drobne przepierki w pomieszczeniu do prania i suszenia lub w łazienkach znajdujących się przy pokojach mieszkalnych. Pomieszczenie do prania i suszenia wyposażone jest w pralkę, suszarkę i żelazko. 
Zgodnie z wyjaśnieniami Kierownika pomieszczenia placówki sprzątane są codziennie. W placówce było czysto. Pomieszczenia były wolne od nieprzyjemnych zapachów.
II. Poziom świadczonych usług opiekuńczych określonych w art. 68 ust. 1 pkt 1, ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej  (Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.)                                                                                                        (Akta sprawy Nr 2)

Według stanu na dzień kontroli w placówce przebywało 5  mieszkańców w wieku od 65 lat do 84 lat. Najczęściej występującymi schorzeniami mieszkańców są zwyrodnienia. Wszystkie osoby są sprawne ruchowo i wszystkie czynności dnia codziennego wykonują samodzielnie. 
a) opieka zdrowotna i higieniczna
           Placówka zapewnia pomoc w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych, którą  świadczą lekarze i pielęgniarki z Ośrodka Zdrowia w Holonkach. Lekarz przyjeżdża do Domu na wezwanie lub w razie potrzeby pracownik wozi mieszkańców na wizyty do przychodni lub do poradni specjalistycznych 
Leki mieszkańców znajdują się gabinecie pielęgniarskim. Leki rozkłada i podaje opiekunka będąca na dyżurze. Na dzień kontroli tylko jedna osoba przyjmowała leki. 

Usługi opiekuńcze na rzecz mieszkańców świadczą 3 osoby zatrudnione na umowę o pracę na czas określony w pełnym wymiarze czasu pracy na stanowisku opiekunki. Pracują one w systemie 12 godzinnym, w godzinach 7.00-19.00 i 19.00-7.00. Dodatkowo na umowę zlecenie zatrudniona jest masażystka.

Zgodnie z wyjaśnieniami właściciela, dokumenty potwierdzające kwalifikacje personelu znajduje się w miejscu, gdzie prowadzona jest obsługa księgowa Domu. 
Pomoc mieszkańcom, w załatwianiu spraw osobistych i urzędowych świadczy kierownik lub rodzina mieszkańca. Wszyscy mieszkańcy posiadają prywatne telefony komórkowe, istnieje jednak możliwość skorzystania z telefonu placówki, gdy zajdzie taka potrzeba. 
Wszyscy mieszkańcy mają dowodowy osobiste. Mieszkańcy nie są meldowani w placówce. 
b) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem
Ze względu na duży, zagospodarowany teren mieszańcy mogą dużo czasu spędzać na powietrzu, wykonują spacery, w miarę sprawności jeżdżą na rowerach, odpoczywają na ławeczkach, leżakach ogrodowych pośród drzew lub nad stawem. 

 W trakcie czasu wolnego oglądają telewizję i słuchają radia, czytają prasę prywatną 
i zakupioną przez właścicieli. Jeżeli wyrażą pragnienie mogą korzystać z masaży, okładów borowinowych. Ponadto, w sali do terapii ustawiony był rowerek i orbitrek, z którego mogą korzystać. 
Sposób świadczenia usług uwzględnia stan zdrowia, sprawność fizyczną 
i intelektualną oraz indywidualne potrzeby i możliwości osób przebywających w Placówce.

III. Przestrzeganie praw mieszkańców zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.) 
Prawa i obowiązki osób przebywających w Placówce zawarte są w Karcie Praw 
i Obowiązków mieszkańca Domu Seniora ATOS. 
Zgodnie z art. 3 ww. Karty mieszkaniec Domu ma prawo do:
- zapewnienia godnego życia, 
- ochrony dóbr osobistych

- wyboru stylu życia,

- korzystania z usług i udogodnień świadczonych przez „Dom Seniora”,

- pomocy w zapewnieniu sobie ochrony prawnej w przypadku wystąpienia ograniczenia dbania o swoje interesy,

- współdecydowania w sprawie dotyczącej jego osoby,

- swobodnego wyrażania praktyk religijnych, o ile nie narusza to ładu i porządku Domu Seniora,

- przyjmowania w swoich pokojach rodziny, krewnych, znajomych po uprzednim zgłoszeniu Dyrektorowi Domu i wpisania do rejestru gości,

- pobytu czasowego w pokoju gościnnym osoby z rodziny/ za odpłatnością po uprzednim uzyskaniu zgody Dyrektora Domu.
Zgodnie z art. 7 w okresie adaptacji mieszkaniec ma prawo do szczególnej opieki 
i troski ze strony Kierownika Domu i personelu opiekuńczego, natomiast art. 13 mówi 
o prawie mieszkańca do:
-  decydowania o formie spędzania wolnego czasu,

- spożywania posiłków we własnym pokoju lub świetlico-jadalni,

- udziału w wyborach lokalnych i krajowych,

- samodzielnego przebywania poza terenem Domu, o ile pozwala na to stan jego sprawności psychofizycznej i nie narusza to jego bezpieczeństwa,

- wszechstronnej pomocy w załatwieniu spraw związanych z pobytem w „Domu Seniora”. 

Prawa zawarte w karcie gwarantują mieszkańcom prawo do wolności, intymności, godności, poczucia bezpieczeństwa, uwzględniają rozwój człowieka oraz utrzymywanie 
i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem. 
Teren na którym mieści się placówka jest ogrodzony, a cała posesja objęta jest monitoringiem wewnętrznym i zewnętrznym. Mieszkańcy mogą swobodnie poruszać się po posesji Domu i terenie wokół placówki. Niektórzy mieszkańcy mają własne samochody 
i wyjeżdżają nimi do pobliskich miejscowości. Mieszkańcy w przypadku wyrażenia chęci zrobienia zakupów są wożeni do sklepu przez właściciela lub pracowników. 
W trakcie przeprowadzonych rozmów z mieszkańcami ustalono, że są zadowoleni ze sprawowanej opieki, jakości i różnorodności podawanych posiłków. Pracownicy 
z szacunkiem odnoszą się do mieszkańców, pukają do pokoi, zwracają się używając słów „Pani”, „Pan”. Każdy mieszkaniec posiada klucz do swojego pokoju. Żaden z mieszkańców nie zgłosił chęci przechowania środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych 
w depozycie Domu. Mieszkańcy posiadają własną odzież, bieliznę i obuwie. Zakupują ją wedle potrzeb ze środków własnych. Stan zdrowia i sprawność fizyczna mieszkańców, umożliwia im samodzielne wykonywanie czynności dnia codziennego tj. ubieranie się, kąpiel, spożywanie posiłków. 
Placówka zapewnia możliwość kontaktu z rodzinami. Przyjeżdzający goście są przyjmowani w pokojach mieszkańców, w jadalni Domu lub na placu wokół budynku. Wszyscy mieszkańcy mają prywatne telefony komórkowe, w przypadku konieczności właściciel udostępnia telefon Domu. 

Opiekę duszpasterską placówka zapewnia w zależności od potrzeb i zgłoszeń ze strony mieszkańców, jeżeli takiej potrzebują. 
Kierownik Domu mieszka na wspólnej z placówką posesji, mieszkańcy mają z nim codzienny kontakt i mogą zgłaszać wszelkie skargi i wnioski bezpośrednio. 
Koszt utrzymania dla nowoprzyjętej osoby wynosi 100% świadczenia osoby umieszczanej i nie mniej  niż 1000 zł.
IV. Dokumentacja osób przebywających w placówce.

Placówka nie prowadzi szczegółowej dokumentacji osób przebywających  w placówce zgodnie z art. 68a ustawy o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.). 
W okazanej przez Właściciela dokumentacji mieszkańców, zawarta była jedna umowa o świadczenie usług w placówce. 

W posiadanej przez Dom karcie ewidencji mieszkańców, widnieją tylko dane tj. imię 
i nazwisko, telefon kontaktowy oraz adres email. Brak jest danych dotyczących:

-  miejsca zamieszkania, 
- numeru PESEL lub numeru dokumentu potwierdzającego tożsamość osoby w przypadku braku numeru PESEL, 
- imienia i nazwiska opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywającej w placówce, jeżeli został ustanowiony, 

- informacji dotyczących stanu zdrowia osób przebywających w placówce w szczególności: informacji o wydanych orzeczeniach, zaleceń lekarskich, ewidencji przypadków korzystania ze świadczeń zdrowotnych na terenie placówki, ze wskazaniem daty i zakresy tych świadczeń oraz danych świadczeniodawcy udzielającego świadczeń zdrowotnych, 

- ewidencji przypadków stosowania na terenie placówki przymusu bezpośredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego środka, 

- danych kontaktowych tj. adres zamieszkania i numer telefonu najbliższej rodziny, opiekuna prawnego lub innej osoby wskazanej przez osobę przebywająca w placówce. 

             Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Kierownik Domu Seniora ATOS w Holonkach. 
             Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Kierownikowi Domu Seniora ATOS przysługuje prawo do:

- zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
- odmowy podpisania protokołu; Kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

    Podpisy kontrolujących






                           1/Mieczysława Nartowicz
                                                                                      2/ Aleksandra Mortel
  Holonki, Teresa Sobolewska
DOM SENIORA ATOS

     Teresa Sobolewska

Holonki 87, 17-120 Brańsk

      NIP 543-194-26-43

       (miejscowość, data i podpis Kierownika)
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