PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-I.431.4.24.2016.AK
PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Szepietowie,
ul. Sienkiewicza 52, 18-210 Szepietowo. 
Kierownikiem Ośrodka jest p. Wanda Bogucka (Przewodnicząca ZI). 
Kontrolę w dniach 22-23 września 2016 r. przeprowadziły:

1. Anna Kopczewska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2. Anna Żadziłko– główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2016 z dnia 07 września 2016 r. znak:
PS-I.431.4.24.2016.AK wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Monikę Małgorzatę Syczewską. 
(strona 9 akt kontroli)

Wyjaśnień udzielał Kierownik MGOPS w Szepietowie. 
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań określonych w:

· ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, 

· rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”,

· Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, stanowiącym załącznik do uchwały z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014–2020 (M.P. z 2014 r. poz. 445), zwanym dalej „KPPPwR”.

od dnia 01.01.2015 r. do dnia kontroli.

Zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie były kontrolowane w MGOPS 
w Szepietowie w dniach 08-09.04.2013 r. Protokół kontroli został podpisany przez Kierownika Ośrodka 
w dniu 28.05.2013 r. Do treści protokołu nie wniesiono uwag ani zastrzeżeń. Pismem z dnia 28.06.2013 r. przekazano jednostce wystąpienie pokontrolne. Wykonywanie zadań w kontrolowanym okresie oceniono negatywnie. Pismem z dnia 24.06.2013 r. Kierownik OPS poinformował o sposobie i terminie realizacji zaleceń pokontrolnych. Ww. informację zaakceptowano w dniu 28.06.2013 r.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:


MGOPS w Szepietowie realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie § 4 pkt 8 Statutu Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szepietowie, stanowiącego Załącznik do Uchwały Nr III/11/15 Rady Miejskiej w Szepietowie z dnia 21 stycznia 2015 r. w sprawie nadania Statutu Miejsko-Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Szepietowie. 
 (strony 14-16 akt kontroli)

Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności: podinspektora MGOPS w Szepietowie, inspektora oraz 3 pracowników socjalnych (w tym jeden straszy pracownik socjalny), asystenta rodziny MGOPS oraz Kierownika Ośrodka. 
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy) – dz. 1.5.1. KPPPwR.

W Gminie Szepietowo opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie 2011-2015, zwany dalej „Programem”, stanowiący załącznik do Uchwały Nr VI/37/11 Rady Miejskiej 
w Szepietowie z dnia 31 maja 2011 r. w sprawie uchwalenia Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015. Program nie zawierał pełnej nazwy wynikającej z art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy, 
tj. gminny program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. 
(strony 14-16 akt kontroli)

W Programie określono rozmiary zjawiska przemocy w rodzinie w świetle danych ogólnopolskich od 2005 roku („liczba ofiar przemocy domowej wg procedury „Niebieskiej Karty”, liczba sprawców przemocy domowej, liczba interwencji Policji, liczba sprawców przemocy domowej będących pod wpływem alkoholu”) oraz rozmiary zjawiska przemocy w rodzinie w świetle danych dla Gminy Szepietowo od 01.01.2009 r. do 30.03.2011 r. (liczba przeprowadzonych interwencji domowych przez policję z Posterunku Policji w Szepietowie, w tym liczba przeprowadzonych interwencji ogółem, liczba interwencji dotyczących przemocy w rodzinie, miejsce interwencji-miasto, wieś; liczba pokrzywdzonych w wyniku przemocy domowej ogółem, w tym kobiety i mężczyźni;  liczba sprawców przemocy domowej ogółem, w tym kobiety, mężczyźni i nieletni; liczba sprawców przemocy domowej pod wpływem alkoholu ogółem, w tym kobiety, mężczyźni i nieletni; liczb dzieci obecnych na miejscu interwencji). 
W dokumencie wskazano cele realizacji programu, do których należą: zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie, zwiększenie skuteczności ochrony ofiar przemocy w rodzinie i zwiększenie dostępności pomocy oraz zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych i  korekcyjnych wobec osób stosujących przemoc. Określono także cele pośrednie, strategie i metody działania, podstawowe zadania do realizacji w ramach Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy Rodzinie (tworzenie gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, opracowanie i realizacja programów ochrony ofiar przemocy 
w rodzinie), sposób ich realizacji oraz realizatorów. Program nie zawierał harmonogramu realizacji poszczególnych zadań i podmiotów za nich odpowiedzialnych. 
Zapisy Programu stanowiły, że cyt.: „Monitoring programu będzie polegał na zbieraniu danych dotyczących zrealizowanych zadań w ramach programu od podmiotów zaangażowanych w realizację, przez koordynatora programu Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej, w celu oceniania czy program osiąga założone cele.  Program będzie ewaluowany poprzez sprawozdawczość (co najmniej 1 raz w roku) dokonywaną w ramach wszystkich elementów systemu (…)”. 
Z dokumentacji okazanej podczas kontroli wynika, że MGOPS nie wnioskował o dane od podmiotów zaangażowanych w jego realizację na temat zrealizowanych przez nie zadań.  Kierownik Ośrodka złożyła pisemne oświadczenie cyt.: „MGOPS w Szepietowie nie zbierał danych od Policji, ani też od GKRPA gdyż wszystkie działania dotyczące przemocy i przeciwdziałania alkoholizmowi są wspólnie ustalane w Urzędzie Miejskim i realizowane.” 
(strona 86 akt kontroli)
Przestawiona dokumentacja zawierała natomiast sprawozdania z poszczególnych szkół z terenu gminy Szepietowo na temat podjętych przez nie działań edukacyjnych i profilaktycznych.  
Kontrolującym przedłożono „Sprawozdanie za 2014 r.” i  „Sprawozdanie za 2015 r.” Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szepietowie (przedstawione na sesjach Rady Miejskiej 
w Szepietowie w dniach 9 kwietnia 2015 r. i 18 lutego 2016 r.) zawierające dane dotyczące realizacji procedury „Niebieskie Karty” w 2014 r. i 2015 r. Sprawozdania nie zawierały danych dotyczących zrealizowanych zadań wynikających z Programu. 
(strony 31-37 akt kontroli)

Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w ramach realizacji Programu podjęto m.in. następujące działania: 

· utworzono w ośrodku tablicę informacyjną zawierającą informacje o lokalnym systemie wsparcia 
i pomocy dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie, która jest na bieżąco aktualizowana,

· zamieszczono na ww. tablicy m.in.: plakaty i ulotki z zakresu przeciwdziałania przemocy  w rodzinie 
(m. in. „Kocham nie biję. Jeśli doznajesz przemocy w rodzinie lub jesteś jej świadkiem-zadzwoń”, „Kocham reaguję. Jeżeli podejrzewasz, że dziecko jest ofiarą przemocy-zadzwoń”, „Doświadczasz przemocy ze strony najbliższych? Nie pozwól na to”), informację o możliwości uzyskania bezpłatnej pomocy psychologicznej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem; wykaz organizacji pozarządowych świadczących usługi dla osób i rodzin dotkniętych przemocą 
w rodzinie na terenie województwa podlaskiego (stan na dzień 30.04.2016 r.);  informację 
o numerach telefonów: „Niebieska Linia” Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, „Pomarańczowa Linia” oraz „Policyjny Telefon Zaufania”, a także informację o działającym Punkcie Konsultacyjnym w Urzędzie Miejskim w Szepietowie,
· pracownicy MGOPS w Szepietowie w sierpniu 2016 r., w ramach XIV Podlaskich Dni Rodziny „Silna rodzina otoczona pomocą”, udzielali porad w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie i korzystania z pomocy społecznej,

· na terenie gminy organizowano festyny rodzinne, profilaktyczno-sportowe oraz imprezy artystyczno-rekreacyjne podczas których: promowano prowadzenie zdrowego stylu życia bez nałogów, rozpowszechniano ulotki i ksiązki o tematyce przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
i profilaktyki uzależnień oraz wzmacniano więzi rodzinne.
Szczegółowy opis podjętych w kontrolowanym okresie działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień. 
(strony 89-92 akt kontroli)

W toku kontroli ustalono, że nie przyjęto do realizacji kolejnego Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy (…).  Kontrolującym okazano projekt „Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020”. 
(strony 50-66 akt kontroli)

Kierownik Ośrodka złożył w dniu 23 września 2016 r.  oświadczenie z którego wynika, że cyt.: 
„(…) w dniu 1 września 2016 r. złożono do Rady Miejskiej w Szepietowie projekt uchwały w sprawie Gminnego programu przeciwdziałania przemocy  rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020. Z informacji uzyskanych od Rady Miejskiej wynika, że wysłano zaproszenia do Radnych na 29 września 2016 r. na godzinę 9.00 na posiedzenie wszystkich komisji. Termin planowanej sesji to 10 października 2016 r.” 
          (strona 48 akt  kontroli)
Prowadzenie poradnictwa (dz. 2.3.1. KPPPwR) i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy) – dz. 1.4.3. KPPPwR.
Poradnictwo socjalne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest w MGOPS w ramach pracy socjalnej, codziennie w godzinach pracy Ośrodka. 
W Ośrodku od stycznia 2015 r. prowadzony jest „Rejestr udzielonych porad” zawierający imię 
i nazwisko oraz adres zamieszkania osoby, zakres udzielonej porady oraz podpis osoby udzielającej porady. 
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2015 r. z poradnictwa socjalnego skorzystały 43 osoby, a w 2016 r. – 27 osób. Dane są niezgodne ze Sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2015 r., złożonym przez MGOPS, zwanym dalej „Sprawozdaniem z KPPPwR za 2015 r.” (liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa socjalnego - 0). 
W Urzędzie Miejskim w Szepietowie istnieje możliwość bezpłatnego skorzystania z:

· poradnictwa prawnego udzielanego przez radcę prawnego, raz w tygodniu (we środy), w godzinach 11.00-12.30. Ośrodek nie posiada danych odnośnie liczby osób korzystających z tej formy poradnictwa,
· pomocy dzielnicowego, który przyjmuje interesantów w Urzędzie Miejskim w Szepietowie, 
w każdą środę, w godzinach: 8.00 – 10.00. 
Ponadto w Urzędzie Miejskim w Szepietowie utworzono Punkt Konsultacyjny, czynny w każdy 
I czwartek miesiąca od godziny 17.00. Aktualnie w  punkcie przyjmuje specjalista ds. uzależnień (w 2015 r. przyjmował psycholog). Do zadań punktu należy w szczególności:  prowadzenie działalności informacyjnej 
i edukacyjnej w zakresie profilaktyki i rozwiązywania problemów uzależnień i przemocy w rodzinie, udzielanie osobom i rodzinom konsultacji oraz porad terapeutycznych, socjalnych i profilaktycznych 
w sprawach uzależnień i przemocy oraz inicjowanie interwencji w przypadku rozpoznania zjawiska przemocy w rodzinie poprzez udzielenie stosownego wsparcia i informacji o możliwościach uzyskania pomocy i powstrzymania przemocy. Z prowadzonego rejestru osób korzystających z punktu wynika, 
że w 2015 r. pomocy udzielono 15 osobom, a w 2016 r., do dnia przeprowadzenia kontroli 8 osobom. Informację dotyczącą możliwości uzyskania pomocy w Punkcie Konsultacyjnym umieszczono na tablicy ogłoszeń oraz stronie internetowej Ośrodka i Urzędu Miejskiego w Szepietowie - http://www.mgopsszepietowo.pl/
.
Poradnictwa pedagogicznego udzielają pedagodzy szkolni ze Szkoły Podstawowej im. Kardynała Stefana Wyszyńskiego w Szepietowie i Publicznego Gimnazjum im. Adama Mickiewicza w Szepietowie, według potrzeb, w godzinach 8.00-14.00. Ośrodek nie dysponuje danymi na temat liczby osób korzystających tej formy poradnictwa.  
(strony 47, 91-92 akt kontroli)
Na terenie Gminy Szepietowo działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie prowadzone były między innymi w szkołach z terenu gminy Szepietowo. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień 
i dokumentacji okazanej podczas kontroli wynika, że:
· W Szkole Podstawowej w Dąbrówce Kościelnej w dniu 2 czerwca 2015 r. w ramach XIII Podlaskich Dni Rodziny pod hasłem „Obierz cel na rodzinę” odbyła się impreza „Z rodziną najlepiej” zorganizowana przy współpracy z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
w Szepietowie, mająca na celu tworzenie alternatywnych form spędzania wolnego czasu dla dzieci 
i młodzieży, integrację międzypokoleniową, promowanie zdrowego stylu życia oraz zapewnienie dzieciom i ich rodzicom dostępu do programów profilaktyki uzależnień. Ponadto w dniu 17.12.2015 r. pedagog szkolny przeprowadził pogadankę z rodzicami uczniów na temat: „System nagradzania 
i karania uczniów”, w której uczestniczyło 25 rodziców. W dniu 24.01.2016 r. odbyło się spotkanie 
z 12 rodzicami pt.: „Zdrowotne, społeczne i moralne następstwa uzależnień”. 
· W Publicznym Gimnazjum w Szepietowie zorganizowano szkolenia dla rodziców na temat: „Jak zapobiegać zachowaniom ryzykownym podejmowanym przez dzieci i młodzież”(18.09.2015 r.), „Dopalacze – jak ustrzec przed nimi dziecko” (22.01.2016 r.). Ponadto 01.06.2016 r. w ramach Podlaskich Dni Rodziny odbył się festyn profilaktyczno-sportowy dla uczniów, rodziców 
i nauczycieli, pod hasłem przewodnim „W rodzinie siła”, podczas którego propagowano pożyteczne formy spędzania wolnego czasu przez wszystkich członków rodziny.  
· W dniu 13 czerwca 2015 r. na Stadionie Miejskim w Szepietowie odbył się festyn rodziny organizowany w ramach XIII Podlaskich Dni Rodziny pod hasłem „Zdrowo - relaksowo - bez używek”. Celem imprezy było promowanie rodziny jako najważniejszej wartości w życiu dzieci 
i dorosłych, zachęcanie rodzin do zdrowego spędzania wolnego czasu oraz pokazanie dobrego sposobu na integrację rodziny. Podczas festynu pedagog z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej 
w Wysokiem Mazowieckiem przeprowadziła z uczestnikami pogadankę na temat uzależnień 
i przemocy – przyczyn, objawów, sposobów radzenia sobie z nimi oraz profilaktyki uzależnień. 
Szczegółowy opis podjętych działań zawierają: protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz sprawozdania ze szkół. 
(strony 38– 46, 92-93 akt kontroli) 
W toku kontroli ustalono, że Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem pismem z dnia 27.06.2016 r., znak: PR.5022.2.1.2016.JR poinformowało Ośrodek o realizacji w 2016 r. programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie i zwróciło się z prośbą 
o upowszechnienie informacji w środowisku lokalnym o możliwości wzięcia udziału w w/w programie oraz o wskazanie potencjalnych uczestników programu. 
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień i z oświadczenia Kierownika MGOPS w Szepietowie 
z dnia 04.10.2016 r. wynika, że Ośrodek poinformował telefonicznie PCPR o rozpowszechnieniu informacji 
o realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego i braku osób chętnych do udziału w ww. programie.
(strony 86 i 97 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (OW) - art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy, działanie 2.3.2. KRPPwR.

Z pisemnego oświadczenia Kierownika Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Szepietowie wynika, że cyt.: „(…) dotychczas nie było sytuacji, w której należało skierować osobę dotkniętą przemocą do ośrodka wsparcia. Jeżeli zajdzie konieczność skierowania takiej osoby do ośrodka wsparcia skierujemy ją najbliżej tj. do  Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 
w Kolnie przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie ul. Wojska Polskiego 69.” 

(strona 87 akt kontroli)

Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy, działanie 2.3.7. KPPPwR.

W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.

(strony 93-94 akt kontroli)

Tworzenie i funkcjonowanie zespołu interdyscyplinarnego (ZI) / grupy roboczej (GR) (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy) - dz.2.1.1.KPPPwR.


Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjęto uchwałę Nr VII/46/11 Rady Miejskiej w Szepietowie 
z dnia 27 czerwca 2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 

(strony 67-69 akt kontroli)

W załączniku do ww. uchwały w § 3 wymieniony skład Zespołu jest niezgodny z art. 9a ust. 3 i 4 ustawy. Natomiast w § 14 zawarto nieprawidłowy zapis, dotyczący częstotliwości spotkań Zespołu Interdyscyplinarnego: „Posiedzenia Zespołu, odbywają się w zależności od potrzeb, nie rzadziej jednak niż raz na kwartał”, co jest niezgodne art. 9a ust. 7 ustawy.

Od dnia poprzedniej kontroli uległ zmianie skład zespołu interdyscyplinarnego. Dokonano następujących zmian w składzie ZI: 

1. Zarządzeniem Nr 203/13 Burmistrza Szepietowa z dnia 2 kwietnia 2013 r. w sprawie zmian 
w składzie Zespołu Interdyscyplinarnego powołano przedstawiciela organizacji pozarządowej.

2. Zarządzeniem nr 225/13 Burmistrza Szepietowa z dnia 10 czerwca 2013 r. w sprawie zmian 
w składzie Zespołu Interdyscyplinarnym w Szepietowie dokonano zmiany przedstawiciela Policji.

3. Zarządzeniem nr 327/14  Burmistrza Szepietowa z dnia 01 października  2014 r. w sprawie zmian w składzie Zespołu Interdyscyplinarnym w Szepietowie dokonano zmiany przedstawiciela Policji.

4. Zarządzeniem nr 34/15 Burmistrza Szepietowa z dnia 30 marca  2015 r. w sprawie zmian 
w składzie Zespołu Interdyscyplinarnym dokonano zmiany przedstawiciela GKRPA.

Skład zespołu jest zgodny z art. 9a ust. 3 i 4 ustawy.

Po poprzedniej kontroli, zgodnie z zaleceniami, zawarto porozumienia o współpracy w Zespole Interdyscyplinarnym pomiędzy:

1. Burmistrzem Szepietowa, a Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
w Szepietowie zawarte w dniu 17.06.2013 r.,

2. Burmistrzem Szepietowa, a Miejsko – Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Szepietowie zawarte w dniu 18.12.2014 r.
Tryb pracy, cele, zadania ZI i GR, organizacje pracy i adresatów działań określa Regulamin Lokalnego Zespołu Interdyscyplinarnego, stanowiący załącznik do Zarządzenia Nr 46/11 Burmistrza Szepietowa z dnia 27 czerwca 2011 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego  w Szepietowie. 
(strony 76-82 akt kontroli)

Stwierdzono, że Regulamin odwołuje się do nieaktualnego „Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2011– 2015”. Poinformowano Kierownika Ośrodka o potrzebie dostosowania zapisów Regulaminu, do nowego Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020 (po uchwaleniu przez Radę Miejską w Szepietowie).
Przed przystąpieniem do prac członkowie grupy roboczej składali oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy. Podczas analizy 4 niżej wymienionych teczek indywidualnych, 
w jednej z nich stwierdzono brak oświadczenia 1 członka grupy roboczej (przedstawiciela Policji).

Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 7 razy w następujących terminach:

· w roku 2015: 10.03, 15.06, 15.09, 02.12.,

· w roku 2016: 09.03, 17.06, 12.09.


Nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI (w dwóch przypadkach). 
(strona 94 akt kontroli)


Zgodnie z § 9 pkt 1 ww. Regulaminu LZI „Przewodniczący Zespołu zwołuje zespół/grupę roboczą 
w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej (…)”. Brak jest dokumentów potwierdzających zwoływanie posiedzeń ZI.  Nie realizowano tym samym zalecenia pokontrolnego z 2013 r. tj. „sporządzanie dokumentów potwierdzających zwoływanie posiedzeń ZI/GR”.


Kierownik Ośrodka złożyła pisemne oświadczenie cyt.: „Posiadam wszystkich członków LZI i GR telefony komórkowe lub stacjonarne i zapraszam na posiedzenie telefonicznie. Nie wysyłam zaproszeń listami poleconymi. Zdarza się, że muszę ponownie zadzwonić i dopasować termin do osoby, która w danym temacie ma największą wiedzę.”
(strona 85 akt kontroli)

Z analizy protokołów z posiedzeń ZI z 2015 i 2016 r. wynika, że podczas spotkań Zespół Interdyscyplinarny omawiał jedynie indywidualne przypadki rodzin tj. głównie podejmowano decyzje 
o zakończeniu procedury „Niebieskie Karty”. 

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika natomiast, że zespół realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy m.in. poprzez:

1) rozpoznanie problemu przemocy w rodzinie przez pracowników socjalnych i dzielnicowego podczas odwiedzin w środowisku i podczas przeprowadzania wywiadów środowiskowych,

2) udostępnianie materiałów edukacyjno – informacyjnych o tematyce przemocy w rodzinie (wymienione wyżej w protokole)  w siedzibie Ośrodka, w szkołach z terenu Gminy,

3) przeprowadzenie przez policjantów Komendy Powiatowej Policji pogadanek o charakterze edukacyjnym dla uczniów z terenu gminy dotyczące przemocy w rodzinie, przemocy rówieśniczej, odpowiedzialności karnej nieletnich,

4) udzielanie poradnictwa, pracy socjalnej i monitorowanie sytuacji w rodzinach objętych procedurą NK,

5) motywowanie rodzin objętych procedurą do uczestnictwa w terapiach i grupach wsparcia,

6) motywowanie osób stosujących przemoc w rodzinie do udziału w programach oddziaływań korekcyjno – edukacyjnych i leczeniu odwykowym.

 (strony 95-97 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawierała m.in. protokoły z posiedzeń ZI z podpisami obecnych członków ZI oraz teczki indywidualne.

Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze, zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w okresie objętym kontrolą odbyło się 
18 posiedzeń GR (11 w 2015 r. i 7 w 2016 r.). Dane są zgodne ze „Sprawozdaniem z KPPPwR  za 2015 r. 
(strona 97 akt kontroli)

Procedura „Niebieskie Karty” – dz. 3.2.1 KPPPwR.

Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2015 r. założono 18 „NK-A” (przez Policje). W 2016 r. do dnia rozpoczęcia kontroli założono 8 „NK-A” (przez Policje).

W ramach procedury „Niebieskie Karty” Ośrodek prowadził 21 spraw w 2015 r. oraz 15
w 2016 r. W okresie objętym kontrolą procedurę zamknięto łącznie w 20 przypadkach (13 w 2015 r. i 7 w 2016 r.). Dane są niezgodne ze „Sprawozdaniem z KPPPwR  za 2015 r., w którym wskazano że w 2015 r.  zakończono 12 procedur „Niebieskie Karty” (11 w wyniku ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy i 1 w jednym przypadku  rozstrzygnięto o braku zasadności podejmowania działań). 

W Ośrodku od 2014 r. prowadzony jest rejestr „Niebieskich Kart” zawierający datę wpływu, imię 
i nazwisko oraz adres osób objętych procedurą, liczbę osób (z wyszczególnieniem na kobiety i mężczyźni), posiedzenia LZI i GR, „Niebieska Karta-C”, „Niebieska Karta-D” oraz datę zakończenia procedury. 

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki oznakowane):
1. LZI.4130.10.2015 – zakończona,

2. LZI.4130.18.2015 – zakończona,

3. LZI.4130.3.2016 – w trakcie,

4. LZI.4130.6.2016 – w trakcie.

W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1. Brak daty wpływu oraz podpisu i pieczęci Przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego na formularzu NK-A, co jest niezgodne z § 2 ust. 2 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza „Niebieska Karta-A” stanowiącym załącznik nr 1 do rozporządzenia – dotyczy akt nr 1, 2, 3 i 4.
2. Brak dokumentacji potwierdzającej przekazanie przez Przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego formularza „Niebieska Karta-A” członkom grupy roboczej (GR), co jest niezgodne z § 8 ust. 1 oraz § 10 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 1, 2, 3 i 4.
3. Brak dokumentacji potwierdzającej zwoływanie posiedzeń GR, co jest niezgodne z  § 10 ust. 1 rozporządzenia i  § 9 ust. 1 Regulaminu Lokalnego Zespołu Interdyscyplinarnego – akta nr 1, 2, 3 
i 4. 
4. Zorganizowano spotkanie GR z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie i osobą co do której istnieje podejrzenie że stosuje przemoc, w tym samym miejscu 
i czasie, co jest niezgodne z § 17 ust. 2 rozporządzenia – akta nr 1.
5. Stosowano nieaktualne  formularze: „Niebieska Karta – C” (akta nr 1, 2, 3 i 4), „Niebieska Karta – D” (akta nr 1, 2, 3 i 4 ), co jest niezgodne z obowiązującymi wzorami formularzy „Niebieska Karta-C” i „Niebieska Karta-D” stanowiącymi załączniki nr 3 i 4  do rozporządzenia.

6. Nierzetelnie uzupełniono formularz „Niebieska Karta – C”, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia:

· nie opracowano indywidualnego planu pomocy (IPP) dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie– akta nr 2,
· nie wszystkie punkty w formularzu zostały wypełnione – akta nr 2,

· brak określonej okresowej oceny sytuacji rodziny oraz osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie – akta nr 2,

· brak weryfikacji IPP – akta nr 2.

7. Nierzetelnie uzupełniono formularz „Niebieska Karta-D”, tj. nie zaplanowano działań w stosunku do osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporządzenia – akta nr 1 i 2.
8. Niedostosowanie składu GR do potrzeb danej rodziny, brak przedstawiciela GKRPA, co jest niezgodne z art. 9a ust. 14 ustawy – akta nr 2.
9. Brak dokumentacji potwierdzającej monitorowanie przez policjanta (akta nr 3) oraz pracownika socjalnego (akta nr 1) sytuacji rodziny objętej procedurą NK, pomimo zaplanowania takich wizyt podczas posiedzeń GR, co jest niezgodne z art. 9b ust. 3 ustawy i § 10 ust. 1 rozporządzenia.
10. Nie zrealizowano założonego działania wobec osoby, co do której istniało podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie (podczas wizyty w środowisku ustalono kolejne odwiedziny rodziny za 2 tygodnie, nie zrealizowano ww. działania i pomimo to zakończono procedurę „Niebieskie Karty”), co jest niezgodne z art. 9b ust. 3 pkt 1 i 2 ustawy – akta nr 2.
11. Nieprawidłowo i nierzetelnie sporządzono protokół z zakończenia procedury:
· brak podpisu Przewodniczącego ZI na protokole z zakończenia procedury – akta nr 1,
· nie wskazano jednoznacznej podstawy prawnej określającej przesłankę do zakończenia procedury – akta nr 1 i 2,
· błędna data rozpoczęcia procedury (akta nr 1) i zakończenia procedury (akta nr 2), 

       co jest niezgodne z § 18 ust. 1 i 2 rozporządzenia.
12. Nie powiadomiono podmiotów uczestniczących w procedurze „Niebieskie Karty” o jej zakończeniu (członków grupy roboczej), co jest niezgodne z § 18 ust. 3 rozporządzenia - akta nr 2,

Ponadto do jednej sprawy dołączono dokumenty niezwiązane z prowadzoną procedurą (akta nr 2).
Z analizy dokumentacji wynika, że nie zrealizowano zaleceń pokontrolnych z 2013 r. dot. ww. punktów: 1 i 3.
W toku kontroli, stwierdzono stosowanie w dokumentacji formalnej oraz teczkach indywidualnych nazewnictwa niezgodnego z obowiązującymi przepisami, tj.: procedura „Niebieskiej Karty”.

Realizacja zadań z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020

Z analizy dokumentacji okazanej podczas kontroli oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że Gmina Szepietowo realizowała zadania wynikające z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, tj.:

· działanie 1.1.2. – Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na obszarze gminy, powiatu 
i województwa, w tym odniesieniu do gmin, ustalenie odsetka populacji rodzin zagrożonych przemocą w rodzinie: w sierpniu 2016 r. sporządzano diagnozę zjawiska przemocy w rodzinie na obszarze Gminy Szepietowo na podstawie danych Zespołu Interdyscyplinarnego (m.in. liczby osób w rodzinach objętych procedurą NK za: 2011 r., 2012 r.,2013 r., 2014 r. 2015 r. i I półroczu 2016 r.). Diagnoza powstała na potrzeby opracowywanego Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016 – 2020.
(strona 91 akt kontroli)
· działanie 2.1.5. -  Rozbudowa sieci i poszerzenie oferty placówek wspierających i udzielających pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie, w tym: punktów konsultacyjnych dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie, ośrodków wsparcia dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie, specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, ośrodków interwencji kryzysowej, innych placówek świadczących specjalistyczną pomoc dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie: w gminie działa Punkt Konsultacyjny, opisany wcześniej w protokole.
Gmina Szepietowo nie zleciła realizacji zadań gminy określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 239, z późn. zm.).

(strona 98 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik MGOPS w Szepietowie.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi MGOPS w Szepietowie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi MGOPS w Szepietowie. 

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w Książce Kontroli Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szepietowie pod pozycją 2/2016.
              MIEJSKO-GMINNY

OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ
              18-210 Szepietowo
ul. Sienkiewicza 52 tel. 86 4760 136

  NIP 722-12-06-838 Regon 450010033
Szepietowo, 2016.10.18        
………………………………………………….

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,
      pieczątka jednostki kontrolowanej)

KIEROWNIK MIEJSKO-GMINNEGO

OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

                 w Szepietowie

                           /-/
             Wanda Bogucka 

……………………………………….

    (pieczątka i podpis kontrolowanego)

Anna Kopczewska /-/
……………………….........
Anna Żadziłko /-/
…………………………..…
                                                                                                                        (podpisy kontrolujących)

Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:
Szepietowo, 2016.10.18        Wanda Bogucka /-/
…………………………………………………………………….

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
� � HYPERLINK "http://www.mgopsszepietowo.pl/" �http://www.mgopsszepietowo.pl/� (dostęp 10.10.2016 r.)
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