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Egz. Nr 1
PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
Domu Pomocy Społecznej dla Dorosłych 

Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Sejnach

ul. Mickiewicza 10

 16-500 Sejny

_________________________________________________________________________

Białystok – październik – 2016 r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Społecznej dla Dorosłych Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Sejnach, ul. Mickiewicza 10, 16-500 Sejny, przeprowadzonej w dniach 26, 27, 28 września 2016 r. 

Dom Pomocy Społecznej dla Dorosłych Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Sejnach prowadzony jest na zlecenie powiatu sejneńskiego przez Zgromadzenie Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi Prowincji Warszawskiej, które posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.MN.V.9013/7/07 z dnia 03.12.2007 r. na prowadzenie Domu na czas nieokreślony, na 25 miejsc. Dom przeznaczony jest dla osób w podeszłym wieku - kobiety.  

Adres Domu: 16-500 Sejny, ul. Mickiewicza 10.  Dyrektorem Domu Pomocy Społecznej jest s. Henryka Wójcik.

Kontrolę przeprowadziły:

1) Anna Giesko – główny specjalista – kierownik zespołu kontrolującego,

2) Aleksandra Mortel – członek zespołu kontrolującego,
- pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1 z dnia 31.08.2016 r., (Nr PS.V.431.47.2016.AM) wydanego 
z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Panią Monikę Małgorzatę Syczewską – Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz zgodność zatrudnienia pracowników 
z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.09.2015 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I.    Poziom świadczonych usług bytowych określonych w § 6 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964)
A) w zakresie usług bytowych




                   (Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Społecznej w Sejnach mieści się w trzykondygnacyjnym budynku
z wymaganymi systemami: alarmowo-przeciwpożarowym i przyzywowo-alarmowym. Systemy  zamontowane są na I piętrze na korytarzu. Budynek i jego otoczenie pozbawione są barier architektonicznych tj. przed wejściem do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych, a w środku budynku  zamontowana jest winda dostosowana do przewozu osób niepełnosprawnych. Teren wokół Domu ogrodzony i ładnie zagospodarowany. Plac i ciągi piesze wyłożone polbrukiem, wykonane rabaty kwiatowe, zasadzone krzewy ozdobne. Na placu ustawione były ławeczki i altanka. W 2015 r. wykonano nowy teren rekreacyjny, zlokalizowany naprzeciwko Domu w postaci alejki spacerowej z podjazdem dla osób niepełnosprawnych, altaną, ławeczkami.

Po drugiej stronie ulicy jest ogród i teren rekreacyjno-wypoczynkowy, w którym są drzewa owocowe, oczko wodne, grill, stoliki, krzesła.  

B) w zakresie wymaganych pomieszczeń:

NA PARTERZE znajdują się następujące pomieszczenia:

Część administracyjna:

1) pokój gościnny z łazienką,

2) kancelaria,

3) kuchnia,

4) łazienka personelu wyposażona w prysznic, sedes, umywalkę,

5) jadalnia,

6) pokój dziennego pobytu, w którym prowadzona jest również terapia zajęciowa,

7) kuchenka pomocnicza,

Część zamieszkała przez mieszkanki: 
1) sala do rehabilitacji,

2) łazienka wyposażona  w sedes, prysznic i 1 umywalkę,

3) zmywalnia naczyń,

4) podręczne pomieszczenie do prania i suszenia,

5) pralnia,

6) pokój personelu terapeutyczno-opiekuńczego,

NA I PIĘTRZE znajdują się następujące pomieszczenia:

1) kaplica,

2) gabinet medycznej pomocy doraźnej,

3) pokoje mieszkalne:

· 4 pokoje 2-osobowe o powierzchni odpowiednio:  13,36 m2; 12,00 m2; 12,84 m2; 12,56 m2;

· 4 pokoje 1-osobowe o powierzchni odpowiednio: 10,19 m2; 9,36 m2, 9,36 m2, 9,43 m2,

6) 3 łazienki wyposażone łącznie w 2 wanny, prysznic, 3 sedesy, 3 umywalki.

NA II PIĘTRZE znajdują się następujące pomieszczenia:

1) pokoje mieszkalne w tym:

· 2 pokoje 3-osobowe o pow. 21,12 m2; 21,18 m2; 

· 2 pokoje 2-osobowe o pow. 13,8 m2; 13,92 m2; 

· 4 pokoje 1-osobowe o pow. 8,95 m2; 10,72 m2; 10,72 m2; 9,03 m2 , 
2) 4 łazienki wyposażone łącznie w  5 umywalek, 4 prysznice, 5 sedesów,

3) magazyn odzieży.

W Domu nie ma palarni, gdyż wśród mieszkanek nie ma osób palących. Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 ppkt h rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej, palarnia w dps jest wymagana, jeżeli wśród mieszkańców Domu są osoby palące. 

Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 cytowanego rozporządzenia infrastrukturę dzienną.

C) pokoje mieszkalne spełniają warunki

Pokoje zajmowane przez mieszkanki spełniają standardowe normy w zakresie powierzchni, tj. pokój jednoosobowy o pow. nie mniejszej niż 9 m2, pokój wieloosobowy o powierzchni nie mniejszej niż 6 m2 na osobę. Pokoje wyposażone są zgodnie z obowiązującym standardem tj. 
w łóżka rehabilitacyjne, szafy na odzież, stół, krzesła, szafkę nocną. Liczba wyprowadzeń elektrycznych dostosowana jest do liczby osób przebywających w pokojach. 

Obowiązujące wymagania w zakresie warunków lokalowych w Domu są spełnione.

D) w zakresie warunków sanitarnych

W Domu spełnione są wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby łazienek i toalet, gdzie zgodnie z obowiązującymi przepisami liczba łazienek powinna zapewniać możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osoby. Przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urządzeń. 

E) w zakresie czystości pomieszczeń


W toku kontroli stwierdzono, że pokoje mieszkalne były czyste, estetycznie urządzone, sprzątane w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachów. Pokoje niektórych sprawniejszych mieszkanek były indywidualnie urządzone, wyposażone w rzeczy osobiste np.:, fotel, szafka na pamiątki rodzinne, zdjęcia, obrazy. Siostra Dyrektor zakupiła do każdego pokoju TV. Niektóre pokoje wyposażone były w radioodbiorniki oraz małe lodówki. 
F) w zakresie wyżywienia i organizacji posiłków
                                   
      (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkankom 3 posiłki dziennie oraz 4 godzinną przerwę między posiłkami., zgodnie z obowiązującymi standardami. Posiłki wydawane są w następujących godzinach:

- śniadanie - 800

- II śniadanie - 1000
- obiad -1200-1400

- kolacja -1800- 2000
O godz. 1000 wydawane jest II śniadanie w postaci owoców. Na tablicy informacyjnej wywieszona jest informacja o godzinach wydawania posiłków oraz jadłospis. Ostatni posiłek wydawany jest nie wcześniej niż o godzinie 1800. 
Mieszkanki mają zapewniony wybór zestawu posiłków. Po przeanalizowaniu jadłospisów za miesiąc marzec i sierpień br. ustalono, że wszystkie posiłki podawane były w dwóch zestawach. Jadłospis tworzony jest dekadowo. Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywane są diety. Na dzień kontroli wszystkie mieszkanki miały zleconą przez lekarza dietę, tj. 6  posiłków przygotowano wg. diety cukrzycowej, 11 posiłków wg. diety lekkostrawnej, 6 posiłków wg. diety wątrobowej oraz 1 posiłek wg. diety wrzodowej.
W Domu 6 mieszkanek spożywa posiłki w jadalni, pozostałe w pokojach mieszkalnych. Mieszkanki mniej sprawne mają stoliki przyłóżkowe. Na dzień kontroli 8 mieszkanek wymagało karmienia, a 10 mieszkanek wymagało pomocy przy spożywaniu posiłków. 
Mieszkanki mają zapewniony całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych oraz napoi. W kuchence pomocniczej, w lodówce był dżem, masło, sery, jogurty, mleko. Do picia przygotowana była herbata i kawa inka. Stan zdrowia mieszkanek uniemożliwia im samodzielne przygotowywanie posiłków, dlatego opiekunowie przygotowują mieszkankom przekąski i kanapki między posiłkami. 
Dom jest pod stałym nadzorem Podlaskiego Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Sejnach. W okresie objętym kontrolą pracownicy PPIS w Sejnach przeprowadzili następujące kontrole:
-  protokół kontroli sanitarnej z dnia 29.09.2015 r., Nr HŻ/144/2015. dotyczącej bezpieczeństwa żywności i żywienia. W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidłowości, 
- protokół kontroli Nr HK-100/15 z dnia 29.09.2015 r. dotyczącej stanu sanitarnego domu pomocy społecznej z zakresu HK, HP w związku z bieżącym nadzorem sanitarnym nad obiektami użyteczności publicznej. W  toku kontroli ustalono, że teren wokół obiektu oraz pomieszczenia obiektu są utrzymane w dobrym stanie technicznym. 
G) w zakresie odzieży i obuwia

 Wszystkie mieszkanki posiadają własne środki finansowe i z nich zakupują odzież i obuwie. Natomiast mieszkankom, które nie są w stanie z własnych środków dokonać zakupu odzieży 
i obuwia, rzeczy te kupuje Dom. W okresie objętym kontrolą zakupiono dla mieszkanek: spodnie -12 par, bluzki - 12 sztuk, komplety bielizny - 3, obuwie - 4 pary, piżamy - 7 sztuk, kurtka - 1 sztuka. 
Stwierdzono, że mieszkanki posiadały odzież i obuwie w ilości określonej rozporządzeniem, dostosowane do ich potrzeb, wieku oraz pory roku, w tym: odzież całodzienną – co najmniej dwa zestawy, odzież zewnętrzną: płaszcz lub kurtkę - co najmniej jeden zestaw, bieliznę dzienną – co najmniej 4 komplety, co najmniej jedną parę obuwia oraz kapcie. Ubrania i bielizna znajdowały się 
w szafach  w pokojach mieszkanek, były starannie poukładane. Ilość ubrań zarówno do codziennego użytku jak i zewnętrznego była wystarczająca i w dobrym stanie. W szafkach przyłóżkowych znajdowały się rzeczy osobiste, kosmetyki. Osoby leżące również miały odzież dostosowaną do ich stanu zdrowia i potrzeb związanych z chorobą.                  
Ubrania mieszkanek, bielizna pościelowa i ręczniki prane są w pralni Domu. Pralnia wyposażona jest w 5 pralek, 1 pralkę przeznaczoną do dezynfekcji, 1 suszarkę bębnową,  
1 maglownicę, kosze do przenoszenia brudnej i czystej bielizny. Pranie brudne zbierane jest codziennie przez pokojowe lub opiekunów, a następnie przenoszone do pralni. Prana odzież jest suszona w suszarce bębnowej, prasowana lub maglowana, a następnie roznoszona do poszczególnych pokoi mieszkanek. Odzież i bielizna osobista są oznakowane imieniem wypisanym na metkach. Jednak z uwagi na małą liczbę osób w Domu, pokojowe i opiekunowie znają odzież każdej mieszkanki.

  W Domu tylko jedna osoba robi drobne przepierki w pomieszczeniu do prania i suszenia, ma do dyspozycji wannę, duży zlew, miski oraz deskę do prasowania i żelazko.  

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej
Opiekunowie i pokojowe świadczą pomoc mieszkankom w utrzymaniu higieny osobistej. Mieszkanki posiadają środki czystości i higieniczne, które zakupują z własnych dochodów, 
a w przypadku gdy nie mają odpowiednich środków finansowych zakupów dokonuje Dom. Pomoc we wszystkich zakupach, w tym i środków czystości, świadczy pracownik socjalny i pracownicy pierwszego kontaktu. 
 Dom zakupił mieszkankom n/w środki czystości i środki higieniczne:
- w 2015 r. – chustki higieniczne (250 sztuk), płyn do kąpieli (43 sztuki), szampon (40 sztuk), płyn do płukania tkanin (5 sztuk), płyn do prania (5 sztuk), mydło antybakteryjne w płynie (2 sztuki), proszek do prania (60 sztuk), gąbki do mycia (10 sztuk),
- w 2016 r. – chusteczki higieniczne (60 sztuk), płyn do kąpieli (66 sztuk), szampon (46 sztuk), odświeżacz powietrza (23 sztuki), chustki nawilżone (73 sztuki), mydło antybakteryjne w płynie (1 sztuka), proszek do prania (10 opakowań), płyn do prania (3 sztuki), żel do zębów (6 sztuk). 
W trakcie czynności kontrolnych stwierdzono, że środki czystości i higieny osobistej znajdują się w szafkach mieszkanek, natomiast w jednej z łazienek środki do mycia były przygotowane dla wszystkich mieszkanek. Pomoc w wykonywaniu czynności pielęgnacyjnych świadczą opiekunowie oraz pokojowe. W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkankom brakowało środków higieny osobistej.
I) w zakresie realizacji usług opiekuńczych i wspomagających
               ( Akta sprawy Nr 2)
Na dzień kontroli w Domu przebywały 24 mieszkanki w wieku od 41 do 97 lat. Analizując stan zdrowia mieszkanek i sprawność ustalono, że poniżej 50 roku życia w Domu są 4 mieszkanki, 
w wieku pomiędzy 50-70 lat – 3 mieszkanki, w wieku 70-80 lat – 7 mieszkanek, powyżej 80 roku życia – 8 mieszkanek, powyżej 90 roku życia - 3 mieszkanki. 
Wśród mieszkanek całkowitej pomocy w codziennym funkcjonowaniu wymaga 9 kobiet, a 10 kobiet wymaga częściowej pomocy. Tylko 5 kobiet samodzielnie wykonuje codzienne czynności życiowe.  W Domu jest 7 osób leżących. Na wózkach inwalidzkich poruszają się 4 mieszkanki. Jedna mieszkanka, porusza się z protezą kończyny dolnej. 
W Domu jest 5 osób całkowicie ubezwłasnowolnionych. Opiekunami prawnymi 
w przypadku dwóch osób jest pracownik socjalny DPS, w stosunku do dwóch osób – córka, dwóch osób – odpowiednio brat. Ponadto jedna mieszkanka jest ubezwłasnowolniona częściowo, jej kuratorem jest bratanek. W stosunku do jednej mieszkanki toczy się postępowanie o ubezwłasnowolnienie. Został ustanowiony kurator na czas trwania postępowania. Termin sprawy w Sądzie Okręgowym w Suwałkach został ustalony na 5.10.2016 r. 
Mieszkanki mają możliwość uczestniczenia w zorganizowanych zajęciach terapeutycznych 
w Domu, prowadzonych przez instruktora terapii zajęciowej. Zajęcia odbywają się codziennie od 1000 do 1200. Podczas oględzin obiektu, w sali terapii zajęciowej 7 mieszkanek uczestniczyło w zajęciach plastycznych. Malowały farbami elementy, które posłużą do dekoracji Domu, oglądały albumy ze zdjęciami, śpiewały i rozmawiały. Były wesołe, pokazywały wykonane prace. Z prowadzonych zajęć sporządzana jest dokumentacja w postaci dziennika, w którym zamieszczana jest lista osób uczestniczących w zajęciach, termin zajęć, uwagi oraz spostrzeżenia. 
Instruktor terapii zajęciowej prowadzi również rehabilitację społeczną, którą dokumentuje w postaci dziennika, zawierającego m.in.: termin zajęć, czas trwania, temat, podpis osoby prowadzącej, wpis o czynnym lub biernym udziale mieszkanki. Zajęcia polegają na rozmowach indywidualnych, pisaniu listów, robótkach ręcznych, porządkowaniu pokoi, przygotowywaniu drobnych posiłków, spacerach, pogadankach, wspólnym czytaniu. Po zrealizowaniu określonego czasu rehabilitacji społecznej następuje ocena, czy należy skrócić czy wydłużyć czas zajęć. W ww. rehabilitacji uczestniczy 11 mieszkanek. 
Dla 7 mieszkanek opracowany jest plan zajęć terapeutycznych, w którym opisano możliwości mieszkanek w zakresie proponowanej formy terapii. Na każdy miesiąc założono wykonywanie różnych prac, zarówno plastycznych, muzycznych jak i mobilizujących mieszkanki do codziennej aktywności i wyjścia z pokoi mieszkalnych. Co pół roku dokonywana jest ocena aktywności mieszkanki. W ocenach tych zaznaczono jakie prace i aktywności chętnie podejmują mieszkanki, a następnie podejmowane są decyzje dotyczące kontynuacji lub modyfikacji planu zajęć terapeutycznych. 

Dom ma na wyposażeniu podręczną biblioteczkę, w której znajdują się książki oraz albumy religijne. Dom zapewnia mieszkankom codzienną prasę. Prenumerowane są: „Gość Niedzielny”, „Różaniec”, „Apostolstwo Chorych”, „Rycerz Niepokalanej”, „Wstańmy”, „Nasz Dziennik”.  

Przepisy prawne dotyczące domów pomocy społecznej znajdują się w kancelarii Domu. Dyrektor i pracownik socjalny domu zapoznają rodziny i mieszkanki z obowiązującymi przepisami. 
Mieszkanki Domu wspólnie z pracownikami uczestniczą we wszystkich uroczystościach 
z okazji Świąt Bożego Narodzenia, Wielkanocy i innych świętach okolicznościowych. 

Organizowane są imienny mieszkanek wraz z drobnym poczęstunkiem, obchodzony jest Dzień Matki, Dzień Babci. Z wizytami i występami przyjeżdżają do Domu dzieci ze Szkoły Podstawowej, Gimnazjum i Liceum Ogólnokształcącego w Sejnach. Dzieci i młodzież wystawiają jasełka, przedstawienia, przynoszą laurki. 

Mieszkanki Domu mają zaspokojone potrzeby religijne. Opiekę duszpasterską zapewnia ksiądz katolicki, zatrudniony na 0,25 etatu. Ksiądz odprawia codziennie rano o 7.00, a w niedzielę o 7.30 msze św. W mszach uczestniczy 8 sprawniejszych mieszkanek. Ksiądz oraz mieszkanki Domu uczestniczą również w nabożeństwach tj.: droga krzyżowa, nabożeństwa majowe, czerwcowe. Leżącym mieszkankom kapłan roznosi komunię św. do pokoi. 

W okresie objętym kontrolą zmarło 13 mieszkanek Domu, w przypadku 11 mieszkanek pochówkiem zajmowała się rodzina, a w 2 - Dom. W przypadku pochówków, którymi zajmował się Dom, mieszkanki chowane były na cmentarzu parafialnym w Sejnach. Z informacji s. Dyrektor wynika, że  grobami zmarłych opiekują się pracownicy Domu i jedna sprawna mieszkanka. 
Wszystkie mieszkanki posiadają własne dochody, które pochodzą ze świadczeń z pomocy społecznej, rent oraz emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych 
i przedmiotów wartościowych. W kancelarii Domu znajduje się kasa pancerna, w której przechowywane są środki finansowe mieszkanek. Tryb postępowania z depozytami mieszkanek Domu określa Instrukcja przechowywania depozytu mieszkanek zatwierdzona przez s. Dyrektor  
w dniu 01.10.2010 r. Opracowane zasady nie naruszają praw mieszkanek Domu do swobodnego korzystania ze środków zgromadzonych na depozytach. 
Osobą odpowiedzialną za prowadzenie depozytów jest pracownik socjalny Domu. 
Na dzień  kontroli jedna mieszkanka samodzielnie dysponowała swoimi środkami pieniężnymi. 

W przypadku  osób ubezwłasnowolnionych (5 mieszkanek) tj.:
· opiekun prawny dwóch mieszkanek -  pracownik socjalny Domu – jest osobą odpowiedzialną za depozyty, w związku z powyższym gospodaruje ich dochodem i robi niezbędne zakupy,
· opiekun prawny jednej mieszkanki - brat, upoważnił na piśmie pracownika socjalnego Domu, do pobierania pieniędzy z depozytu i robienia jej niezbędnych  zakupów,

· opiekun prawny jednej z mieszkanek - córka, dysponuje dochodem mieszkanki, wnosi opłatę za pobyt, dokonuje niezbędnych zakupów np.: lekarstwa, środki kosmetyczne i higieniczne, 

· opiekun prawny jednej z mieszkanek - brat, dysponuje dochodem mieszkanki, raz w miesiącu przekazuje pracownikowi socjalnemu Domu kwotę 150 zł lub 200 zł celem zaspokojenia niezbędnych potrzeb. W aktach sprawy nie zamieszczono zgody opiekuna prawnego na dysponowanie środkami finansowymi mieszkanki Domu przez pracownika socjalnego. 
W dokumentacji brak jest faktur i rachunków potwierdzających sposób wydatkowania środków finansowych. 
Pracownik socjalny prowadzi ewidencję wydawanych środków finansowych. Każda mieszkanka ma założony zeszyt, w którym ewidencjonowany jest przychód i rozchód. Tylko w nielicznych przypadkach dokumentowane są zakupy mieszkanek Domu w formie faktur lub paragonów. 
Z informacji pracownika socjalnego domu wynika, że większość zakupów robi na okolicznym bazarze, gdzie nie ma możliwości dokumentowania w formie paragonów i faktur. 
Mieszkanki mają zapewniony regularny kontakt z s. Dyrektor Domu. Zgodnie 
z informacją wywieszoną na tablicach ogłoszeń,  Dyrektor w sprawie skarg i wniosków przyjmuje 
w każdy wtorek i piątek w godzinach 1000 – 1200. W okresie objętym kontrolą nie było żadnych skarg. 
Dom posiada wymagany wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego tj. 0,52. Szczegółowe informacje zawarte są w części III na stronie 9- 10 protokołu.
Dom zapewnia mieszkankom kontakt z psychologiem. Psycholog świadczy swoje usługi 
w ramach umowy woluntarystycznej. Zgodnie z Umową zlecenia pracy woluntarystycznej do jego zadań należy: diagnoza psychologiczna, terapia psychologiczna oraz szkolenie personelu terapeutyczno – opiekuńczego i udzielanie pomocy merytorycznej dla pracowników działu terapeutyczno – opiekuńczego. Umowa została zawarta na okres od dnia 18.01.2014 r. do dnia 31.12.2016 r. Psycholog przyjeżdża do mieszkanek w miarę zgłaszanych potrzeb. Prowadzi dziennik pracy psychologicznej, w którym dokonywana jest ocena stanu psychicznego mieszkanki, poruszane problemy osobiste, prowadzona terapia psychologiczna oraz zalecana rehabilitacja społeczna mieszkanki. 

Usługi opiekuńcze i pielęgnacyjne na rzecz mieszkanek Domu świadczą: pielęgniarka, 6  opiekunów, 1 opiekun kwalifikowany w dps, 2 pokojowe.

Pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego pracują w następujących godzinach: pielęgniarka, opiekunowie, opiekun kwalifikowany w dps i pokojowe 600-1400, 1400-2200, 2200-600, jeden opiekun w godzinach 700-1300, pracownik socjalny 800-1600, technik fizjoterapii codziennie 
w godzinach 1000-1200, instruktor terapii zajęciowej według indywidualnego planu. 
 Zgodnie z grafikiem na dzień 26  września br. w Domu pracowały: w godzinach 600-1400   dwóch opiekunów, pokojowa, w godzinach 800-1600  pielęgniarka, w godzinach 1400-2200   pokojowa i opiekun, 700-1300 opiekun, 800-1600 pracownik socjalny, 1000-1200 technik fizjoterapii, 900-1200 instruktor terapii zajęciowej , w porze nocnej od 2200- 600  w grafiku zaplanowany był opiekun.  
Pracownik socjalny zatrudniony jest zgodnie z obowiązującymi standardami, według których na stu mieszkańców powinno być zatrudnionych nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych 
w pełnym wymiarze czasu pracy. 

W okresie objętym kontrolą pracownicy zespołu terapeutyczno- opiekuńczego uczestniczyli:

- w szkoleniu wewnętrznym dotyczącym praw osób w podeszłym wieku w świetle obowiązującego prawa, kierunków terapii i metody pracy prowadzonej z mieszkankami w podeszłym wieku, prowadzonym przez psychologa Domu. Szkolenie odbyło się w dniu 05.06.2014 r. w DPS. 
Z przeprowadzonego szkolenia nie sporządzono dokumentacji w formie konspektu wraz 
z listą obecności,

- w dniach 16 i 18 listopada 2015 r. w szkoleniu dotyczącym praw mieszkanek domu pomocy społecznej, kierunków prowadzonej terapii i metod pracy z mieszkankami oraz stosowania przymusu bezpośredniego. Szkolenie prowadzone było przez PCPR w Augustowie, w aktach pracowników znajdują się zaświadczenia o odbytym szkoleniu,

- w dniu 20.06.2016 r. zostali przeszkoleni przez psychologa Domu, w zakresie rehabilitacji społecznej - podstawa prawna, formy realizacji oraz sposób dokumentowania. Ze szkolenia sporządzona została lista uczestników zespołu z podpisami.
Po przeanalizowaniu tematów i terminów przeprowadzonych szkoleń należy stwierdzić, 
że wszyscy pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego zostali przeszkoleni w 2014 i w 2015 roku w zakresie praw mieszkańców, metod pracy i kierunków prowadzonej terapii, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej. 
(Akta sprawy Nr 3)
J) w zakresie możliwości korzystania ze świadczeń zdrowotnych, określonych w art. 58 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2016 r.,  poz. 930 ze zm.)
      
Dom zapewnia mieszkankom korzystanie ze świadczeń zdrowotnych. Mieszkanki zgłoszone są do NZOZ Przychodnia Rodzinna i Specjalistyczna w Sejnach,  i tamże objęte opieką pielęgniarki 
i położnej. Lekarz rodzinny przychodzi do Domu raz w tygodniu lub na każde wezwanie. Mieszkanki sprawne fizycznie przyjmowane są w gabinecie pomocy doraźnej. Mieszkanki leżące badane są w pokojach mieszkalnych Domu. W niektórych przypadkach mieszkanki Domu  wożone są do lekarzy specjalistów samochodem s. Dyrektor Domu. Mieszkankom towarzyszy również opiekun. Pielęgniarka z przychodni rodzinnej w zależności od zleceń lekarskich pobiera materiał do badań laboratoryjnych oraz wykonuje zabiegi. 
 
W przypadku zagrożenia życia i zdrowia wzywany jest zespół ratownictwa medycznego. Do pacjentów leżących, przewożonych do szpitala lub na badania specjalistyczne zamawiana jest karetka transportowa.
 
W okresie objętym kontrolą mieszkanki  nie ubiegały się i nie korzystały z dofinansowania do turnusów rehabilitacyjnych. Natomiast skorzystały z dofinansowania do sprzętu ortopedycznego, 
w roku 2015 -  łóżko rehabilitacyjne - 1szt.,  materac przeciwodleżynowy - 3 szt., kliny do pozycji ułożeniowej - 1 szt., poduszka bocznej pozycji - 1szt., poduszka pod piętę - 1szt., w roku 2016- okulary - 1szt., łóżko rehabilitacyjne - 1szt., materac - 1szt., stołek prysznicowy – 4 szt., krzesło prysznicowe - 1szt. 

 
W Domu zlecenie na pieluchomajtki realizowane jest w stosunku do 13 mieszkanek. W roku 2015 zaleconą rehabilitację miało 10 mieszkanek, a w roku 2016 - 9 mieszkanek. Zabiegi wykonywane były na zlecenie lekarza przez technika fizjoterapii zatrudnionego w Domu. Technik fizjoterapii zatrudniony jest na 0,20 etatu. Z prowadzonych zajęć rehabilitacyjnych prowadzony jest zeszyt, zawierający karty indywidualne mieszkanek, w których sporządzony jest wywiad zdrowotny, aktualny stan zdrowia, informacje dotyczące codziennej pielęgnacji, nazwę zleconego zabiegu lekarskiego, jego częstotliwość, opis przebiegu ćwiczeń, zachowanie mieszkanki podczas zabiegu oraz uwagi. 
W trakcie czynności kontrolnych stwierdzono, że w sali do rehabilitacji znajduje się fotel do masażu, przyrządy do ćwiczeń manualnych oraz do ćwiczeń stóp. Z informacji s. Dyrektor wynika, że Dom posiada rowerek stacjonarny do ćwiczeń. 
Pielęgniarka zatrudniona w Domu, umawia wizyty mieszkanek do lekarzy specjalistów, podaje leki, prowadzi dziennik kontroli pomiaru ciśnienia i cukru oraz zeszyt, w którym odnotowuje pobyty w szpitalu. Jednak brak jest sprecyzowanych informacji dotyczących przebiegu hospitalizacji mieszkanek Domu np.: terminu, miejsca pobytu oraz zaleceń poszpitalnych. Dokumentacją medyczną mieszkanek są karty - historia choroby, wypełnianie przez lekarza rodzinnego, w których zawarte są informacje dotyczące dawkowania leków, wyników badań, zleceń 
i skierowań, opatrzone podpisem lekarza. Ww. karty nie zawierają informacji dotyczących zrealizowanych zaleceń lekarskich. 

Na dzień kontroli, 16 mieszkanek objętych było opieką lekarza zdrowia psychicznego 
w Poradni Zdrowia Psychicznego w Sejnach. Lekarz psychiatra przychodzi do mieszkanek wedle zgłaszanych potrzeb. Ponadto raz w miesiącu wystawia zaświadczenia o kontynuacji leczenia. 
W przypadku zaplanowanych wizyt w poradni zdrowia psychicznego,  mieszkanki są dowożone przez pielęgniarkę. 
Wszystkie mieszkanki oceniane są wg. skali Barthla raz w roku. Na dzień kontroli wg. ww. skali w przedziale od 0 do 40 pkt skalsyfikowanych było 9 mieszkanek.
W 2012 r. mieszkanki zostały zgłoszone do NZOZ MEDYK Pielęgniarska Opieka Długoterminowa w Sejnach przy ul. 1 Maja 2, w celu objęcia opieką długoterminową. Pismem z dnia 21.06.2012 r. ww. NZOZ poinformował, że w związku z limitem świadczeń określonych przez NFZ mieszkanki zostały wpisane na listę osób oczekujących na świadczenie w zakresie pielęgniarskiej opieki długoterminowej. W toku czynności kontrolnych stwierdzono, że od 2012 r. Dom Pomocy Społecznej w Sejnach nie podjął żadnych działań w zakresie zapewnienia opieki długoterminowej. Na dzień kontroli lekarz rodzinny zatrudniony w DPS zobowiązał się do wystawienia wniosków o przyznanie opieki długoterminowej a s. Dyrektor do ponownego złożenia pisma do ww. NZOZ w zakresie zapewnienia opieki długoterminowej. 


W Domu nie był stosowany przymus bezpośredni. Pracownicy zostali przeszkoleni 
w powyższym zakresie w dniach 16 i 18 listopada 2015 r. przez PCPR w Augustowie. 
Zgodnie z obowiązującymi przepisami Dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność do wysokości limitu ceny, przewidziane w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. Faktury za leki ryczałtowe wystawiane są na Dom 
z wyszczególnieniem kwoty jaką ponosi Dom, a jaką mieszkaniec. Natomiast faktury za leki 100% płatne wystawiane są imiennie na mieszkańca i opłacane z pieniędzy  z jego depozytu. 

II. Przestrzeganie praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji 
o swoich prawach, określonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r., poz. 930 z późń. zm.).              
Prawa i obowiązki mieszkanek Domu zawarte są w § 15 w Regulaminie Organizacyjnym zatwierdzonym przez Przełożoną Prowincjalną Prowincji Warszawskiej, który wszedł 
w życie z dniem 1 października 2007 r. Nowoprzybyłą mieszkankę z Domem, współmieszkankami oraz Regulaminem, w tym z prawami i obowiązkami zapoznaje s. Dyrektor wraz z pracownikiem socjalnym lub pielęgniarką. W aktach mieszkanek znajdują się oświadczenia potwierdzające na piśmie, że zapoznała się z przysługującymi prawami i obowiązkami. Dodatkowo prawa i obowiązki mieszkanek Domu wywieszone są na tablicy, na parterze Domu.  

Na tablicy informacyjnej zamieszczone są również dane adresowe instytucji działających 
w obranie praw człowieka tj. Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Helsińskiej Fundacji Praw Człowieka, gdzie mieszkanki oraz ich rodziny mogą kontaktować się w zakresie respektowania praw człowieka.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantują mieszkankom w szczególności wolność, godność, intymność i poczucie bezpieczeństwa. Uwzględniają rozwój osobowości, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem, korzystanie ze wszystkich usług świadczonych przez Dom oraz zapewniają bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych 
w depozycie.

Posesja wokół Domu jest ogrodzona. Brama wjazdowa otwierana na dzwonek. Mieszkanki swobodnie mogą wychodzić na teren Domu oraz na plac rekreacyjny wokół Domu. Kilka mieszkanek wychodzi na podwórko. Natomiast poza teren Domu wychodzi tylko dwie mieszkanki, w tym jedna z pracownikiem Domu, a druga samodzielnie.  

Pracownicy Domu wchodząc do pokoi mieszkalnych pukają. W kontaktach z mieszkankami używają zwrotów grzecznościowych Pani. Po włączeniu przez osoby kontrolujące systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju mieszkalnym, pracownicy szybko zareagowali na włączony sygnał i przyszli do danego pokoju. Mieszkanki bardzo ciepło wypowiadały się o opiece świadczonej im w Domu, o pracownikach, o przygotowywanym jedzeniu. Mieszkanki potwierdziły, że przychodzi do nich lekarz, a w razie potrzeby zawożone są do poradni. 

Wszystkie sprawy urzędowe mieszkanek załatwia pracownik socjalny. Pomaga w pisaniu podań oraz wspiera mieszkanki w relacjach z rodzinami.
Dom zapewnia mieszkańcom respektowanie prawa do kontaktów z rodziną i osobami bliskimi. Stały kontakt z rodziną utrzymuje większość mieszkanek, kilka mieszkanek z uwagi na odległość miejsca pobytu rodziny tylko kontaktuje się z rodzinami telefonicznie. Na urlopy w dni świąteczne wyjeżdża jedna mieszkanka. Osoby odwiedzające spotykają się z mieszkankami 
w pokojach mieszkalnych, pokoju gościnnym lub na terenie rekreacyjnym wokół budynku. Na wyposażeniu Domu są dwa telefony komórkowe, z których mogą korzystać mieszkanki. Jeden znajduje się w pokoju doraźnej pomocy medycznej, drugi w pokoju pracownika socjalnego. Kilka mieszkanek posiada własne telefony komórkowe. 
Korespondencja adresowana do mieszkanek przynoszona jest do kancelarii, skąd listy przekazywane są bezpośrednio mieszkankom. Z wyjaśnień s. Dyrektor wynika, że mieszkanki nie wysyłają prywatnej korespondencji. 
Dom stwarza mieszkankom możliwość rozwoju własnych zainteresowań poprzez zapewnienie udziału w imprezach kulturalnych i rekreacyjno-sportowych, organizowanych na terenie Domu i poza nim. Jednakże wachlarz tych zajęć jest ograniczony ze względu na wiek mieszkanek 
i współwystępujące schorzenia. Ponadto, ze względu na wiek, stan zdrowia i sprawność psychofizyczną mieszkanek oraz liczbę tych najbardziej sprawnych, w Domu nie funkcjonuje samorząd mieszkańców. 

Wszystkie mieszkanki mają wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowane są na pobyt czasowy (17 osób), na okres do 2020 roku oraz 2021 roku (7 osób).

Dom zapewnia osobom uprawnionym do głosowania czynny udział w wyborach. Mieszkanki dowożone są do lokalu komisji wyborczej zlokalizowanym w budynku Straży Pożarnej w Sejnach. Ponadto część osób głosuje przez pełnomocnika, co potwierdzają zamieszczone w aktach osobowych mieszkanek Domu akty pełnomocnictwa do głosowania. 

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkanek.

III. Zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami. 
Struktura organizacyjna Domu określona jest w § 9 do ww. Regulaminu. W skład Domu wchodzą następujące komórki organizacyjne: dział opiekuńczo-terapeutyczny, dział administracyjno-księgowy, dział gospodarczy i obsługi.

Dom przeznaczony jest dla osób w podeszłym wieku – 25 miejsc, wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego w pełnym wymiarze czasu pracy dla tego typu domu wynosi nie mniej niż 0,4 w przeliczeniu na jednego mieszkańca.

Na dzień 28 września 2016 r. w DPS na podstawie umowy o pracę zatrudnionych było 21 osób, z czego 17,70 osób w przeliczeniu na pełne etaty.

W zespole terapeutyczno-opiekuńczym zatrudnionych było 14 osób (pielęgniarka, opiekun kwalifikowany w dps, 6 opiekunów w tym jeden na 0,75 etatu, 2 pokojowe, pracownik socjalny, technik fizjoterapii na 0,25 etatu, instruktor terapii zajęciowej na 0,33 etatu, kapelan na 0,25 etatu) 
w przeliczeniu na pełne etaty 11,58.

Ponadto, w Domu usługi na rzecz mieszkańców świadczy psycholog - wolontariusz 
w oparciu o umowę zlecenia  pracy woluntarystycznej, zawartą w dniu 18.01.2014 r., na okres od dnia 18.01.2014 r. do 31.12.2016 r. Psycholog w ramach zawartej umowy został zobowiązany do świadczenia pracy, która obejmuje: diagnozę psychologiczną, terapię psychologiczną oraz szkolenie personelu terapeutyczno – opiekuńczego i udzielanie pomocy merytorycznej.  

Według obowiązujących przepisów, przy ustalaniu wskaźnika zatrudnienia uwzględnia się również wolontariuszy, stażystów, praktykantów oraz osoby odbywające służbę zastępczą w domu, jeżeli pracują bezpośrednio z mieszkańcami, przy czym przy wyliczaniu wskaźnika udział tych osób nie może przekroczyć w DPS - 30% ogólnej liczby osób zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuńczym. Z ogólnej liczby 14 osób zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuńczym 30% stanowi 4 osoby. 

W dniu kontroli w Domu przebywało 24 mieszkańców, wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego wynosi tj. 0,52 = (11,58 + 1 ) : 24.

Na podstawie zawartej umowy Nr 5/2013 z dnia 30 grudnia 2013 r. (ze  zm. – aneks nr 1 
z dnia 29.01.2015 r. , aneks nr 2 z dnia 25 marca 2016 r.) pomiędzy Zarządem Powiatu Sejneńskiego a Zgromadzeniem Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi Prowincja Niepokalanej - Warszawska powierzono Zgromadzeniu  realizację zadania publicznego pod nazwą „Prowadzenie domu pomocy społecznej dla dorosłych kobiet na terenie Powiatu Sejneńskiego, na okres od 01.01.2014 r. do 31.12.2018 r. W ww. umowie nie określono kwalifikacji, jakie powinny spełniać osoby zatrudnione w domu pomocy społecznej. 
Kwalifikacje pracowników Domu określone są w Regulaminie Wynagradzania dla pracowników Domu Pomocy Społecznej dla Dorosłych Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Sejnach. Tabela stanowisk, zaszeregowań i wymagań kwalifikacyjnych pracowników stanowi załącznik nr 1 do ww. Regulaminu. Są one zgodne z wymaganiami określonymi rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U z 2014 r., poz. 1786).
W trakcie czynności kontrolnych sprawdzono kwalifikacje nowo zatrudnionych osób od ostatniej kontroli przeprowadzonej w 2013 r. w Domu, tj.:

- pokojowej (zatrudniona na czas określony od 01.07.2016 r. do 30.09.2016 r.), 

- opiekuna (zatrudnionego na czas nieokreślony od 01.07.2016 r.), 

- instruktora terapii zajęciowej (zatrudniona od 01.07.2016 r. na czas nieokreślony, w wymiarze czasu pracy – 0,33 etatu),

- kucharki (zatrudniona na czas nieokreślony od 01.08.2015 r.), 

- technika fizjoterapii (zatrudniona na czas nieokreślony od 01.10.2013 r.,  w wymiarze czasu pracy 0,25 etatu), 

- pracownika gospodarczego (zatrudnionego na czas określony od 01.08.2016 r. do 31.10.2016 r.),  

- starszego inspektora ds. BHP (zatrudniona na czas określony od 01.04.2016 r. do 31.10.2016 r., 
w wymiarze 0,13 etatu), 

Stwierdzono, że ww. osoby posiadają kwalifikacje, zgodne z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych.
                                                                               (Akta sprawy nr 4 oraz Załącznik nr 1) 
IV. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planów wsparcia mieszkańców, określonych w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. 
w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964)
Zarządzeniem wewnętrznym Nr 1/2013 z dnia 08.07.2013 r. s. Dyrektor Domu powołała zespół terapeutyczno – opiekuńczy, w skład którego weszli wszyscy pracownicy Domu zajmujący się bezpośrednio wspieraniem mieszkanek. Skład zespołu stanowi załącznik Nr 1, który aktualizowano załącznikiem Nr 2 do powyższego zarządzenia. Do zadań zespołu należy w szczególności opracowywanie indywidualnych planów wsparcia mieszkańców oraz wspólna z mieszkańcem Domu ich realizacja. Działania wynikające z indywidualnych planów wsparcia koordynują pracownicy pierwszego kontaktu. Wykaz pracowników pierwszego kontaktu wywieszony jest na tablicy ogłoszeń. W skład zespołu terapeutyczno – opiekuńczego wchodzą: 1) pracownik socjalny, 2) instruktor terapii zajęciowej, 3) technik fizjoterapii, 4) pielęgniarka, 5) pokojowe, 6) psycholog, 7) opiekun kwalifikowalny w dps, 8) opiekunowie, 9) ks. kapelan.    

Zespół terapeutyczno - opiekuńczy spotyka się raz na pół roku. Z jego posiedzeń sporządzane są protokoły. Raz do roku zespół omawia ocenę aktywności i sprawności mieszkanek wg skali Barthla, przedstawia ocenę realizacji indywidualnych planów wspierania poszczególnych mieszkanek. Ponadto omawiana jest ocena realizacji celów z uwzględnieniem w szczególności: sytuacji każdej mieszkanki, stanu zdrowia, aktywności w czynnościach codziennych, udziału 
w realizowanych formach zajęć, kontaktów z rodziną. W stosunku do każdej mieszkanki określono cel do realizacji na kolejny okres oraz omawiane są również działania podejmowane w stosunku do nowo przyjętych mieszkanek. 
Indywidualne plany wsparcia opracowane są dla wszystkich mieszkanek. Indywidualny plan wsparcia zawiera kartę informacyjną, w której zapisano dane tj., PESEL, NIP, datę urodzenia, datę przybycia do dps, informację skąd mieszkanka przybyła, dane kontaktowe członków rodziny. Pracownik pierwszego kontaktu ocenia zasoby mieszkanki podając: wiek, ogólny stan fizyczny 
i psychiczny, stopień samoobsługi, stopień komunikacji, sytuację rodzinną, zainteresowania i upodobania, cechy charakteru pozytywne i negatywne.

Każdy plan ma określone cele wspierania ogólne w zakresie: zaspokajania potrzeb psychofizycznych (opieka lekarska, pielęgniarska, ułatwianie kontaktów z rodziną i najbliższymi, zaspokajanie potrzeb duchowych), organizacji czasu wolnego z wykorzystaniem zainteresowań, zaspokajania potrzeb materialnych. Na podstawie ww. celów opracowywany jest dla każdej mieszkanki, półroczny plan wspierania fizycznego, materialnego, psychicznego, duchowego, pielęgnacyjnego oraz kontaktów z rodziną i najbliższymi. Co pół roku pracownik pierwszego kontaktu ocenia samodzielność i umiejętności społeczne mieszkanki. 
 Plany zostały uzgodnione z mieszkankami, natomiast w przypadku osób ubezwłasnowolnionych z opiekunem prawnym, który poinformował mieszkankę o zaplanowanych w stosunku do niej oddziaływaniach. W kilku indywidualnych planach brak jest podpisu mieszkanki, że zapoznała się z planem. Natomiast w przypadku kilku mieszkanek, których stan nie pozwala na zapoznanie się z planem w dokumentach pracownik pierwszego kontaktu zawarł powyższą informację.

Przeanalizowano 100% indywidualnych planów wsparcia. Ustalono, że określone cele do realizacji oraz ich ocena w poszczególnych usługach są dostosowane do potrzeb mieszkanek Zmieniane są wraz ze zmieniającą się sytuacją zdrowotną i związanymi z tym ograniczeniami.

W okresie objętym kontrolą przeprowadzono n/w kontrole:

1) w dniu 9.03.2016 r. pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sejnach i Starostwa Powiatowego w Sejnach, przeprowadzili kontrolę, której przedmiotem kontroli była prawidłowość wyliczenia kosztu utrzymania mieszkańca Domu Pomocy Społecznej w Sejnach. 

2) w dniu 21.10.2015 r. kontrolę sędziego Sądu Rejonowego w Augustowie, na podstawie § 2 Rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 22 października 2012 r. w sprawie sprawowania kontroli przyjęcia i przebywania osób z zaburzeniami psychicznymi w szpitalach psychiatrycznych 
i domach pomocy społecznej oraz sposobu jej dokumentowania ( Dz. U. z 2012 r. poz. 1147) oraz na podstawie art. 43 ust. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2016 r., poz. 546 ze zm.). Nie stwierdzono żadnych uchybień,
Dokonano wpisu do książki kontroli DPS pod pozycją 53.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje s. Dyrektor Domu Pomocy Społecznej dla Dorosłych Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Sejnach.


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) s. Dyrektor przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

    Podpisy kontrolujących






                                  1/ Anna Giesko
                               DYREKTOR                                        2/  Aleksandra Mortel
                                   /  -  /

28.X.2016 r.         s. Henryka Wójcik
        (data i podpis Dyrektora Domu)

Załącznik nr 1
1) M. G. – pokojowa, wykształcenie zawodowe, ukończona Zasadnicza Szkoła Zawodowa 
w Suwałkach w zawodzie krawiec odzieży damskiej ciężkiej (19.06.1991 r.), staż pracy ogółem 3 lata, w tym w DPS  2 m-ce, 

2) J. J. – opiekun, wykształcenie średnie, ukończone Policealne Studium Służb Ochrony 
i Detektywów w Suwałkach w zawodzie technik ochrony fizycznej i mienia (26.06.2004 r.), Szkoła Policealna dla Dorosłych w Sejnach (27.06.2014 r.) w zawodzie technik informatyk, staż pracy ogółem 4 lata, w tym w DPS 5 miesięcy, aktualnie podnosi kwalifikacje w Państwowej Wyższej Szkole Zawodowej w Suwałkach na kierunku pedagogika, planowany termin jej ukończenia 30.09.2017 r.,

3) A.P. – instruktor terapii zajęciowej, 0,33 etatu, wykształcenie średnie, ukończone Medyczne Studium Zawodowe w Suwałkach w zawodzie terapeuta zajęciowy (21.06.2000 r.), staż pracy ogółem 2 lata, w tym w DPS 8 miesięcy, 

4) E. L. – kucharka, wykształcenie średnie, ukończona Szkoła Policealna Zaoczna  w Centrum Kształcenia Ustawicznego w Suwałkach w zawodzie technik bezpieczeństwa i higieny pracy (17.01.2003 r.), przeszkolenie „Prowadzenie treningów umiejętności społecznych w zakresie specjalistycznych usług opiekuńczych (Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Podlaskie Centrum – Białystok 09.02.2016 r.),  staż pracy ogółem – 5 lat, w tym w DPS – 1 rok,

5) E. P. – technik fizjoterapii, 0,25 etatu, wykształcenie średnie, ukończone Medyczne Studium Zawodowe w zawodzie technik fizjoterapii (23.01.2004 r.), szkolenie  „Prawa mieszkanek domu pomocy społecznej, kierunki prowadzonej terapii i metody pracy z mieszkankami” oraz „Stosowanie przymusu bezpośredniego” (16.11.2015 r. organizowane przez PCPR w Augustowie), staż pracy ogółem 18 lat, w tym w DPS 3 lata,

6) G. L. – pracownik gospodarczy, wykształcenie średnie, ukończone Liceum Ogólnokształcące 
w Sejnach (31.08.1990 r.),  staż pracy ogółem 18 lat, w tym w DPS 2 miesiące,

7) T. N – starszy inspektor ds. BHP, 0,13 etatu, wykształcenie wyższe magisterskie, ukończona Akademia Podlaska w Siedlcach, Wydział Zarządzania na kierunku zarządzanie i marketing (22.07.2002 r.), studia podyplomowe w zakresie Zarządzanie Bezpieczeństwa i Higieną Pracy 
w Organizacji (Wyższa Szkoła Ekonomiczna w Białymstoku – 27.02.2016 r.), staż pracy ogółem 17  lat, w tym w DPS 4 miesiące.

PAGE  
12

