
PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

Środowiskowego Domu Samopomocy w Kownatach

Kownaty 85

18-421 Piątnica

Białystok – październik 2016 r.
PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Środowiskowego Domu Samopomocy w Kownatach 85, przeprowadzonej w dniach 16, 19 i 20 września 2016 roku


Środowiskowy Dom Samopomocy w Kownatach prowadzony jest przez Polski Komitet Pomocy Społecznej Zarząd Okręgowy w Łomży na zlecenie Powiatu Łomżyńskiego.

Adres siedziby ŚDS: Kownaty 85, 18-421 Piątnica. 

Dyrektorem  Domu jest Pan Marian Knopkiewicz, zatrudniony, w wymiarze ½ etatu.

Kontrolę przeprowadziły:

- Barbara Kosmaczewska – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku – kierownik zespołu kontrolujących, 

- Aleksandra Mortel – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku – członek zespołu kontrolujących,

na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 6 września 2016 r. (PS.V. 431.40.2016.BK) wydanego 

z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.

[Akta kontroli, str. 2]


Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) ŚDS, Dom – należy przez to rozumieć Środowiskowy Dom Samopomocy w Kownatach,

2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.      
    o  pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930, ze zm.),

3) rozporządzeniu w sprawie środowiskowych domów samopomocy – należy przez to rozumieć     

     rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie       
    środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.),

4) uczestniku – należy przez to rozumieć przyjęte do domu  osoby z zaburzeniami psychicznymi,  

    w myśl art. 51a ust. 1 ustawy o pomocy społecznej oraz § 2 pkt 5 rozporządzenia w sprawie
   środowiskowych domów samopomocy.

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielali: Pan Marian Knopkiewicz – dyrektor Środowiskowego Domu Samopomocy w Kownatach oraz Pani Marzenna Barbara Niewiarowska –  kierownik zespołu wspierająco-aktywizującego oraz pozostali pracownicy.
Przedmiot kontroli: 

Organizacja i funkcjonowanie środowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników w okresie od 1 września 2015r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

1. Organizacja i funkcjonowanie Środowiskowy Dom Samopomocy

Środowiskowy Dom Samopomocy w Kownatach prowadzony jest przez Polski Komitet Pomocy Społecznej Zarząd Okręgowy w Łomży na zlecenie Powiatu Łomżyńskiego. Zgodnie z § 1 i § 2 umowy Nr 3/2013  o powierzenie realizacji zadania publicznego zawartej w dniu 07.11.2013 r.  pomiędzy Powiatem Łomżyńskim reprezentowanym przez Starostę i Wicestarostę, a Polskim Komitetem Pomocy Społecznej - Zarządem Okręgowym w Łomży. Powiat Łomżyński zlecił Zarządowi Okręgowemu PKPS w Łomży realizację zadania publicznego z zakresu pomocy społecznej polegającego na prowadzeniu Powiatowego Ośrodka Wsparcia dla Osób 
z Zaburzeniami Psychicznymi, na okres od 01.01.2014 r. do 31.12.2018 r. 

W dniu 22.04.2016 r. aneksem  Nr 1 do ww. umowy dokonano zmiany nazwy na Środowiskowy Dom Samopomocy. Poprzednia  (pierwsza) umowa z dnia 15.04.2009 r. została zawarta na okres od dnia 15.04.2009 r. do dnia 31.12.2013 r., zmieniana aneksami w 2011 r. i 2012 r. 

 
Organizację i zasady funkcjonowania Domu oraz prawa i obowiązki uczestników określa 

§ 2 ust. 4 Statutu Powiatowego Ośrodka Wsparcia w Kownatach, który został zatwierdzony przez Prezesa Zarządu Okręgowego PKPS w Łomży Uchwałą 2/2009 z dnia 15.04.2009 r. Statut został zmieniony Aneksem nr 1 przyjętym przez Prezesa Zarządu Okręgowego PKSPS w Łomży uchwałą z dnia 01.10.2011 r. 

Uchwałą Zarządu Okręgowego PKPS w Łomży podjętą w dniu 21.12.2015 r. (z mocą od 01.01.2016 r.) dokonano zmiany w Statucie w zakresie nazwy  jednostki tj. na Środowiskowy Dom Samopomocy w Kownatach. 


Zgodnie z § 1 ust. 1 i 2 cytowanego Statutu, Dom jest jednostką organizacyjną pomocy społecznej pobytu dziennego o zasięgu ponad lokalnym. Podstawowym zadaniem Domu jest przede wszystkim podtrzymanie i rozwijanie umiejętności uczestników niezbędnych do możliwie jak najbardziej samodzielnego życia. Przeznaczony jest dla osób, które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają częściowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych. Uczestnikami ŚDS mogą być: osoby przewlekle psychicznie chore, osoby niepełnosprawne intelektualnie w stopniu umiarkowanym lub znacznym, osoby upośledzone umysłowo w stopniu lekkim, wówczas gdy oprócz niepełnosprawności intelektualnej występują inne zaburzenia, zwłaszcza neurologiczne.


Szczegółowe zasady funkcjonowania, zakres zadań, standard świadczonych usług Domu określa Regulamin Organizacyjny zatwierdzony w dniu 01.10.2011 r. przez Dyrektora Ośrodka Wsparcia. Zgodnie z § 4 ust. 2 rozporządzenia z dnia 09.12.2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.), powyższy Regulamin został zaopiniowany przez Wojewodę Podlaskiego pismem z dnia 24.03.2011 r. PS.V.9421.3.1.2011.EF oraz zmiany do ww. regulaminu pismem  z dnia 31.12.2015 r. PS-V.9421.4.45.2015.BK. Uchwałą nr 2/2016 Zarządu Okręgowego PKPS w Łomży z dnia 11.01.2016 r. został zatwierdzony regulamin po zmianach (z mocą od 01.01.2016 r.). Regulamin organizacyjny Domu nie został zatwierdzony przez jednostkę zlecającą zgodnie z § 4 ust. 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy 


Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Dom przeznaczony jest dla osób przewlekle psychicznie chorych (Typ A) i dla osób upośledzonych umysłowo (Typ B).






                                                                  [Akta kontroli, str. 107]


Dom świadczy usługi w ramach indywidualnych lub zespołowych treningów samoobsługi 

i treningów umiejętności społecznych, polegających na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejętności w zakresie czynności dnia codziennego i funkcjonowania w życiu społecznym.



Uczestnik ŚDS, zgodnie z § 2 cytowanego Statutu oraz część II pkt 4 Regulaminu organizacyjnego ma prawo m. in. do:

- uzyskania pełnej informacji o usługach świadczonych przez ŚDS i korzystania z nich,

- pomocy w załatwianiu swoich spraw osobistych oraz wsparcia w życiu codziennych,

- uczestniczenia w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczących jego osoby,

- zgłaszania skarg i wniosków do samorządu i dyrektora ŚDS,

- uczestniczenia w pracach samorządu,

- swobodnego wyboru sposobu spędzania wolnego czasu,

- poszanowania wolności osobistej, poszanowania praw obywatelskich, w tym także prawa wyboru sposobu i stylu życia, wyznania, światopoglądu itp.


W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw użytkowników.


Dom funkcjonuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 16:00. Informacja o godzinach pracy wywieszona jest na drzwiach wejściowych i tablicy informacyjnej. Godziny pracy ŚDS są nie zgodnie zapisami Regulaminu organizacyjnego tj. część III pkt 2 ww. regulaminu przewiduje czas pracy w godzinach 7:30 – 15:30, w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone są zajęcia z uczestnikami, a pozostały czas przeznaczony jest na czynności porządkowe, przygotowanie zajęć, prowadzenie dokumentacji. Na dzień kontroli Dom dysponował 53 miejscami, z możliwością zapewnienia całodobowego pobytu dla 8 uczestników. 


[Akta kontroli, str. 69, 99, 101, 109]

Uczestnicy pochodzą z terenu powiatu Łomżyńskiego (z gmin Miastkowo - 5, miasto Łomża – 3,  gmina Łomża– 7, Piątnica – 21,  Wizna - 2, Jedwabne - 3 i Przytuły – 1, Nowogród - 7).   
            Dowożeni są 2 samochodami, będącymi własnością Stowarzyszenia: fiat Skudo 9 – osobowy Bus, autobus 27 – osobowy Iveco (od dnia 10.08.2016 r. czeka na naprawę – po wypadku). Dziennie, aby dowieźć uczestników do Domu i z powrotem do ich miejsca zamieszkania kierowcy pokonują łączną trasę liczącą około 500 km. Rozwożeni są w asyście jednego z członków zespołu wspierająco-aktywizującego.

Na dzień kontroli uczestnicy dowożeni byli wynajętymi 2 busami 20-osobowymi, dostosowanymi do przewożenia osób na wózkach inwalidzkich.

Uczestnicy kierowani są do Domu decyzją administracyjną dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łomży. Pierwsze decyzje kierujące wydawane są na trzy miesiące, kolejne na 12 miesięcy. Wszystkie osoby w dniu kontroli miały wydane decyzje przedłużające pobyt w Ośrodku o 12 miesięcy. 


Na dzień kontroli na przyjęcie oczekuje jedna osoba. Z Domem utrzymuje kontakt 
3 byłych uczestników. 






         [Akta kontroli, str. 67]


Nie skierowano żadnych osób na zastępstwo.








                           [Akta kontroli, str. 40, 67]


Odpłatność za zajęcia w Domu ponosi 3 uczestników w wysokości  od 79,23 zł do 101,70 zł miesięcznie. Pozostałe osoby ze względu na swój dochód, zwolnione były z ponoszenia odpłatności.


[Akta kontroli, str. 38, 67]


W dniu kontroli na zajęcia organizowane przez Dom uczęszczało 49 osób, żadna osoba nie korzystała z całodobowego pobytu. Z 49 osób uczęszczających na zajęcia 25 osób to kobiety, a  24 osoby to mężczyźni. Wiek uczestników plasuje się w przedziale od 20 lat do  68 lat. Wśród uczestników 18 osób jest ubezwłasnowolnionych całkowicie, ich opiekunami prawnymi są członkowie rodziny, 1 osoba jest ubezwłasnowolniona częściowo, rodzic jest kuratorem. Główne schorzenia uczestników to: schizofrenia, upośledzenie umysłowe oraz zaburzenia neurologiczne.    
          Wśród uczestników 15 osób zostało zakwalifikowanych do typu A (osoby przewlekle psychicznie chore) oraz 34 osoby do typu B (osoby upośledzone umysłowo ze sprzężonymi zaburzeniami).     
           Przy pomocy sprzętu ortopedycznego porusza się  6 osób, tj.  5 osób porusza się na wózku inwalidzkim i  1 osoba porusza się przy pomocy kuli łokciowej lub laski.                                                        


Miesięczna frekwencja uczestników skierowanych na pobyt dzienny w okresie objętym kontrolą przedstawia się następująco:

	Miesiąc
	Liczba osób z decyzją
	Średnia frekwencja w miesiącu
	Średnia frekwencja w %

	wrzesień 2015
	51
	30,31
	59,43

	październik 2015
	51
	32,54
	63,80

	listopad 2015
	53
	37,35
	57,47

	grudzień 2015
	53
	34,95
	67,83

	styczeń 2016
	53
	33,78
	63,73

	luty 2016
	53
	35,09
	66,20

	marzec 2016
	54
	30,59
	56,64

	kwiecień 2016
	51
	29,95
	58,72

	maj 2016
	47
	29,20
	62,12

	czerwiec 2016
	47
	38,94
	82,85

	lipiec 2016
	49
	37,33
	76,18

	sierpień 2016
	49
	37,40
	76,32



Frekwencja uczestników na zajęciach kształtuje się w granicach od 56,64 % do 82,85 % obecności. Najniższą frekwencję odnotowano w marcu 2016 r., tj. 56,64 % spowodowana była gorszym samopoczuciem lub chorobą uczestników.








                                 [Akta kontroli, str. 36]


ŚDS zapewnia uczestnikom spożywanie gorącego posiłku, który przygotowywany jest w ramach treningu kulinarnego, w pracowni kulinarnej. Ponadto mają możliwość spożywania śniadań po przyjeździe do Domu, z własnych produktów wytworzonych w ramach treningu kulinarnego. 


Ponadto, każdego dnia uczestnicy piją kawę i herbatę, która jest zakupywana ze środków przeznaczonych na funkcjonowanie Domu








                                  [Akta kontroli, str. 69]

2. Pomieszczenia i wyposażenie

           

Środowiskowy Dom Samopomocy w Kownatach mieści się w czterokondygnacyjnym budynku. Do dyspozycji ŚDS jest piwnica, I i II piętro, o pow. 468,70 m2. Parter zajmuje działająca od marca 2015 r. Filia Domu Pomocy Społecznej w Łomży również prowadzona przez PKPS Zarząd Okręgowy w Łomży. 


Teren wokół Domu ma powierzchnię ok. 1 ha, jest ogrodzony i estetycznie zagospodarowany. Część placu stanowi pole uprawne, gdzie w ramach ergoterapii uczestnicy uprawiają warzywa i zioła. Na placu znajduje się również wymurowana podziemna piwnica do przechowywania zbiorów. Wszystkie warzywa uprawiane są ekologicznie, bez używania nawozów sztucznych. Po skończonych zbiorach uczestnicy wraz z pracownikami przetwarzają je na okres zimowy. Wydzieloną część działki, ogrodzoną siatką jest część do hodowli kur oraz pomieszczenie do wylęgu piskląt. 


W części rekreacyjnej zasiana jest trawa, na której utworzono boisko do piłki siatkowej. Przed budynkiem znajdują się  rabaty kwiatowe,  zasadzone są drzewa i krzewy owocowe.  W altance przy domu uczestnicy spędzają wolny czas, śpiewają, grają na instrumentach.

 
Cały teren jest bardzo zadbany, widać ogromne zaangażowanie w pracę ze strony uczestników, pracowników i dyrekcji Domu. Budynek pozbawiony jest barier architektonicznych. W środku zainstalowana jest winda przemieszczająca się po piętrach Domu. Do budynku dobudowana została druga część z wyłożonym kostką brukową podjazdem, w której znajduje się sala spotkań, służąca za jadalnię, miejsce do codziennych spotkań, salę kinową, salę teatralną, salę zabaw. Przed wejściem do ww. części budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych Przy sali wykonana została łazienka, na dzień kontroli nie zamontowano jeszcze prysznica i sedesu. Na zapleczu znajduje się również magazyn do przechowywania krzeseł. 


W budynku znajdują się następujące pomieszczenia należące do ŚDS:

a) piwnica:

- szatnia uczestników, wyposażona w wieszaki, ławki, pod którymi znajduje się miejsce na przechowywanie obuwia, 

- pracownia plastyczno- ceramiczna, służąca do prowadzenia zajęć terapii zajęciowej oraz treningu gospodarstwa domowego, wyposażona w stół i blaty robocze, koło garncarskie i piec do wypalania gliny, artykuły do prac artystycznych, 

- spiżarnia służąca do przechowywania przetworów, 

- kaplica DPS, z której korzystają również uczestnicy ŚDS,

- pomieszczenie z pompą ciepła, dom wykorzystuje energię pochodzącą z wnętrza ziemi, 

- pomieszczenie w piecem olejowym, używanym w przypadku niewystarczającej energii pozyskiwanej z pompy, 

b) hol na parterze, gdzie znajdują się: schody prowadzące do piwnicy, schody na I i II piętro budynku, winda, wejście do DPS, 

c) I piętro:

- sala kominkowa, służąca do spotkań tematycznych i gier planszowych z uczestnikami, do zajęć grupowych z psychologiem, pedagogiem, pracownikiem socjalnym, znajduje się w niej kominek, telewizor, kanapy, stół do bilardu, szafki z zestawami gier,

- łazienka ogólnodostępna wyposażona w sedes, pisuar, prysznic i umywalkę, wyposażona w uchwyty dla osób niepełnosprawnych, 

- pracownia kulinarna, służąca do treningu kulinarnego, do przygotowywania posiłków na organizowane w ŚDS imprezy i spotkania integracyjne, wyposażona w niezbędne urządzenia i sprzęt gospodarstwa domowego, pomieszczenia do przechowywania suchego prowiantu, 

- sala do kinezyterapii - przeznaczony do gimnastyki uczestników, relaksacji, zajęć rehabilitacyjnych, wyposażona w sprzęt dostosowany do potrzeb uczestników. Sala wpisana jest do Rejestru Przedsiębiorstw Podmiotu Leczniczego Wojewody Mazowieckiego, jako komórka organizacyjna przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego, pod nr rejestru 000000007670, służąca jako:

- gabinet fizjoterapii od dnia 01.01.2009 r.,

- ośrodek rehabilitacji dziennej od dnia 14.07.2009 r.  


Dom może udzielać świadczeń medycznych w zakresie rehabilitacji leczniczej. Na tej podstawie prowadzona jest rehabilitacja uczestników.

- pokój wyciszeń - służący do wypoczynku i relaksacji uczestników, wyposażony w dwa łóżka, pufy do odpoczynku, kulę plazmową, deszcz świateł, zestaw do aromaterapii, sprzęt audio. Pomieszczenie służy do celów hostelowych dla 2 osób, w sytuacji skierowania uczestnika na pobyt całodobowy,

- pokój indywidualnego poradnictwa psychologicznego, socjalnego i pedagogicznego, logopedycznego, wyposażony z stół, krzesła, dwie kanapy, lustro, zlew. Pomieszczenie służy do celów hostelowych dla 2 osób, w sytuacji skierowania uczestnika na pobyt całodobowy,

- 1 toaleta przeznaczona dla uczestników, wyposażona w sedes, umywalkę oraz uchwyty dla osób niepełnosprawnych, 

- 1 toaleta dla personelu, 

- pokój kierownika, gdzie na co dzień pracuje kierownik zespołu wspierająco-aktywizującego, gdzie przechowywana jest dokumentacja związanych z pracą merytoryczną zespołu wspierająco- aktywizującego oraz akta uczestników, w zamykanej na klucz szafie, 

- pomieszczenie techniczne- służące do wentylacji Domu, do przechowywania sprzętu do sprzątania, 

- pokój lekarski. Pomieszczenie wpisane jest do Rejestru Przedsiębiorstw Podmiotu Leczniczego Wojewody Mazowieckiego, jako komórka organizacyjna przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego, pod nr rejestru 000000007670, zgłoszony  jako gabinet masażu leczniczego od dnia 14.07.2009 r.
 - izolatka - pomieszczenie należące do DPS służy jednocześnie uczestnikom ŚDS,
- na zewnątrz II piętra znajduje się taras, służący do spędzania czasu wolnego przez uczestników, 

 d) II piętro:

-  sala multimedialna - służąca do zajęć edukacyjnych, komputerowych i muzycznych, sala wyposażona jest w cztery stanowiska komputerowe, z komputerami, drukarkę, stół z krzesłami, fotele, sprzęt multimedialny- rzutnik, ekran, kino domowe, biblioteczkę, sprzęt muzyczny, tj. gitara, akordeon, keyboard, tamburyn, sprzęt fotograficzny, kamerę, 

- łazienka- wyposażona w prysznic, sedes, umywalkę i pralkę z górnym wsadem (służąca do przeprowadzania treningów) oraz środki niezbędne do wykonania prania,  

- pokój samoobsługi, wyposażony w dwa łóżka, deskę do prasowania, odkurzacz, suszarkę na bieliznę, suszarkę do włosów, ręczniki, pościel, kosmetyki. Pomieszczenie służy do celów hostelowych dla 2 osób, w sytuacji skierowania uczestnika na pobyt całodobowy,

- pokój dyrektora, wyposażony w kanapę, biurko, szafę. Pomieszczenie służy do celów hostelowych dla 2 osób, w sytuacji skierowania uczestnika na pobyt całodobowy,

- toaleta, wyposażona z sedes i umywalkę, znajdująca się na holu II piętra.

[Akta kontroli, str. 51-58]


Kierownik zespołu wskazała ww. pokój indywidualnego poradnictwa, pokój wyciszeń, pokój Dyrektora i pokój treningu samoobsługi, jako 4 pomieszczenia  służące jednocześnie jako miejsca hostelowe, 2 – osobowe, całodobowego pobytu. 


Z wyjaśnień pani kierownik zespołu wynika, że nie występują problemy związane z ewentualnym skorzystaniem z ww. pomieszczeń. Wszystkie pokoje mają dostęp do kuchni, łazienki i toalety. 

Zapewniony jest dostęp do kuchni, która na co dzień jest pracownią kulinarną. 


W okresie podlegającym kontroli, tj. od 02.11.2015 r. do 31.03.2016 r. z ww. miejsc skorzystało 8 osób.









[Akta kontroli, str. 34]

 
 Na terenie posesji znajduje się:

-  warsztat stolarsko - mechaniczny, służący do przeprowadzania treningów z zakresu umiejętności praktycznych, tj.: nauki dokonywania drobnych napraw w gospodarstwie domowym i do innych zajęć warsztatowych z uczestnikami,

-  pracownia gospodarcza, gdzie uczestnicy w ramach treningów - zajęć z ergoterapii uprawiają ogród, pielęgnują sad, zajmują się hodowlą kur, uczą się utrzymania porządku i czystości wykonując prace porządkowe na placu wokół ŚDS. 


Powierzchnia użytkowa ŚDS wynosi 468,7 m2. Spełnione są więc normy powierzchniowe określone w § 18 pkt 2 cytowanego rozporządzenia, zgodnie z którym na jednego użytkownika powinno przypadać nie mniej niż 8 m2 powierzchni użytkowej Domu. Dom posiada 53 miejsca, w tym 8 miejsc całodobowych, w związku z czym na jednego uczestnika przypada 8,84 m2. 


Pomieszczenia są czyste, zadbane, estetycznie udekorowane pracami użytkowników, wykonanymi w ramach prowadzonych treningów i terapii oraz otrzymanymi od mieszkańców DPS. Na korytarzach są postawione kwiaty doniczkowe, ściany są ozdobione fotografiami – kadrami z życia uczestników, pracami plastycznymi. Korytarze i schody mają uchwyty umożliwiające poruszanie się osobom mniej sprawnym. Na wszystkich drzwiach wejściowych do pomieszczeń Domu znajdują się informacje dotyczące ich przeznaczenia.
3. Postępowanie wspierająco-aktywizujące i ocena jego wyników 

Na postępowanie wspierająco-aktywizujące prowadzone w Domu, składają się: kinezyterapia, trening umiejętności spędzania czasu wolnego, ergoterapia, trening samoobsługi, terapia kulinarna, terapia pedagogiczna, indywidualne spotkania psychologiczne, terapia logopedyczna, zajęcia muzyczne, plastyczne i praca socjalna.


Usługi w ŚDS świadczone są w formie zajęć indywidualnych i grupowych. Codziennie rano o godz. 9:00 uczestnicy i pracownicy, tj. cała społeczność Domu, zaczynają dzień od spotkania przy herbacie lub kawie, podczas którego omawiają dzień. Planują codzienny harmonogram pracy, ustalają w jakich pracowniach będą uczestniczyć tego dnia. Poruszają ważne dla społeczności kwestie, dzielą się refleksami po przebytym weekendzie, planują następny.


W ramach terapii zajęciowej funkcjonują następujące pracownie: plastyczno-ceramiczna, kulinarna, wokalno- muzyczna, gospodarcza, warsztat stolarsko-mechaniczny, komputerowa. 

Ponadto prowadzona jest: ergoterapia na posesji, w ogrodzie, sadzie, kurniku i wybiegu dla kur, kinezyterapia i  zajęcia pedagogiczne, sportowe, taneczne.  

ŚDS prowadzi treningi:

    
A)  funkcjonowania w życiu codziennym:  

a) treningi realizowane w pracowni samoobsługi: trening higieniczny, trening sprzątania, trening umiejętności praktycznych, (w tym prania, prasowania, szycia) trening budżetowy,

b) trening farmakologiczny,

c) ergoterapia , w tym:

- kulinarny - wszyscy uczestnicy treningu mają przydzielone zadania, każdy z nich dba o czystość i bezpieczeństwo pomieszczenia. Pod okiem pracownika wykonują wszystkie czynności niezbędne do przygotowania posiłków. W pracowni wywieszony jest jadłospis, przepisy. W ramach ergoterapii uczą się zagospodarowania i wykorzystania w codziennym żywieniu własnych plonów i jaj z własnej hodowli, trening gospodarczy, czyli hodowla kur, uprawa ogrodu, pielęgnacja sadu, nauka sprzedaży jaj, zasiew ziarna na kwaterach dla kur,

- trening gospodarstwa domowego: przetwarzanie warzyw i owoców z własnej uprawy  na zimę, przechowywanie zgromadzonych zapasów w odpowiednich warunkach, nauka umiejętności wykorzystania wszelkiego sprzętu gospodarstwa domowego, nauka bhp przy pracy,

- pracownia gospodarcza – polegająca na hodowli kur, uprawie ogrodu i pielęgnacji sadu (wymieniona na str. 8),

   d) trening farmakologiczny:

- pogadanki dotyczące zdrowego stylu życia, profilaktyki chorób i przyjmowanych leków, aplikowanych pod nadzorem pielęgniarki, nauka samodzielnego dawkowania leków, stosowania pozytywnych wzmocnień, 

 – okazywanie zrozumienia dla trudności zadania, uzyskiwanie informacji o leczeniu przeciw psychotycznym, o lekach i ich działaniu; zasady samodzielnego przyjmowania leków i ocena skutków ich działania, rozpoznawanie objawów ubocznych i radzenie sobie z nimi, uczenie , w jaki sposób uczestnik ma skutecznie uzyskać pomoc w wypadku problemów związanych z farmakoterapii, ćwiczenie opisywanych objawów i zmiana o samopoczuciu; nauka zrozumienia niebezpieczeństwa związanego z przyjmowaniem  narkotyków, alkoholu i leków; nauka zachowań asertywnych – jak odmawiać przyjmowania danych używek.


Uczestnicy przyjmują leki we własnym zakresie w domu, natomiast 5 osób przyjmuje leki pod nadzorem pielęgniarki.  

     
B) umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów: w tym kształtowania pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi, sąsiadami i innymi osobami w różnych sytuacjach. Kontakt z rodzinami odbywa się bezpośrednio podczas ich wizyt w ŚDS, podczas wizyt pracowników ŚDS w domach uczestników oraz podczas rozmów telefonicznych. Tematami rozmów są najczęściej stan fizyczny jak i psychiczny uczestników, zachowanie podczas zajęć i pobytu w ŚDS, kontakty z innymi uczestnikami. Rodziny zapraszane są na cyklicznie powtarzające się uroczystości.

      
C) umiejętności spędzania czasu wolnego, w tym prowadzone są zajęcia rekreacyjno - sportowe, relaksacyjne, muzyczne, filmowe i teatralne, wyjazdy na basen, do kina, teatru, wycieczki krajoznawcze, udział w turnusie rehabilitacyjno-wypoczynkowym w Balikach, spacery  do lasu, zajęcia w pracowni komputerowej. 
Zajęcia z terapii zajęciowej oraz trening gospodarstwa domowego odbywają się w pracowni plastyczno-ceramicznej. Uczestnicy wykonują prace plastyczne, techniczne, manualne, ale też uczą się wykonywania przetworów z warzyw i owoców, suszenia ziół. ŚDS posiada koło garncarskie i piec do wypalania prac z gliny. Planowana jest nauka wykonywania produktów z gliny. 


Miejscem chętnie uczęszczanym przez mężczyzn, jest warsztat stolarsko- mechaniczny. Uczestnicy w ramach treningu uczą się dokonywania drobnych napraw w gospodarstwie domowym, wykonywania drobnych prac stolarskich. Mają do dyspozycji bardzo urozmaicony sprzęt warsztatu. 


W pracowni gospodarczej uczestnicy zdobywają wiedzę na temat pracy w gospodarstwie. Biorą czynny udział w pracach wokół domu, np., koszenie trawy, grabienie liści, podlewanie kwiatów i roślin w ogrodzie, pielenie, karmienie kur, zbieranie jaj. 

Do każdej pracowni opracowane są roczne plany pracy z określeniem celów i metod pracy. Z zajęć prowadzonych w Ośrodku prowadzone są dzienniki zająć. Informacje z przeprowadzonych zajęć znajdują się również w książce raportów i w tzw. tygodniowych zapisach każdego asystenta prowadzącego dokumentację.

D) poradnictwo psychologiczne i psychiatryczne:

- z wyjaśnień kierownika Zespołu wynika, że Dom nie zatrudnia psychologa i psychiatry, natomiast opiekę psychologiczną zapewnia psycholog nie będący pracownikiem Domu, zatrudniony w  Poradni Zdrowia Psychicznego w Łomży. Kontakt z ww. specjalistą realizowany jest na życzenie uczestnika, opiekuna prawnego lub kuratora. Każdy uczestnik ma możliwość skorzystania z usług ww. czy to podczas jego wizyty na miejscu, czy też w Poradni, 

- uczestnicy systematycznie korzystają z pomocy lekarskiej w Poradniach Zdrowia Psychicznego 

w Łomży, gdzie są konsultowani i leczeni od dawna. Pracownicy umawiają wizyty, często na nie zawożą.







[Akta kontroli, str. 48, 63-65]

   
E) dostęp do świadczeń zdrowotnych.
 Kierownik zespołu będący również w Domu na stanowisku pielęgniarki, jeździ z uczestnikami na wizyty, umawia wizyty oraz monituje wizyty u lekarzy rodzinnych. Uczestnicy są też dowożeni do poradni lekarskich m. in. neurologicznej, psychiatrycznej, laryngologicznej, rehabilitacyjnej itd. umawiane są też wizyty do odpowiednich poradni i realizowane przez uczestników i ich rodziny. Kierownik Domu utrzymuje stały kontakt z Poradnią Zdrowia Psychicznego w Szpitalu Wojewódzkim w Łomży oraz poradniami specjalistycznymi.  

    
F) Załatwianie spraw urzędowych.
-  w ramach pracy socjalnej realizowanej w Domu, pomoc w wyjaśnianiu danych spraw poprzez pisma do urzędów, rozmowy telefoniczne, umówienie spotkań w danym urzędzie, pomoc w dotarciu danego uczestnika do urzędów czy instytucji. Pracownik socjalny pomaga m. in. uczestnikom w załatwianiu i regulowaniu spraw bytowych i socjalnych, koordynuje realizację indywidualnych planów wspierająco-aktywizujących, prowadzi dokumentację, kontaktuje się  z rodzinami, opiekunami, utrzymuje kontakt z przychodniami lekarskimi, uczestniczy w rozwiązywaniu problemów socjalnych, współpracuje z OPS. Pracownik socjalny prowadzi zajęcia w pracowni kulinarnej (w ramach ergoterapii), trening budżetowy i samoobsługi (w ramach treningu funkcjonowania w codziennym życiu) wspólnie z opiekunem. 

   
G) W ramach realizacji niezbędnej opieki, którą świadczą w szczególności opiekunowie, prowadzone są treningi w zakresie pomocy w zachowaniu higieny osobistej, w tym umycie  uczestnika, pomoc w wykonywaniu innych czynności higienicznych, pomoc w załatwianiu potrzeb fizjologicznych, pomoc w wyposażeniu w niezbędny sprzęt codziennego użytku w domu.

    
H) W  zakresie realizacja terapii ruchowej realizowane są codzienne zajęcia z zakresu kinezyterapii (Dom zatrudnia 2 fizjoterapeutów), w tym również gimnastyka poranna, ćwiczenia ogólnorozwojowe, masaże, ćwiczenia manualne, spacery, gry zręcznościowe, gry zespołowe również na boisku, wycieczki piesze, wyjazdy krajoznawcze, spływ kajakowy, wyjazdy na turniej tenisa stołowego, zajęcia rekreacyjne w budynku Ośrodka i poza nim, dyskoteki i potańcówki w Ośrodku, wyjazd na turnus rehabilitacyjno-wypoczynkowy do Ośrodka Rehabilitacyjno-Wypoczynkowego  Ptaki  w Balikach k. Nowogrodu.

[Akta kontroli, str. 50]


I) Zajęcia pedagogiczne prowadzone są w formie zajęć edukacyjnych, np. pisanie liter, wyrazów, tekstów, kolorowanie, zajęcia indywidualne polegające na rozmowach, nauce zachowań społecznych, trening komunikacji interpersonalnej. Zajęcia edukacyjne, komputerowe i muzyczne odbywają się również w sali multimedialnej, która jest wyposażona w niezbędny sprzęt. Uczestnicy mają możliwość korzystania z komputerów, drukarki, oglądania filmów edukacyjnych, przyrodniczych i prezentacji multimedialnych. Podczas zajęć z pedagogiem prowadzone są pogadanki, w tym na temat możliwości poszukiwania zatrudnienia na otwartym i chronionym rynku pracy, tj. aktywizacja w kierunku uczestnictwa w innych formach w ramach WTZ, podjęcia zatrudnienia lub inne.


 W Domu funkcjonuje zespół wspierająco-aktywizujący, który został powołany z dniem 01.10.2012 r. przez dyrektora Domu. Zmieniany był w związku z rotacją pracowników. Ostatnia zmiana składu miała miejsce w dniu 01.07.2016 r., w związku z odejściem jednego z pracowników na emeryturę. W skład zespołu wchodzą wszyscy pracownicy Domu, poza dyrektorem. 

            Z posiedzeń zespołu sporządzane są protokoły które odbyły się w 2015 r., tj.:  25.09., 30.10., 20.11., 31.12., oraz w 2016 roku, tj.: 20.01., 19.02., 18.03., 29.04., 20.05., 24.06., 29.07., 26.08.


 W protokołach zapisano sprawy omawiane na posiedzeniu, które dotyczyły m. in. bieżącego funkcjonowania Domu, nowoprzyjętych uczestników, ich problemów oraz ich indywidualnych plany postępowania wspierająco – aktywizującego oraz uwag i wniosków co do dalszej pracy z uczestnikami. Opisując indywidualne plany oraz funkcjonowanie uczestników wskazano obszar, nad którym będzie pracował zespół. Szczegółowe informacje dotyczące omawianych planów znajdują się w notatkach asystentów. 


Indywidualne plany postępowania wspierająco- aktywizującego opracowywane są na rok, ich ocena dokonywana jest co najmniej dwa razy w roku. Plan zawiera zagadnienia o nazwie:

- aktywność życiowa, w rym m.in. sfery terapii, w tym: samoobsługa i zaradność życiowa (czystość i higiena osobista, samodzielność, spożywanie i przygotowywanie posiłków, samodzielność, przemieszczanie się),

- aktualne możliwości uczestnika (co może czego nie może zrobić samodzielnie),

- formy terapii- cele operacyjne,

- uwagi do realizacji oraz podpis uczestnika lub opiekuna i zespołu. Plan przewiduje  pracę nad relacjami z rodziną, zwane kontaktem z rodziną.


Do planu dołączono:

- indywidualną kartę, zawierającą m.in. dane: imię i nazwisko, adres, płać, PESEL, dane opiekuna prawnego, orzeczenie o niepełnosprawności, ubezwłasnowolnienie, dane dotyczące wyglądu zewnętrznego, skóry, głowy, stanu świadomości, poruszania się, zachowania, problemów zdrowotnych, problemy zdrowotne, nałogów, uwagi oraz podpis uczestnika lub opiekuna,

- oświadczenia uczestnika o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku,  - notatki pracownika zespołu wspierająco – aktywizującego, zawierające: datę wpisu, opisaną aktywność uczestnika, jego zachowanie, motywacja do udziału w zajęciach, mające zastosowanie w IPPW-A oraz podpis członka zespołu i uczestnika bądź opiekuna,

- ocenę realizacji IPPW-A, wymaganego art. 13 ust. 2 rozporządzenia, raz na pół roku, potwierdzone podpisem uczestnika i zespołu.


Ponadto, Dom prowadzi tzw. raporty dzienne z działalności (chronologiczne), w którym pracownik Domu zapisuje ustalenia ze spotkania codziennej społeczności, odbywające się o godz. 9:00. Ustala się listę uczestników, którzy danego dnia będą realizowali swój IP. Raport na wzór obowiązkowych dzienników zawiera plan dnia każdej z pracowni, nazwiska uczestników, tematy, nazwiska odpowiedzialnych pracowników, uwagi. 


W wyniku analizy planów oraz analizy sytuacji uczestników ustalono, że podejmowane przez Dom działania są skoncentrowane na nauczeniu uczestników codziennych czynności, obsługi sprzętu gospodarstwa domowego oraz opieki nad zwierzętami czy uprawą ziemi w gospodarstwach, które prowadzą w ramach ergoterapii. 


W półrocznych ocenach postępowania wspierająco - aktywizującego dokonano oceny funkcjonowania uczestnika w ramach poszczególnych treningów. Wskazano na zdobyte umiejętności, określono czego uczestnik się nauczył, jak funkcjonuje w relacji ze współuczestnikami.  Wiele uwagi poświęcono relacjom uczestników z ich rodzicami oraz funkcjonowaniu w środowisku domowym. Zaplanowane oddziaływania mają na celu poprawienie tych relacji i uregulowanie spraw socjalno- bytowych rodziny. Założenia roczne pokrywają się z półrocznymi ocenami. Roczne plany uzgodnione są z uczestnikami i opiekunami prawnymi.


Ośrodek utrzymuje również stały kontakt z parafiami z Dobrzyjałowa i Piątnicy. Kapłani z tych parafii przyjeżdżają do Ośrodka, prowadzą katechezy przedświąteczne oraz indywidualne rozmowy. 


W Domu funkcjonuje samorząd, wybrany 30.01.2015 r. W skład weszli: przewodnicząca, zastępca przewodniczącej, sekretarz, członek. Opiekunem samorządu jest Kierownik zespołu. Swoje propozycje, w tym dotyczące m. in. wycieczek, dyskotek samorząd przedstawia opiekunowi raz w miesiącu. W sprawie ww. samorządu prowadzony jest rejestr protokołów, w teczce o nazwie „Samorząd Ośrodka Wsparcia w Kownatach.”


Dom korzysta z możliwości wypoczynku w Ośrodku Wypoczynkowo-Rehabilitacyjnym „Ptaki” w Balikach, gdzie uczestnicy przebywali w 2 terminach, tj. 02-04 i 08-11.08.2016 r.  oraz 

16-18 i 22-25.08.2016 r.


Podczas imprez integracyjnych, spotkań, uczestnicy słuchają muzyki, tańczą, oglądają wyświetlane na ekranie zdjęcia ze wspólnych wyjazdów.


Działania promujące Dom opisane są na str. 46 akt kontroli. 
Dom prowadzi również kronikę w formie dokumentu elektronicznego.

3a. W zakresie realizacji planów pracy

Dom realizuje plany pracy, które uzgadniał do realizacji z Wojewodą Podlaskim. Na 2015r. pismem z dnia 17.12.2014 r. PS-V.9421.2.22.2014.BK, a na 2016 r. pismem z dnia 17.12.2015 r. PS-V.9421.4.46.2015.BK.

4. Dokumentacja 


Środowiskowy Dom Samopomocy prowadzi wymaganą dokumentację, na którą składa się:

1) dokumentacja zbiorcza, zawierająca:

- ewidencję uczestników przebywających na pobyt dzienny i całodobowy, w której określono następujące dane: imię i nazwisko, datę i miejsce urodzenia, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, data przyjęcia i rezygnacji, numer PESEL, informacje dodatkowe, tj. stopień niepełnosprawności, informację dotyczącą ubezwłasnowolnienia. Ewidencja prowadzona jest chronologicznie według dat przyjmowania uczestników. W ewidencji widnieją również informacje na temat byłych uczestników zajęć, ponieważ Dom nie prowadzi oddzielnej ewidencji byłych uczestników,

- listę obecności uczestników, z podziałem na dni miesiąca, w których odbywają się zajęcia, listę podpisują uczestnicy, a w przypadku osób które nie piszą, ich obecność zaznacza upoważniony pracownik Domu i składa obok podpis, 

- comiesięczną ewidencję w formie zestawień, przekazywanych do PCPR, przedstawiającą liczbę uczestników wraz z kopiami list obecności, w zestawieniu tym zaznaczona jest informacja dotycząca hospitalizacji uczestnika, pobytu w domu rodzinnym, lub innego powodu absencji, 

- zeszyt raportów dziennych- zeszyt zawierający informacje dotyczące codziennego funkcjonowania ŚDS- datę, liczbę uczestników, podział zajęć na cały dzień w odniesieniu do każdego pracownika i przypisanych im uczestników, ważne wydarzenia zaplanowane na dany dzień, podsumowanie dnia. Raport jest pisany przez kierownik lub opiekuna i podpisywany przez Zespół,

- dzienniki dokumentujące pracę pracowników zespołu wspierajaco-aktywizującego, w których odnotowane są wszystkie wykonywane w ciągu dnia czynności i zajęcia, w których uczestniczą uczestnicy ( dziennik pracowni plastyczno- ceramicznej, dziennik ergoterapii, dziennik kinezyterapii, dziennik pracowni samoobsługi, dziennik zajęć muzyczno- komputerowych, dziennik treningu umiejętności spędzania czasu wolnego, dziennik terapii kulinarnej, dziennik warsztatu stolarsko- mechanicznego, dziennik pracowni gospodarczej), 

- protokoły ze spotkań samorządu uczestników, 

- zeszyt pedagoga, zawierający opis zajęć prowadzonych z mieszkańcami, tj., zajęcia edukacyjne, trening umiejętności praktycznych, rozmowy indywidualne, zajęcia wokalno- muzyczne, trening komunikacji interpersonalnej, 

- teczkę konsultacji psychiatrycznych- zawierającą kartę konsultacji psychiatrycznej, opatrzona datą, imieniem i nazwiskiem konsultowanego uczestnika, z informacją o dawkowanych lekach, opisem rokowania uczestnika i jego stanu psychicznego, każda karta podpisana jest pieczątką imienną lekarza psychiatry, 

- teczkę konsultacji psychologicznych- zawierającą kartę poradnictwa psychologicznego, z opisem zachowania uczestników, tematami do pracy indywidualnej, wskazówkami do dalszego postepowania z uczestnikiem, podpisana pieczątką imienną psychologa, 

- dziennik pracy socjalnej- zawierający informacje na temat kontaktów z rodziną i instytucjami, notatki z wyjazdów służbowych do instytucji i środowiska rodzinnego, kontakty telefoniczne z rodzinami, wykonywanie formalności dotyczących umieszczenia uczestnika w ŚDS, przygotowywanie wniosków na dalszy pobyt uczestników, 

- teczkę treningu farmakologicznego- zawierającą cel i zakres działań polegający na nabywaniu 

 i podtrzymywaniu umiejętności i zasad prawidłowego przyjmowania zleconych leków, informacje o zleconych lekach, sposobie ich podawania i zrealizowaniu zleceń lekarskich, 

- teczkę pism przesłanych do PCPR z informacjami dotyczącymi przyjmowanych uczestników, 

o złożonych wnioskach przedłużenie pobytu, 

- teczkę kontroli inkubatora hodowli kurcząt- zawierającą wykaz sprawdzanej temperatury, z opisem procesu wylęgania, podejmowanych działań po wylęgu, instrukcją obsługi inkubatora. 

Wszystkie dzienniki opatrzone są odpowiednimi datami i podpisami osób prowadzących zajęcia. 

2) dokumentacja indywidualna, założona dla każdego uczestnika zajęć, w której znajduje się:

- wniosek o przyjęcie do ŚDS lub przedłużenie w nim pobytu,

- decyzja kierująca do ŚDS, 

- orzeczenie o niepełnosprawności lub orzeczenie o stopniu niepełnosprawności,

- zaświadczenie lekarza psychiatry lub neurologa,

- zaświadczenie lekarza rodzinnego, 

-  opinia psychologiczna, 

- zaświadczenie dotyczące ustanowienia opieki prawnej w przypadku osób 
   ubezwłasnowolnionych   (18 osób), 

- zaświadczenie dotyczące ustanowienia kuratora osób częściowo ubezwłasnowolnionych 
   (1  osoba), 

- wywiady środowiskowe.


Każda z osób wchodząca w skład Zespołu jest asystentem dla grupy około 9 – osobowej spośród uczestników, prowadzą ich akta-teczkę osobową, w której znajduje się:

- indywidualny plan postępowania wspierająco- aktywizującego, 

- opinie specjalistów,

- notatki pracowników zespołu wspierająco- aktywizującego dotyczące aktywności uczestnika, jego zachowań, motywacji do udziału w zajęciach, 

- ocenę półroczną efektów postępowania wspierajaco-aktywizującego.

[Akta kontroli, str. 59-61]


Dokumentacja prowadzona jest w sposób staranny i czytelny. Przechowywana jest w pokoju kierownika, w szafach zamykanych na klucz, przechowywana jest w sposób uniemożliwiający do niej dostęp osobom trzecim. a ww. klucze przechowywane są w kasetce metalowej, również zamkniętej.

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników 


Struktura zatrudnienia Domu określona jest w cz. IV, pkt 2 Regulaminu Organizacyjnego Domu. Dyrektor  zatrudnia odpowiednio do potrzeb, osoby posiadające następujące kwalifikacje zawodowe:

 1) psychologa

  2) pedagoga

  3) pracownika socjalnego

  4) instruktora terapii zajęciowej

   5) asystenta osoby niepełnosprawnej

6) inne specjalistyczne, które będą odpowiadały rodzajowi i zakresowi usług świadczonych w domu.


W dniu kontroli w Środowiskowym Domu Samopomocy w Kownatach zatrudnionych było 13 osób w przeliczeniu na 12,50 etatu, tj.: dyrektor (0,50 etatu); kierownik Zespołu (0,75 etatu) i jednocześnie pielęgniarka (0,25 etatu); pedagog (1 etat); pracownik socjalny (1 etat); 4 opiekunów (3 etaty), w tym jeden na 0,50 etatu jest też zatrudniony jako kierowca, a drugi jako technik fizjoterapii na 0,50 etatu); technik fizjoterapii (1 etat); terapeuta (1 etat), terapeuta logopeda (1 etat); kierowca, konserwator (1 etat), sprzątaczka (1 etat).


Na dzień kontroli, zespół wspierająco-aktywizujący pracował w składzie:

- kierownik zespołu (0,75 etatu) i jednocześnie pielęgniarka (0,25 etatu) – 1 etat,

- pedagog - 1 etat,

- pracownik socjalny - 1 etat,

- 4 opiekunów – 3 etaty, w tym:

· jeden z opiekunów na 0,50 etatu jest też zatrudniony jako kierowca na 0,50 etatu, 

· drugi  z opiekunów na 0,50 etatu oraz zatrudniony, jako technik fizjoterapii - 0,50 etatu,

-technik fizjoterapii – 1 etat,

- terapeuta – 1 etat,

- terapeuta logopeda – 1 etat,


Poza dyrektorem wszyscy pracownicy merytoryczni pracują bezpośrednio 
z uczestnikami. Do wyliczenia wskaźnika nie został ujęty dyrektor, ponieważ nie jest członkiem Zespołu. Wobec powyższego w skład zespołu wspierająco-aktywizującego wchodzi 10 osób, w przeliczeniu na  pełne etaty - 9,50. W myśl § 2 pkt 7 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, w skład zespołu wspierająco-aktywizującego wchodzi kierownik Domu 
i pracownicy świadczący usługi w Domu.

 Stan zatrudnienia pracowników merytorycznych w ŚDS jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zgodnie, z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na 7 uczestników w domu typu A oraz wynosi nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników w domu typu B. W Domu na 15 uczestników typu A (wymagane 2,14 etatu) oraz 34 uczestników typu B (wymagane 6,80 etatu) usługi świadczą pracownicy zatrudnieni w wymiarze 9,50 etatów. 

      [Akta kontroli, str. 61, 77-83]


Wykaz stanowisk pracy, wymagań kwalifikacyjnych, miesięcznych stawek wynagradzania zasadniczego stanowi załącznik nr 1 do Regulaminu Wynagradzania pracowników zatrudnionych 

w jednostkach organizacyjnych Zarządu Okręgowego PKPS w Łomży przyjętego Uchwałą Nr 3/2009 Prezydium Zarządu Okręgowego Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Łomży z dnia 01.06.2009 r. Są one zgodne z wymaganiami określonymi rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786).


Na podstawie przedłożonego wykazu  pracowników zespołu aktywizująco-wspierającego oraz dokumentów potwierdzających kwalifikacje pracowników stwierdzono, że pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach określone w ww. rozporządzeniu.    


Dyrektor Domu i Kierownik Zespołu posiadają 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej, wymagane art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930, ze zm.) oraz art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 902).


Na podstawie przedłożonego wykazu pracowników oraz sprawdzonych w trakcie kontroli dokumentów potwierdzających kwalifikacje wszystkich osób pracujących bezpośrednio z uczestnikami stwierdzono, że pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach zgodne z ww. rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych oraz półroczne doświadczenie zawodowe z osobami z zaburzeniami psychicznymi, wymagane § 11 ust. 1 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy.


Wymagane § 11 ust. 2 ww. rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy przeszkolenie w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych, posiadają wszyscy pracownicy. 





[Akta kontroli, str. 85]


Ponadto, pracownicy doskonalą swoje umiejętności zawodowe poprzez uczestniczenie w szkoleniach wewnętrznych prowadzonych na terenie Domu i szkoleniach zewnętrznych. Ze szkoleń prowadzona jest dokumentacja w której odnotowywane są informacje dotyczące tematyki szkolenia oraz osób w nich uczestniczących.                                            [Akta kontroli, str.87-97]

Szkolenia zewnętrzne były na temat: „Przymus bezpośredni w teorii i praktyce” oraz „Pierwsza pomoc przedmedyczna”.

Na dzień kontroli pracownicy nie podnoszą swoich kwalifikacji.


Dokonano wpisu do książki kontroli  pod pozycją 61.


Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Środowiskowego Domu Samopomocy w Kownatach.


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.), Dyrektorowi Środowiskowego Domu Samopomocy w Kownatach przysługuje prawo do:

- zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokołu; Dyrektor ŚDS składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Podpis kontrolowanego:                                                     Podpisy kontrolujących:


            D Y R E K T O R




/- /
                                                1. Barbara Kosmaczewska       
31.10.2016   mgr Marian Knopkiewicz 
………………………………             

             2. Aleksandra Mortel                                            

 (data i podpis dyrektora)                                                       
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