PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-I.431.4.25.2016.AK
PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Ośrodku Pomocy Społecznej w Szczuczynie, pl. 1000-lecia 23, 19-230 Szczuczyn, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „OPS”.
Kierownikiem Ośrodka jest p. Dorota Łaguna. 
Przewodniczącym Zespołu Interdyscyplinarnego jest p. Janusz Marcinkiewicz (pełnomocnik Burmistrza Szczuczyna ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych).  
Kontrolę w dniach 7 i 10 października 2016 r. przeprowadziły:

1. Anna Kopczewska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2. Idalia Wyszyńska– główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2016 z dnia 15 września 2016 r. znak:
PS-I.431.4.25.2016.AK wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Monikę Małgorzatę Syczewską. 
(strona 9 akt kontroli)

Wyjaśnień udzielała Kierownik OPS w Szczuczynie. 
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań określonych w:

· ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, 

· rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”,

· Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, stanowiącym załącznik do uchwały z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014–2020 (M.P. z 2014 r. poz. 445), zwanym dalej „KPPPwR”,
od dnia 01.01.2015 r. do dnia kontroli.

Zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie były kontrolowane w OPS 
w Szczuczynie w dniach 24-25.10.2013 r. Protokół kontroli został podpisany przez Kierownika Ośrodka 
w dniu 15.11.2013 r. Do treści protokołu nie wniesiono uwag ani zastrzeżeń. Pismem z dnia 20.11.2013 r. przekazano jednostce wystąpienie pokontrolne. Wykonywanie zadań w kontrolowanym okresie oceniono pozytywnie z uchybieniami. Pismem z dnia 29.11.2013 r. Kierownik OPS poinformował o sposobie i terminie realizacji zaleceń pokontrolnych. Ww. informację zaakceptowano w dniu 02.12.2013 r.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:


OPS w Szczuczynie realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

· § 1 pkt 14, § 10 ust. 1 pkt 6 i § 15 ust. 1 Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Szczuczynie stanowiącego Załącznik do Uchwały Nr 141/XVIII/16 Rady Miejskiej w Szczuczynie z dnia 31 marca 2016 r. w sprawie uchwalenia statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Szczuczynie,
(strony 14-20 akt kontroli)

· § 12 pkt 14 Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szczuczynie stanowiącego Załącznik do Zarządzenia Nr 5/2016 Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Szczuczynie z dnia 04 maja 2016 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Szczuczynie. 

(strony 21-37 akt kontroli)

Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności 3 pracowników socjalnych oraz w aneksie do zakresu czynności Kierownika Ośrodka. 
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy, dz. 1.5.1. KPPPwR)
W gminie Szczuczyn opracowano Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2017, zwany dalej „Programem”, stanowiący załącznik do Uchwały Nr 88/XVI/11 Rady Miejskiej 
w Szczuczynie z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie przyjęcia Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2017. Nazwa Programu jest niepełna; zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy powinna brzmieć: gminny program przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.
(strony 38-43 akt kontroli)

W Programie zawarto krótką diagnozę zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy Szczuczyn. Wskazano w niej, że przemoc w rodzinie występuje najczęściej w rodzinach najuboższych, jest powiązana 
z alkoholizmem, a także małą świadomością społeczną dotyczącą zjawiska przemocy. Diagnoza zawiera dane z 2011 r. dotyczące liczby: wszczętych przez Policję procedur „Niebieskie Karty”; interwencji pracowników socjalnych OPS w Szczuczynie w zakresie udzielenia pomocy ofiarom i sprawcom przemocy; wniosków, które wpłynęły do Gminnej Komisji Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
i Narkomanii o skierowanie na przymusowe leczenie odwykowe m.in. sprawców przemocy. 

W dokumencie wskazano cele realizacji Programu, do których należą: zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie, zwiększenie skuteczności ochrony ofiar przemocy w rodzinie i zwiększenie dostępności pomocy oraz zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych i korekcyjnych wobec osób stosujących przemoc. Ponadto określono m.in. cele pośrednie, strategie i metody działania, podstawowe zadania (tworzenie gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, prowadzenie poradnictwa 
i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, opracowanie i realizacja programów ochrony ofiar przemocy w rodzinie) i sposób ich realizacji. Program nie zawiera harmonogramu realizacji poszczególnych zadań i podmiotów za nie odpowiedzialnych.
Zapisy Programu stanowią, że jego realizacja będzie poddawana systematycznemu monitoringowi, który będzie polegał na zbieraniu danych dotyczących zrealizowanych zadań, ocenie ich skuteczności oraz podejmowaniu działań korygujących. Oceny realizacji poszczególnych działań będzie dokonywać Rada Miejska w Szczuczynie po przedłożeniu sprawozdania z realizacji Programu przez Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Szczuczynie do 31 marca następnego roku po roku sprawozdawczym.
W toku kontroli ustalono, że pismem z dnia 05.01.2016 r. Kierownik OPS zwróciła się do poszczególnych realizatorów Programu z prośbą o przekazanie informacji dotyczących działań podejmowanych w ramach jego realizacji w roku 2015, w tym m.in. liczby zorganizowanych spotkań, warsztatów, szkoleń, konsultacji itp.
Kontrolującym przedłożono „Sprawozdanie za okres od 1 stycznia 2015 roku do 31 grudnia 2015 roku z wykonania Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie na lata 2012-2017 w Gminie Szczuczyn” sporządzone przez Kierownika OPS (przedstawione na XVI posiedzeniu Sesji Rady Miejskiej w dniu 23.02.2016 r.). Zawiera ono szczegółowe informacje na temat zrealizowanych przez poszczególne podmioty zadań określonych w głównych celach strategicznych Programu. Sprawozdanie z realizacji wyżej wymienionego Programu za 2014 r. przedstawiono na III posiedzeniu Sesji Rady Miejskiej w dniu 26.01.2015 r. 
 (strony 44-52, 80 akt kontroli)

Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w ramach realizacji Programu podjęto m.in. następujące działania: 

1) umieszczono na tablicy informacyjnej Ośrodka informacje na temat lokalnego systemu wsparcia i pomocy dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie i stosujących przemoc w rodzinie, tj. m.in.:

· „Informację dla osoby doznającej przemocy” o możliwościach, formach i miejscach uzyskania bezpłatnej pomocy,
· „Informację dla osoby stosującej przemoc” m.in. o konsekwencjach stosowania przemocy 
i o możliwości udziału w programie oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych,
· dane teleadresowe podmiotów działających na rzecz przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie na obszarze miasta i gminy Szczuczyn,
· rejestr placówek zapewniających miejsca noclegowe w województwie podlaskim (stan na dzień 30.04.2016 r.),
· rejestr jednostek specjalistycznego poradnictwa w województwie podlaskim (stan na dzień 30.04.2016 r.),
· bazę teleadresową organizacji pozarządowych świadczących usługi dla osób i rodzin dotkniętych przemocą w rodzinie na terenie województwa podlaskiego (stan na dzień 30.04.2016 r.),
· informację o infolinii Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia”,
· informację o możliwości uzyskania bezpłatnych porad psychologa i prawnika 
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie.
2) pozyskano i rozpropagowano materiały informacyjne, ulotek, broszur i plakatów 
w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w następujących instytucjach: Miejskim Domu Kultury w Szczuczynie, Bibliotece Miejskiej w Szczuczynie, Zespole Szkół 
w Szczuczynie, Zespole Szkolno-Przedszkolnym w Szczuczynie, Szkole Podstawowej 
w Szczuczynie, Publicznym Gimnazjum w Szczuczynie, Posterunku Policji w Szczuczynie, Przychodni Rejonowej w Szczuczynie.
3) podnoszono kwalifikacje i wiedzę w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie poprzez udział przedstawicieli różnych grup zawodowych w specjalistycznych szkoleniach w 2015 r., tj.:

· pedagog szkolny uczestniczył w konferencji „Chronimy dzieci-program certyfikacji placówek oświatowych wdrażających systemowe rozwiązania w zakresie ochrony dzieci przed przemocą” oraz w szkoleniach: „Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem”, „Podejmowanie interwencji w przypadku krzywdzenia dzieci”, „Profilaktyka przemocy 
i wykorzystywania dzieci-przygotowanie do prowadzenia zajęć edukacyjnych z dziećmi 
w wieku szkolnym”; 
· 4 pracowników socjalnych i Kierownik Ośrodka (członkowie grup roboczych) uczestniczyło w szkoleniu „Budowanie lokalnego systemu wsparcia w przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie”,
· Kierownik Ośrodka uczestniczyła w „Szkoleniu dla kadry instytucji pomocy społecznej 
w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie” oraz w seminarium „Przemoc 
a uzależnienia”. 

4) motywowano osoby stosujące przemoc do udziału w programie oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych,
5) przystąpiono w 2016 r. do ogólnopolskiej kampanii „Reaguj na przemoc” (rozpowszechniono materiały profilaktyczne dotyczące przemocy m.in.: „Nieprawda, że nikt Ci nie wierzy!”, „Nie zgadzaj się na przemoc”, „Reaguj, nim będzie za późno”, „Nie czekaj na tragedię. Zacznij działać”) - tym samym zrealizowano działanie 1.2.1. wynikające z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020. 
Szczegółowy opis podjętych działań w kontrolowanym okresie zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień. 
(strony 53, 78-79 akt kontroli)

Prowadzenie poradnictwa (dz. 2.3.1. KPPPwR) i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy, dz. 1.4.3. KPPPwR)
Poradnictwo socjalne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest w OPS w ramach pracy socjalnej, codziennie w godzinach pracy Ośrodka.
W Ośrodku prowadzony jest „Rejestr udzielonych porad w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie”, zawierający datę udzielonej porady, imię i nazwisko osoby udzielającej porady, w jakiej sprawie udzielono porady. Na podstawie ww. rejestru można stwierdzić jedynie liczbę udzielonych porad, nie ma w nim danych na temat liczby osób objętych poradnictwem.
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2015 r. z poradnictwa socjalnego skorzystało 76 osób, a w 2016 r. – 24 osoby. W Sprawozdaniu z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2015 r., złożonym przez MGOPS w dniu 17.03.2016 r., zwanym dalej „Sprawozdaniem z KPPPwR za 2015 r.” wskazano również, że pomocą w formie poradnictwa socjalnego objęto 76 osób. Dane są niezgodne z prowadzonym w OPS rejestrem. W wyniku weryfikacji ww. dokumentów stwierdzono, że udzielono 76 porad (nie jest to liczba osób). 
Poinformowano Kierownika OPS o konieczności prowadzenia rejestru w sposób umożliwiający określenie liczby osób objętych pomocą. 
W Urzędzie Miejskim w Szczuczynie istnieje możliwość skorzystania z poradnictwa prawnego 
w Punkcie Nieodpłatnej Pomocy Prawnej, w poniedziałki w godzinach 8.00-12.00 i od wtorku do piątku od 13.00 do 17.00. Ośrodek nie dysponuje danymi na temat liczby osób korzystających tej formy poradnictwa.
Ponadto w Szczuczynie istnieje możliwość skorzystania z nieodpłatnych porad specjalistycznych prawnika i psychologa w Punkcie Konsultacyjnym przy Miejskim Domu Kultury, dwa razy w miesiącu 
(co drugi wtorek), w godzinach od 17.00-19.00. Z prowadzonego przez psychologa i prawnika rejestru wynika, że w 2015 r. z poradnictwa psychologicznego skorzystały 33 osoby (dane zgodne ze Sprawozdaniem z KPPPwR za 2015 r.) i 12 osób z poradnictwa prawnego (dane zgodne ze Sprawozdaniem 
z KPPPwR za 2015 r.). Informacja o możliwości skorzystania z ww. porad została umieszczona na tablicy ogłoszeń Ośrodka i stronie internetowej Urzędu Miejskiego w Szczuczynie w zakładce OPS – Porady specjalistów. 

Poradnictwa pedagogicznego udzielają pedagodzy szkolni z Publicznego Gimnazjum w Szczuczynie i ze Szkoły Podstawowej w Szczuczynie, według potrzeb. Ośrodek nie dysponuje danymi na temat liczby osób korzystających tej formy poradnictwa.
(strona 80-81 akt kontroli)
Na terenie gminy Szczuczyn działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie prowadzone były między innymi w szkołach z terenu gminy Szczuczyn. Z dokumentacji okazanej podczas kontroli wynika, że:
· w Szkole Podstawowej w Szczuczynie w 2015 r. pedagog zorganizował w szkole warsztaty dla rodziców z psychologiem, mające na celu podniesienie kompetencji wychowawczych rodziców, 
a także zamieścił w gazetce szkolnej informacje dla rodziców na temat lokalnych placówek pomocy ofiarom przemocy, telefonu zaufania oraz wskazówki dotyczące wychowania bez przemocy. Ponadto szkoła promuje wychowanie bez przemocy realizując politykę ochrony dzieci przed przemocą w związku z przystąpieniem do ogólnopolskiego programu certyfikowania placówek oświatowych, a także promuje integrację rodzinną poprzez organizowanie imprez dla dzieci 
z udziałem rodziców.  
· w Publicznym Gimnazjum w Szczuczynie w 2016 r. pedagog przeprowadził wykład skierowany do rodziców dotyczący agresji i jej skutków i pogadankę na temat problemów związanych z wiekiem dojrzewania oraz przekazał ulotki informacyjne w powyższym zakresie; zorganizowano spotkanie 
z psychologiem z Poradni Pedagogiczno-Psychologicznej w Grajewie na temat: „Jak pomóc dziecku w przezwyciężaniu trudności?”, a także warsztaty umiejętności wychowawczych dla rodziców 
i opiekunów. 

Szczegółowy opis podjętych działań zawierają sprawozdania ze szkół.
(strony 57-60 akt kontroli) 
W toku kontroli ustalono, że OPS współpracuje z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie 
w Grajewie w zakresie kierowania osób stosujących przemoc w rodzinie do udziału w programach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych. Ośrodek otrzymuje informacje z PCPR o realizacji programów korekcyjno-edukacyjnych i o możliwości zgłaszania kandydatów do zajęć. Kontrolującym przedstawiono m.in. pisma Przewodniczącego ZI do Centrum, w których wskazano potencjalnych kandydatów do udziału 
w oddziaływaniach korekcyjno-edukacyjnych. 
Informacja o możliwości skorzystania z programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych umieszczona została na tablicy ogłoszeń Ośrodka i jest przekazywana ustnie potencjalnym uczestnikom zajęć podczas posiedzeń grup roboczych. Ponadto na ww. tablicy i na stronie internetowej Urzędu Miejskiego w Szczuczynie, w zakładce OPS – Przemoc zamieszczono informator o instytucjach rządowych 
i samorządowych, podmiotach oraz organizacjach pozarządowych, które realizują oferty dla osób stosujących przemoc w rodzinie, w szczególności realizujących programy korekcyjno-edukacyjne 
w powiecie grajewskim. 
 (działanie 3.1.3. KPPPwR). 
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia oraz ośrodkach interwencji kryzysowej (art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy, dz. 2.3.2. KRPPwR)
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą w rodzinie do ośrodków wsparcia. 
W sytuacji wystąpienia konieczności udzielenia osobom schronienia i pomocy w związku 
z przemocą w rodzinie osoby te kierowane będą do Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Nowej Wsi Ełckiej, 
a także do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kolnie. 
(strona 82 akt kontroli)

Zapewnienie bezpieczeństwa krzywdzonym dzieciom w trybie art. 12a ustawy (dz. 2.3.7. KPPPwR)
W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.
(strony 82-83 akt kontroli)

Funkcjonowanie zespołu interdyscyplinarnego (ZI) / grupy roboczej (GR) (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy, dz.2.1.1.KPPPwR)
Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, uchwałą Nr 21/V/11 Rady Miejskiej w Szczuczynie z dnia 25 stycznia 2011 r. określono tryb i sposób powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego Gminy Szczuczyn oraz ustalono szczegółowe warunki jego funkcjonowania. W § 13 załącznika do ww. uchwały określono, cyt.: „Spotkania Zespołu, odbywają się w zależności od potrzeb, nie rzadziej jednak niż raz na kwartał.”. Zapis jest niezgodny z art. 9a ust. 7 ustawy, stosownie do którego posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące.
(strony 61-63 akt kontroli)

Do kontroli przedłożono projekt nowej uchwały w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania
 i odwoływania członków ZI oraz ustalenia szczegółowych warunków jego funkcjonowania, wraz 
z załącznikiem, w treści którego zawarto zgodny z ustawą zapis dotyczący częstotliwości posiedzeń ZI.

(strony 64-66 akt kontroli)

Od dnia poprzedniej kontroli dokonano następujących zmian w zespole interdyscyplinarnym:
· zarządzeniem Nr 80/13 Burmistrza Szczuczyna z dnia 6 listopada 2013 r. zmieniającym zarządzenie w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie Gminy Szczuczyn, osobę reprezentującą w ZI gminną komisję rozwiązywania problemów alkoholowych wskazano również jako przedstawiciela organizacji pozarządowej, w wyniku czego jedna osoba reprezentuje w Zespole Interdyscyplinarnym dwie instytucje. 
(strona 72 akt kontroli)

· zarządzeniem nr 75/16 Burmistrza Szczuczyna z dnia 22 września 2016 r. w sprawie zmiany składu Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie Gminy Szczuczyn, dokonano zmiany osobowej przedstawiciela oświaty.
(strona 73 akt kontroli)

Skład zespołu jest zgodny z art. 9a ust. 3 ustawy.
Funkcjonowanie ZI, jego cele i zadania określa Regulamin Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie Gminy Szczuczyn, stanowiący załącznik do zarządzenia Nr 24/11 Burmistrza Szczuczyna z dnia 1 czerwca 2011 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie Gminy Szczuczyn.
(strony 67-69 akt kontroli)

W § 2 ust. 3 ww. Regulaminu zawarto następujący zapis, cyt: „Spotkania Zespołu odbywają się 
w miarę potrzeb w przypadku zgłoszeń osób lub rodzin mających trudności lub wykazujących potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu sytuacji kryzysowych, jednak nie rzadziej niż raz w kwartale.”. Zapis jest niezgodny z art. 9a ust. 7 ustawy. 
Ponadto, zapisy § 2 ust. 4 Regulaminu zakładają, cyt.: „Zwołanie Zespołu w przypadku zgłoszenia osoby lub rodziny wymaga uzyskania pisemnej zgody osoby lub rodziny, której sprawa ma być przekazana do rozpatrzenia w ramach jego pracy.” Zapis jest niezgodny z art. 9d ust. 1 ustawy, w myśl którego podejmowanie interwencji w środowisku wobec rodziny dotkniętej przemocą odbywa się w oparciu 
o procedurę „Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby dotkniętej przemocą w rodzinie.


Do kontroli przedłożono projekt nowego Regulaminu Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego, uwzględniający zmiany w powyższym zakresie. 
(strony 74-76 akt kontroli)

Wszyscy członkowie Zespołu Interdyscyplinarnego i grupy roboczej (w czterech skontrolowanych sprawach) złożyli oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy. 


Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 14 razy, w następujących terminach:

· w roku 2015 – 27.02 (ostatnie posiedzenie w 2014 r. odbyło się 03.12), 26.05, 25.08, 20.11,

· w roku 2016 – 18.02, 13.05, 05.08.



Zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI, określoną w art. 9a ust. 7 ustawy.

(strona 83 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz przedstawionej w toku kontroli dokumentacji wynika, że zespół realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy m.in. poprzez: 

· diagnozowanie problemu przemocy m.in. poprzez ustalanie sytuacji rodzinnej, zawodowej, ekonomicznej itp. rodzin objętych procedurą NK;

· przeciwdziałanie zjawisku przemocy w rodzinie, m.in. poprzez prowadzenie poradnictwa, informowanie o możliwości uzyskania specjalistycznej pomocy, kierowanie osób uzależnionych na leczenie odwykowe;

· inicjowanie interwencji w środowisku dotkniętym przemocą w rodzinie, m.in. poprzez zapewnienie rodzinom specjalistycznego poradnictwa, współpracę z instytucjami pomocowymi, ustalanie planu pomocy rodzinie i określanie działań poszczególnych służb;

· rozpowszechnianie w środowisku lokalnym informacji o dostępnych miejscach i formach pomocy, m.in. poprzez popularyzację na terenie gminy ulotek i plakatów o tematyce przemocy, zamieszczanie informacji na stronie internetowej, tablicy ogłoszeń, przy zaangażowaniu przedstawicieli lokalnych placówek i instytucji;

· inicjowanie działań w stosunku do osób stosujących przemoc, m.in. poprzez motywowanie do udziału 
w programach korekcyjno-edukacyjnych, podejmowanie działań zmierzających do zmiany postaw 
i zachowań przemocowych oraz do poprawy relacji rodzinnych.
(strony 84-85 akt kontroli)

Ponadto, z analizy protokołów z posiedzeń ZI z 2015 i 2016 r. wynika, że podczas posiedzeń zespół podejmował różnorodne kwestie, tj. m.in.:

· omawiano sytuację rodzin objętych procedurą „Niebieskie Karty” (ocena efektywności podejmowanych działań, uzgadnianie kolejnych czynności, decydowanie o zasadności zakończenia procedury),

· przypominano członkom ZI (będącym również członkami GR) o konieczności prowadzenia regularnego monitoringu rodzin objętych procedurą NK, ewentualnej weryfikacji realizowanych działań oraz dokumentowania wszystkich podejmowanych czynności,

· prezentowano sprawozdawczość z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie,

· planowano zakup materiałów informacyjnych w ramach kampanii „Reaguj na przemoc”,

· planowano zorganizowanie konkursu plastycznego o tematyce profilaktyki przeciwdziałania przemocy w rodzinie dla uczniów Szkół Podstawowych i Publicznego Gimnazjum z terenu gminy Szczuczyn,
· przypominano członkom ZI o potrzebie informowania osób potrzebujących pomocy o możliwości korzystania z pomocy specjalistów, tj,. prawnika i psychologa w Punkcie Konsultacyjnym funkcjonującym przy Miejskim Domu Kultury w Szczuczynie. 

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawierała m.in. protokoły z posiedzeń ZI z podpisami obecnych członków ZI, korespondencję z podmiotami realizującymi zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz teczki indywidualne.

Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze, zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w okresie objętym kontrolą odbyło się 
90 posiedzeń GR (53 w 2015 r. i 37 w 2016 r.). Dane są zgodne ze „Sprawozdaniem z KPPPwR za 2015 r. 
(strona 85 akt kontroli)

Realizacja procedury „Niebieskie Karty” (art. 9d ustawy, dz. 3.2.1. KPPPwR)
Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2015 r. założono 54 „NK-A” (53 przez Policję i 1 przez OPS). W 2016 r. do dnia rozpoczęcia kontroli założono 37 „NK-A” (36 przez Policję i 1 przez OPS).
(strona 81 akt kontroli)
W ramach procedury „Niebieskie Karty” Ośrodek prowadził 48 spraw w 2015 r. oraz 44
w 2016 r. W okresie objętym kontrolą procedurę zamknięto łącznie w 60 przypadkach (37 w 2015 r. i 23 w 2016 r.). Dane są zgodne ze „Sprawozdaniem z KPPPwR za 2015 r.”, w którym wskazano że w 2015 r. zakończono 36 procedur „Niebieskie Karty” w wyniku ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy, a w 1 w jednym przypadku rozstrzygnięto o braku zasadności podejmowania działań. 
W Ośrodku prowadzony jest rejestr powołanych grup roboczych zawierający: nr sprawy prowadzonej przez daną grupę roboczą, skład grupy roboczej, datę wpływu formularza „Niebieska Karta - A” do zespołu, informację czy została założona „Niebieska Karta-C” i „Niebieska Karta-D”, daty posiedzeń grupy oraz zakończenia procedury.
Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki oznakowane):

1. OPS.441.42.2015 – zakończona,

2. OPS.441.8.2016 – zakończona,

3. OPS.441.18.2016 – w trakcie,

4. OPS. 441.19.2016 – w trakcie.
(strony 87-106 akt kontroli)
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1. Brak dokumentacji potwierdzającej przekazanie przez pracownika socjalnego formularza „Niebieska Karta – B” osobie, co do której istniało podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, co jest niezgodne z § 6 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 1 i 3.
2. Nierzetelnie uzupełniono formularz „Niebieska Karta – C” 

· nie uzupełniono cz. III (dotyczącej danych osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie) – akta nr 4,
· w indywidualnym planie pomocy (IPP) dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie nie uzupełniono punktu dotyczącego zadań dla Policji, pomimo że w protokole z posiedzenia grupy roboczej z dnia 17.06.2016 r. zawarto informację, że rodzina będzie pod stałą kontrolą dzielnicowego – akta nr 1,
· brak weryfikacji IPP (w procedurach zakończonych) – akta nr 1 i 2,

co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia i ze wzorem formularza NK-C stanowiącym załącznik nr 3 do rozporządzenia.
3. Nierzetelnie uzupełniono formularz „Niebieska Karta - D”, tj. nie zaplanowano działań w stosunku do osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporządzenia i ze wzorem formularza NK-D stanowiącym załącznik nr 4 do rozporządzenia – akta nr 1, 2, 3 i 4.
4. Niedostosowanie składu GR do potrzeb danej rodziny (brak przedstawiciela oświaty w sytuacji, gdy 
w rodzinie objętej procedurą były dzieci), co jest niezgodne z art. 9a ust. 14 ustawy – akta nr 2 i 3.
5. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań przez przedstawiciela GKRPA, wchodzącego w skład GR, pomimo informacji potwierdzających występowanie problemu uzależnienia od alkoholu 
w rodzinie objętej procedurą NK, co jest niezgodne z § 10 ust. 1 oraz § 12 rozporządzenia – akta nr 2 i 4.
6. Brak dokumentacji potwierdzającej monitorowanie przez policjanta sytuacji rodziny objętej procedurą NK, pomimo zaplanowania takich wizyt w IPP, co jest niezgodne z art. 9b ust. 3 ustawy i § 10 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 1 i 3 oraz akta nr 4 (jedynie wzmianka w notatce pracownika socjalnego o cyklicznych wizytach dzielnicowego, bez wskazania terminów tych wizyt i dokonanych ustaleń). 

Kontrolującym przedstawiono pismo z dnia 15.06.2016 r. znak: OPS.440.14.2016 Przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie Gminy Szczuczyn, skierowane do Posterunku Policji w Szczuczynie, zawierające prośbę o niezwłoczne udokumentowanie systematycznych wizyt sprawdzających stan bezpieczeństwa osób, co do których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą w rodzinie, w związku z udziałem dzielnicowego w tworzeniu indywidualnych planów pomocy tym osobom. 
(strona 77 akt kontroli)
W toku kontroli stwierdzono stosowanie w dokumentacji formalnej oraz teczkach indywidualnych nazewnictwa niezgodnego z obowiązującymi przepisami, tj.: procedura „Niebieskiej Karty”.

Realizacja zadań wynikających z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 
2014-2020

Z analizy dokumentacji okazanej podczas kontroli oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że gmina Szczuczyn realizowała zadania wynikające z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 (inne niż opisane w protokole), tj.:

· działanie 1.2.2. - Współpraca pomiędzy organami samorządu terytorialnego a kościołami lub związkami wyznaniowymi, w celu wprowadzenia elementów edukacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie 
w ramach działania poradni prowadzonych przez kościoły lub związki wyznaniowe lub do programów nauk przedmałżeńskich. 

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że podjęto rozmowę z katechetką (osobą prowadzącą kursy przedmałżeńskie) na temat wprowadzenia elementów edukacji w zakresie zjawiska przemocy 
w rodzinie. Ww. wyraziła zgodę na wprowadzenie do programu zaproponowanych elementów, a także uzgodniono, że Kierownik Ośrodka przekaże wszelkie dostępne materiały edukacyjne na temat przemocy w rodzinie. Realizacja powyższej inicjatywy rozpocznie się od 01.01.2017 roku. 

(strona 83 akt kontroli)
Gmina Szczuczyn nie zleciła realizacji zadań gminy określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 239, z późn. zm.).

(strona 82 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Przewodniczący Zespołu Interdyscyplinarnego i Kierownik OPS w Szczuczynie. 
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi OPS w Szczuczynie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi OPS w Szczuczynie. 

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w Ewidencji kontroli Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Szczuczynie pod pozycją nr 9. 
	Szczuczyn 03.11.2016 r. 
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,
 pieczątka jednostki kontrolowanej)
	

	Z up. Burmistrza 

mgr inż. Dorota Cecylia Łaguna
               -
KIEROWNIK OPS

(pieczątka i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	25.10.2016 r. Anna Kopczewska
25.10.2016 r. Idalia Wyszyńska

      (data, podpisy kontrolujących)

	Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :
Szczuczyn 03.11.2016 Łaguna Dorota

 (miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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