,  r.


PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-I.431.4.26.2016.AŻ
PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Sztabinie, ul. Augustowska 45/1, 16-310 Sztabin, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Dorota Barbara Salik.

Przewodniczącą Zespołu Interdyscyplinarnego (ZI) jest p. Anna Grześko – starszy pracownik socjalny GOPS w Sztabinie.

Kontrolę w dniach 06 - 07 października 2016 r. przeprowadziły:

1. Anna Żadziłko – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2. Monika Maliszewska – główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2016 z dnia 19 września 2016 r. znak:
PS-I.431.4.26.2016.AŻ wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.

(strona 5 akt kontroli)

Wyjaśnień udzielały:

1. Kierownik GOPS w Sztabinie,

2. Przewodnicząca ZI.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań określonych w:

· ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, 

· rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”,

· Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, stanowiącym załącznik do uchwały z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014–2020 (M.P. z 2014 r. poz. 445), zwanym dalej „KPPPwR”.

od dnia 01.01.2015 r. do dnia kontroli.

Zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie były kontrolowane w GOPS 
w Sztabinie w dniach 09 - 10.09.2013 r. Protokół kontroli został podpisany przez Kierownika Ośrodka 
w dniu 07.10.2013 r. Do treści protokołu nie wniesiono uwag ani zastrzeżeń. Pismem z dnia 22.10.2013 r. przekazano jednostce wystąpienie pokontrolne. Wykonywanie zadań w kontrolowanym okresie oceniono pozytywnie z nieprawidłowościami. Pismem z dnia 18.11.2013 r. Kierownik GOPS poinformował o sposobie i terminie realizacji zaleceń pokontrolnych. Ww. informację zaakceptowano w dniu 21.11.2013 r.
W toku postępowania kontrolnego ustalono: 

GOPS w Sztabinie realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie: 

· § 1 ust. 2 pkt 17 oraz § 8 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sztabinie, stanowiącego Załącznik do Uchwały Nr XXIV/233/2014 Rady Gminy Sztabin z dnia 5 listopada 2014 r. w sprawie Uchwalenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sztabinie (ze zm.),

· pkt 4 ppkt 6 Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Sztabin na lata 2014 – 2020, stanowiącej Załącznik do Uchwały Nr XX/205/2014 Rady Gminy Sztabin z dnia 14 marca 2014 r. w sprawie przyjęcia Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Sztabin na lata 2014 – 2020.
 (strony 14-33 akt kontroli)

Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w aneksach do zakresów czynności: dwóch starszych pracowników socjalnych oraz pracownika socjalnego GOPS.

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy, dz. 1.5.1. KPPPwR)

W Gminie Sztabin opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie 
i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Gminy Sztabin na lata 2011-2016, zwany dalej „Programem”, stanowiący Załącznik do Uchwały Nr IV/29/2011 Rady Gminy Sztabin z dnia 11 marca 2011 r. 
w sprawie uchwalenia Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Gminy Sztabin na lata 2011-2016.
Program zawiera  diagnozę zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Gminy Sztabin powstałą 
w oparciu o dane pochodzące m.in. z: Komendy Powiatowej Policji w Augustowie (liczba osób objętych procedurą „Niebieskie Karty” w 2008 r. i 2009 r.; liczba interwencji dot. przemocy 
w rodzinie; liczba stwierdzonych  przestępstw z art. 207 kk; liczba sprawców przemocy w rodzinie – 2009 r. – 2010 r.), GOPS w Sztabinie (liczba przypadków, w których stwierdzono występowanie przemocy w rodzinie - w 2010 r.), Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
w Sztabinie (liczba porad udzielonych w punkcie konsultacyjnym - 2009 r.; liczba wniosków w sprawie skierowania na leczenie odwykowe - 2010 r.). Na podstawie ww. diagnozy dokonano analizy SWOT. 

Celem głównym Programu jest zdynamizowanie skutecznych działań na rzecz współpracy pomiędzy samorządem, organizacjami pozarządowymi i społecznością lokalną w zakresie budowania lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy. Do ww. celu wskazano 3 cele operacyjne, do których należą: 

1. Podniesienie poziomu wiedzy i świadomości społecznej Gminy Sztabin w zakresie reagowania na przemoc.

2. Skoordynowanie działań lokalnych podmiotów.

3. Zwiększenie pomocy terapeutycznej osobom dotkniętym przemocą.  

Do każdego celu określono zadania i działania służące ich realizacji, wskazano podmioty odpowiedzialne za wykonanie oraz wymieniono wskaźniki osiągnięcia celów. Wskazano również adresatów i realizatorów programu, spodziewane efekty oraz określono sposób finansowania, monitorowania oraz sprawozdawczości. Ponadto opracowano szczegółowy Harmonogram realizacji poszczególnych działań, który stanowi załącznik do Programu (w harmonogramie zawarto zapis, że spotkania ZI odbywają się raz na kwartał, co jest niezgodne z art. 9a ust. 7 ustawy), zwany dalej „Harmonogramem”. 
Zapisy Programu stanowią, że ZI będzie dokonywał analizy ilościowej i jakościowej realizacji Programu (raz w roku) w oparciu o dane przekazane przez przedstawicieli instytucji i podmiotów oraz w oparciu o materiały dostarczone przez partnerów. Zebrane dane, w formie sprawozdania, są przedkładane przez Koordynatora Programu (GOPS) Radzie Gminy do dnia 31 marca roku następnego.

Kontrolującym przedłożono informację pt. „Zajęcia antyprzemocowe zrealizowane w Zespole Szkół Samorządowych w Sztabinie przez nauczycieli i psychologa w roku szkolnym 2015/2016” sporządzoną przez psychologa/pedagoga szkolnego. Jednostkowe sprawozdania z działań podejmowanych przez pozostałe podmioty zaangażowane w ich realizację nie zostały złożone do GOPS. Brak dokumentacji potwierdzającej występowanie (w latach 2015 – 2016) przez Ośrodek do pozostałych realizatorów z prośbą o przedstawienie informacji o podejmowanych działaniach 
z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

W toku kontroli stwierdzono, że w kontrolowanym okresie sporządzono następujące sprawozdania:
· „Sprawozdanie roczne Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sztabinie z realizacji Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Gminy Sztabin na lata 2011 – 2016 za rok 2014” – przyjęte na V Sesji Rady Gminy Sztabin 
w dniu 25.02.2015 r.,

· „Sprawozdanie roczne Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sztabinie z realizacji Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Gminy Sztabin na lata 2011 – 2016 za rok 2015” – przedłożone na XIII Sesji Rady Gminy Sztabin w dniu 17.03.2016 r. 

Ww. Sprawozdania zawierają informacje dotyczące m.in. liczby wpływających do Ośrodka w danym roku formularzy „Niebieska Karta – A”, liczby rodzin, z którymi pracował ZI, realizacji przez ZI działań wynikających z Programu np.: liczba posiedzeń ZI oraz grup roboczych (GR), ilość sporządzonych wniosków do GKRPA, liczba szkoleń warsztatowych zorganizowanych dla pedagogów z terenu gminy.

(strony 44 - 54 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień i przedłożonej dokumentacji wynika, że w kontrolowanym okresie na terenie gminy realizowane były zadania służące przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, tj. m.in.:

· W zakresie podniesienie poziomu wiedzy i świadomości społecznej Gminy Sztabin w zakresie reagowania na przemoc:

· przeszkolono 20 osób pracujących w Zespole Szkół Samorządowych w Sztabinie nt.: „Jak prawidłowo prowadzić działania interwencyjne w sytuacji mobbingu rówieśniczego”, 

· prowadzono w Zespole Szkół Samorządowych w Sztabinie zajęcia dla dzieci i młodzieży o charakterze profilaktycznym m.in. pod tytułem: „ Przeciwdziałanie agresji”, „Jak radzić sobie ze stresem, agresją”, „Agresja i przemoc wśród młodzieży”, „Przemoc w sieci”,

· zamieszczano informacje o treści profilaktycznej na tablicy ogłoszeń GOPS w Sztabinie oraz rozdawano ulotki dotyczące tych treści m. in: „Jak AA współpracują 
z profesjonalistami”, Czy w Twoim życiu jest alkoholik ?”, „Masz kłopoty  z powodu czyjegoś picia. Al-Anon jest dla Ciebie”, „Uwolnienie od rozpaczy”.

· W zakresie skoordynowanie działań lokalnych podmiotów:

· odbywano spotkania służące wymianie informacji i doświadczeń w ramach posiedzeń Zespołu Interdyscyplinarnego,
· diagnozowano i omawiano sytuację osób i rodzin dotkniętych przemocą w ramach procedury „Niebieskie Karty” (NK) poprzez pracę ZI i GR, 

· informowano osoby dotknięte problemem przemocy w rodzinie o dostępnych formach i miejscach pomocy oraz zachęcano do skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa,

· motywowano osoby stosujące przemoc i nadużywające alkoholu, do podjęcia leczenia odwykowego, kierowano wnioski do sądu w przedmiotowym zakresie.

· W zakresie zwiększenia pomocy terapeutycznej: 

· monitorowano sytuację rodzin objętych procedurą NK, m.in. poprzez wizyty pracowników GOPS i Policji w środowisku oraz określano zagrożenia wynikające ze stosowania przemocy występujące w rodzinach,

· zapewniono możliwość pomocy terapeutycznej mieszkańcom Gminy poprzez coroczne podpisywanie przez Wójta Gminy Sztabin umowy z kierownikiem poradni odwykowej w Augustowie na usługę w postaci udzielenia 200 porad w ciągu roku, 

· prowadzono pracę socjalną z rodzinami dotkniętymi problemem przemocy,

· od stycznia 2016 r. prowadzona jest grupa wsparcia dla kobiet dotkniętych problemem przemocy w rodzinie (spotkania odbywają się w co drugi wtorek w siedzibie GOPS),

· zapewniono mieszkańcom gminy możliwość skorzystania z darmowych porad prawnych udzielanych przez radcę prawnego zatrudnionego w Urzędzie Gminy Sztabin.

Protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień zawiera szczegółowy opis podejmowanych działań ze wskazaniem zadań, których nie udało się zrealizować w 2015 r. a zostały zaplanowane 
w Harmonogramie. 
(strony 34 - 36  i 53 - 54 akt kontroli)
Prowadzenie poradnictwa (dz. 2.3.1. KPPPwR) i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy, dz. 1.4.3. KPPPwR)
Poradnictwo socjalne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest 
w Ośrodku w ramach pracy socjalnej, codziennie w godzinach pracy Ośrodka. Porady te ewidencjonowane były w „Rejestrze porad udzielonych w GOPS w Sztabinie mieszkańcom gminy Sztabin w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w roku 2015” oraz „Rejestrze porad udzielonych w GOPS w Sztabinie mieszkańcom gminy Sztabin w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w roku 2016”, które zawierają następujące dane: imię i nazwisko klienta, liczbę osób w rodzinie, datę udzielenia porady oraz informację na temat porady. Ww. rejestry prowadzone są 
w formie elektronicznej.

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2015 r. z poradnictwa socjalnego skorzystało 59 osób (dane są zgodne ze Sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2015 r., złożonym przez GOPS, zwanym dalej „Sprawozdaniem z KPPPwR za 2015 r.”); natomiast w 2016 r. do dnia kontroli z ww. poradnictwa skorzystało 66 osób. 

Osoby z terenu Gminy, potrzebujące pomocy mogą skorzystać z następujących form wsparcia:

· poradnictwo psychologiczne, udzielane w poradni ESCULAP NZOZ Przychodnia Lekarsko – Pielęgniarska w Augustowie lub w Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Augustowie. Ośrodek nie dysponuje danymi na temat liczby osób z terenu Gminy, korzystających w kontrolowanym okresie z tej formy poradnictwa. 
· poradnictwo pedagogiczne świadczone w Zespole Szkół Samorządowych w Sztabinie 
i Zespole Szkół Samorządowych Krasnymborze (od poniedziałku do piątku, w godz. 8.00 – 14.00). Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2015 r. z tej formy pomocy skorzystało 5 osób, a w 2016 r. -  2 osoby.

· poradnictwo prawne, świadczone bezpłatnie przez radcę prawnego zatrudnionego w Urzędu Gminy Sztabin (w każdą środę, w godz. 7.30 – 10.00). Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2015 r. z tej formy pomocy skorzystało 8 osób. Dane są zgodne ze „Sprawozdaniem z KPPPwR za 2015 r.”; natomiast w 2016 r. do dnia kontroli z ww. poradnictwa skorzystały 2 osoby.

· poradnictwo medyczne, udzielane przez lekarzy rodzinnych w Sztabinie i Krasnymborze (od poniedziałku do piątku, w godz. 8.00 – 18.00). Ośrodek nie dysponuje danymi na temat liczby osób z terenu Gminy, korzystających w kontrolowanym okresie z tej formy poradnictwa.

Osoby z terenu Gminy mają również możliwość skorzystania ze specjalistycznej pomocy świadczonej przez terapeutów do spraw uzależnień przyjmujących w Poradni Terapii Leczenia Uzależnień i Współuzależnienia w Augustowie.

(strony 36 - 37 akt kontroli)

Informacje dotyczące możliwości i form uzyskania pomocy oraz materiały edukacyjno-informacyjne z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie tj.: „Kiedyś to się dzieci biło, ale to był błąd. Strach to nie jest sposób na wychowanie. Bicie czas z tym skończyć”, informacja o nieodpłatnej pomocy prawnej realizowanej w powiecie augustowskim ramach programu Ministerstwa Sprawiedliwości, zamieszczane są na tablicy ogłoszeń Ośrodka. Ponadto osoby potrzebujące wsparcia są na ustnie informowane o możliwościach wsparcia przez członków grup roboczych na posiedzeniach.
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że na terenie Gminy Sztabin działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie prowadzone były w Zespole Szkół Samorządowych 
w Krasnymborze, który zorganizował w marcu 2016 r. warsztaty dla rodziców klasy 4 szkoły podstawowej dotyczące cyberprzemocy. Pracownicy socjalni i inni członkowie grup roboczych rozdawali w czasie spotkań z rodzinami ulotki informujące o problemie uzależnień i przemocy oraz 
o miejscach, w których można uzyskać pomoc.

(strona 38  akt kontroli)

W toku kontroli ustalono, że GOPS dwa razy do roku otrzymuje informacje z PCPR 
w Augustowie o realizacji programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie i o możliwości zgłaszania kandydatów do zajęć (pisma z dnia 10.03.2015 r.,01.06.2015 r.,18.02.2016 r.,16.09.2016 r.). Powyższe informacje umieszczane są na tablicy ogłoszeń Ośrodka oraz przekazywane przez Przewodniczącą ZI lub członków grup roboczych potencjalnym uczestnikom zajęć.

 (strony 61 - 62 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia oraz ośrodkach interwencji kryzysowej (art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy, dz. 2.3.2. KRPPwR)
W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia.

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w sytuacji wystąpienia konieczności udzielenia osobom schronienia i pomocy w związku z przemocą w rodzinie, osoby zostaną skierowane do Hostelu Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach.

Ponadto Gmina Sztabin dysponuje mieszkaniami socjalnymi, które w razie konieczności mogą być wynajęte. 

(strona 38 akt kontroli)

Zapewnienie bezpieczeństwa krzywdzonym dzieciom w trybie art. 12a ustawy (dz. 2.3.7. KPPPwR)
W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.

(strona 38 akt kontroli)

Funkcjonowanie zespołu interdyscyplinarnego (ZI) / grupy roboczej (GR) (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy, dz.2.1.1.KPPPwR)
Zespół Interdyscyplinarny został powołany Zarządzeniem Nr 41/2011 Wójta Gminy Sztabin 
z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego celem zintegrowania działań służb, instytucji i podmiotów na rzecz przeciwdziałania przemocy na terenie Gminy Sztabin. Skład zespołu jest zgodny z art. 9a ust. 3 ustawy. W toku kontroli na podstawie analizy m.in. list obecności 
z posiedzeń ZI stwierdzono, że część członków powołanych w 2011 r. regularnie nie bierze udziału 
w spotkaniach ZI. Udzielono instruktażu Kierownikowi Ośrodka odnośnie potrzeby bieżącej weryfikacji składu ZI i ewentualnej jego aktualizacji. 
(strona 63 akt kontroli)
Tryb pracy, cele, zadania ZI oraz  podmioty współpracujące przy realizacji zadań określa Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego, stanowiący załącznik do ww. Zarządzenia. Zgodnie z § 3 pkt. 3 Regulaminu cyt.: „Zwołanie Zespołu w przypadku zgłoszenia osoby lub rodziny wymaga uzyskania pisemnej zgody osoby lub rodziny, której sprawa ma być przekazana do rozpatrzenia 
w ramach jego pracy” i pkt. 4 cyt.: „Zastrzega się, że w sytuacjach wyjątkowych (w przypadku zagrożenia dobra dziecka lub sytuacji przemocy  w rodzinie, występujących patologii) Zespół zwołuje się w trybie natychmiastowym, bez wymaganej zgody.” Powyższy zapis jest niezgodny z art. 9d ust. 1 ustawy, zgodnie z którym podejmowanie interwencji w środowisku wobec rodziny dotkniętej przemocą odbywa się w oparciu o procedurę „Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby dotkniętej przemocą w rodzinie. Z analizy przedstawionej dokumentacji indywidualnej wynika, że ww. zgody nie były pobierane  w trakcie realizacji procedury „Niebieskie Karty”. Podczas kontroli udzielono Przewodniczącej ZI instruktażu o potrzebie dostosowania zapisów zawartych w Regulaminie do obowiązujących przepisów ustawy oraz sposobu pracy ZI i dokumentowania jego prac.
(strony 64 - 66 akt kontroli)
Po zaleceniach pokontrolnych z 2013 r. zmieniono Porozumienie w sprawie budowania Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Gminy Sztabin na lata 2011 – 2016 i Gminnego Systemu Profilaktyki i Opieki nad dzieckiem i Rodziną na lata 2007 – 2013. Dnia 01.12.2013 r. podpisano Porozumienie w sprawie budowania Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Gminy Sztabin na lata 2011 - 2016 pomiędzy Wójtem Gminy Sztabin a 12 podmiotami, o których mowa w art. 9a ust. 3 - 5 ustawy. Z treści porozumienia wynika, że odwołuje się ono do Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Sztabin na lata 2011 – 2016 i określa zakres działań deklarowany przez podmioty uczestniczące w jego realizacji. Jednocześnie Porozumienie zakłada, że strony zobowiązują się do wyznaczenia przedstawicieli swoich jednostek do Zespołu Interdyscyplinarnego, działającego na terenie Gminy Sztabin. 
(strony 67 - 73 akt kontroli)
W roku bieżącym kończy się okres obowiązywania ww. Gminnego Programu (…). Poinformowano Kierownika, że w związku z powyższym konieczne będzie podpisanie również nowego porozumienia z podmiotami wchodzącymi w skład ZI. Zaproponowano aby było to porozumienie dotyczące współpracy w Zespole Interdyscyplinarnym zgodnie z art. 9a ust. 8 ustawy.

Przed przystąpieniem do prac wszyscy członkowie uczestniczący w posiedzeniach ZI i GR 
(w czterech niżej skontrolowanych sprawach) złożyli Wójtowi Gminy Sztabin oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.

Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli odbyło się 7 posiedzeń ZI, w następujących terminach:

· w roku 2015: 04.02, 04.05, 04.08 oraz 03.11,

· w roku 2016: 04.02, 04.05 oraz 04.08. 

Zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI, zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy. 

(strona 39 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, iż ZI realizował zadania wymienione 
w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy tj. m.in: 

· diagnozowano problem przemocy w rodzinie przez pracowników socjalnych podczas wizyt w środowisku,

· podejmowano działania w środowisku zagrożonym przemocą w rodzinie mające na celu przeciwdziałanie temu zjawisku: prowadzono pracę socjalną nakierowaną na uświadomienie klientom czym jest przemoc i jakie są jej formy, skutki i sposoby walki z nią, kierowano do poradni specjalistycznych, kierowano na leczenie odwykowe,

· rozpowszechniano informacje o instytucjach, osobach i możliwościach udzielania pomocy w środowisku lokalnym:  informowano osoby zainteresowane o działalności grup wsparcia, GKRPA w Sztabinie, umieszczano na tablicy ogłoszeń GOPS w Sztabinie informacje 
o możliwości skorzystania z bezpłatnej pomocy psychologicznej w PCPR w Augustowie, 

· inicjowano działania w stosunku do osób stosujących przemoc w rodzinie: informowano osoby, wobec których istniało podejrzenie, że stosują  przemoc w rodzinie o możliwości udziału w programie oddziaływań korekcyjno-edukacyjnym; z dokumentacji indywidualnej okazanej podczas kontroli wynika, że funkcjonariusze Policji przeprowadzali z osobami stosującymi przemoc rozmowy ostrzegawcze o konsekwencjach prawnych swoich czynów oraz o szkodliwości nadużywania alkoholu.
(strona 40 akt kontroli)
Z analizy protokołów z posiedzeń ZI z 2015 i 2016 r. wynika, że podczas spotkań członkowie Zespołu omawiali głównie indywidualne przypadki rodzin, z którymi aktualnie prowadzona jest praca w ramach procedury „Niebieskie Karty” (m.in. zgłaszano swoje propozycje działań oraz omawiano przypadki zakończenia procedur w rodzinach). Ponadto podczas posiedzeń poruszano kwestie dotyczące grupy wsparcia dla kobiet dotkniętych problemem przemocy w rodzinie oraz wyznaczenia dnia dyżuru pracownika socjalnego, dzielnicowego oraz przewodniczącej GKRPA. 
(strony 75-76 akt kontroli)
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawierała m.in. protokoły z posiedzeń ZI wraz z listami obecności, teczki indywidualne, prowadzone rejestry tj. „Lista spotkań Zespołu Interdyscyplinarnego/Grup 2016” (prowadzona w wersji elektronicznej).
Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze, zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W okresie objętym kontrolą odbyło się 37 posiedzeń GR (25 w 2015 r. i 12 w 2016 r.).

(strona 40 akt kontroli)

Realizacja procedury „Niebieskie Karty” (art. 9d ustawy, dz. 3.2.1. KPPPwR)
Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. 

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2015 r. założono 9 formularzy „NK-A” (przez Policję), natomiast w 2016 r. do dnia rozpoczęcia kontroli założono 4 „NK-A” (przez Policję).

W ramach procedury „Niebieskie Karty” Ośrodek prowadził 23 sprawy w 2015 r. 
oraz 8 w 2016 r. W 2015 r. zakończono 20 procedur, natomiast w 2016 r. do dnia kontroli zakończono 1 procedurę. 

(strona 37 akt kontroli)

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki oznakowane):

1. Nr 51 (z 2015 r.) – zakończona,

2. Nr 54 (z 2015 r.) – w trakcie realizacji,

3. Nr 55 (z 2016 r.) – w trakcie realizacji,

4. Nr 56 (z 2016 r.) – w trakcie realizacji.

W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1. Brak podpisu i pieczęci Przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego na formularzu „Niebieska Karta – A” (NK-A), potwierdzających wpływ formularza do Przewodniczącego, co jest niezgodne z § 2 ust. 2 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza „Niebieska Karta-A” stanowiącym załącznik nr 1 do rozporządzenia – akta nr 1,2,3,4.

2. Brak wezwania do osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, na posiedzenie grupy roboczej, co jest niezgodne z § 17 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 2.

3. Nierzetelnie uzupełniono formularz „Niebieska Karta - C” (NK-C), co jest niezgodne z § 8 ust. 
2 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza NK-C stanowiącym załącznik nr 3 do rozporządzenia:

· w indywidualnym planie pomocy dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie (IPP) nie określono zadań dla GKRPA, której przedstawiciel wchodził w skład GR – akta nr 1, 2, 3,

· brak weryfikacji IPP – akta nr 1,

4. Nie uzupełniono formularza „Niebieska Karta - D” (NK-D), co jest niezgodne z § 8 ust. 
6 rozporządzenia – akta nr 2.

5. Nierzetelnie uzupełniono formularz NK-D (nie wszystkie punkty w formularzu zostały wypełnione), co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza NK-D stanowiącym załącznik nr 4 do rozporządzenia – akta nr 1, 3, 4.

 (strony 77 – 100 akt kontroli)

Stwierdzono również w dwóch kontrolowanych sprawach (akta nr 1 i 2) brak dokumentacji potwierdzających sposób zwołania posiedzeń, co jest niezgodne z  § 10 ust. 1 rozporządzenia. Przyjęto oświadczenie Przewodniczącej ZI cyt.: „Członków grup roboczych zaprasza się również telefonicznie, najpierw ustalając z nimi dogodny termin spotkania. Usprawnia to pracę grup roboczych, skraca czas potrzebny do ustalenia terminów. Jest to konieczne zwłaszcza w przypadku dzielnicowego z Komendy Powiatowej Policji w Augustowie, który pracuje według grafiku w różnych porach doby, również poza godzinami pracy GOPS w Sztabinie”.

(strona 104 akt kontroli)

Ponadto, w toku kontroli stwierdzono stosowanie w dokumentacji formalnej oraz teczkach indywidualnych nazewnictwa niezgodnego z obowiązującymi przepisami, tj.: procedura „Niebieskiej Karty”.

Realizacja zadań wynikających z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 
2014-2020

Z analizy dokumentacji okazanej podczas kontroli oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w Gminie Sztabin, zgodnie z działaniem 3.1.2. Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, PCPR w Augustowie pismem z dnia 15.07.2015 r. przekazał informator o instytucjach (…), które realizują oferty dla osób stosujących przemoc w rodzinie, a w szczególności programy korekcyjno-edukacyjne. W toku kontroli ustalono, że w 2015 r.  nie zrealizowano działania 3.1.3. KPPPwR, tj. nie rozpowszechniono ww. informatora. 

Natomiast na podstawie okazanej dokumentacji z 2016 r.,  stwierdzono iż Ośrodek nie otrzymał w bieżącym roku aktualnego informatora od PCPR w Augustowie.

(strona 105 akt kontroli)

Gmina Sztabin nie zleciła w kontrolowanym okresie realizacji zadań gminy określonych 
w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego 
i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 239 z późn. zm.).

(strona 41 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialne są Kierownik GOPS w Sztabinie oraz Przewodnicząca ZI. 

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi GOPS w Sztabinie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi GOPS w Sztabinie.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w Książce Kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sztabinie pod pozycją 1/2016.
	Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
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Sztabin, 27.10.2016 r.
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pieczątka jednostki kontrolowanej)
	

	Kierownik
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Społecznej w Sztabinie
/-/

mgr Dorota Barbara Salik
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