Biatystok, 28 listopada 2016 r.

PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
w BIALYMSTOKU
15-213 Bialystok, ul. Mickiewicza 3

PS-1.431.5.20.2016.ECz

Pan

Tomasz Tomaszewski

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Augustowie

ul. Rynek Zygmunta Augusta 27
16-300 Augustow

Na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a tiret 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2016 r., poz. 575, z pdézn. zm.), zwanej dalej ustawa,
pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku:

1) Edyta Anna Czarkowska - gtéwny specjalista (leg. st. nr 20/2016),
2) Maria Joanna Jatkowska - gtowny specjalista (leg. st. nr 23/2016)

w dniach 27-28 pazdziernika 2016 r. przeprowadzili kontrole Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Augustowie (zwanego dalej: GOPS w Augustowie, GOPS, Osrodkiem), w zakresie realizacji zadan
wlasnych gminy, wynikajacych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej w okresie od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli (upowaznienie do przeprowadzenia
kontroli Nr 1/2016, znak PS.1.431.5.20.2016.ECz, z dnia 26 pazdziernika 2016 r. wydane
z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez p. Andrzeja Koztowskiego — Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Bialymstoku).

Zgodnie z § 13 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia
2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) ustalenia dokonane w trakcie kontroli opisuje
si¢ w wystgpieniu pokontrolnym.

Wykonywanie zadan przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w  Augustowie
w kontrolowanym zakresie ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidtowo$ciami.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielali: p. Tomasz Tomaszewski — Kierownik GOPS
w Augustowie oraz asystent rodziny — p. Malgorzata Ostaszewska .

Kontrole wpisano do ksiazki kontroli GOPS w Augustowie pod pozycja numer 2/2016.
Oceny skontrolowanej dzialalnosci dokonano na podstawie nast¢pujacych ustalen:

Do realizacji zadan gminy wynikajacych z art.10 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz.U. z 2016 r., poz. 575, z pozn. zm. ), Uchwala Nr 1X/94/12 Rady Gmina Augustow
z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie powierzenia zadan gminy z zakresu realizacji ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej, Wyznaczono Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Augustowie.

Gminny Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie dziala na podstawie Statutu, przyjetego
Uchwata Nr XIV/116/08 Rady Gminy Augustow z dnia 19 listopada 2008 r. w sprawie uchwalenia
Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie. Uchwalg Nr X1/95/12 Rady Gminy
Augustow z dnia 29 marca 2012 r. dodano do Statutu Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Augustowie w § 6 pkt 15 zadanie : Realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej.



W Regulaminie Osrodka nie uwzgledniono stanowiska asystenta rodziny i nie dostosowano
dokumentu do przepiséw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej. Z pisemnych
wyjasnien Kierownika Os$rodka wynika, ze cyt: " W zwigzku z zaplanowanym zatrudnieniem od 1
stycznia 2017 r. asystenta rodziny na umowe o prace, przygotowuje nowe zarzqdzenie”.

Akta kontroli str.18-54

W celu budowania systemu wspierania rodziny w gminie Augustow opracowano Gminny
Program Wspierania Rodziny na lata 2015-2017, zwany dalej ,,Programem”, stanowigcy Zatgcznik do
Uchwatly Nr VI11/48/2015 Rady Gminy Augustow z dnia 28 wrzesnia 2015 r. w sprawie Gminnego
Programu Wspierania Rodziny na lata 2015-2017. W Programie uwzgledniono diagnozg
dysfunkcjonalnosci rodzin w pelnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczej na terenie Gminy
Augustow, powstata w oparciu o dane zebrane przez GOPS w Augustowie, wg stanu na dzien
31.12.2014 r. Wskazano, ze w przypadku 54 rodzin wystepuje bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego. W zwiazku z powyzszym, 25 rodzinom
zostat przydzielony asystent rodziny. Gtéwnym celem Programu jest wspieranie rodzin w wypetnianiu
1 przywracaniu funkcji opiekunczo — wychowawczych w gminie Augustow. Do ww. celu wskazano
cele szczegotowe oraz okreslono przewidywane efekty. Koordynatorem Programu jest Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie, przy wspotpracy z podmiotami wykonujacymi zadania na
rzecz wspierania rodziny, dziatajacymi na terenie gminy, tj.: Urzad Gminy Augustoéw, Gminna
Komisja ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, policja, placowki o$wiatowe, Gminny
Oérodek Kultury w Zarnowie, Lokalny Zespot Interdyscyplinarny Gminy Augustow, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Augustowie
oraz Zespot Kuratorskiej Stuzby Sadowej przy Sadzie Rejonowym w Augustowie.

W Programie opracowano harmonogram realizacji poszczegoélnych zadan, w ramach ktorego
wskazano dziatania. Ponadto, wskazano zrédta finansowania, monitorowania oraz sprawozdawczosci.
Zapis Programu stanowi, cyt. ,.sprawozdanie z realizacji bedzie ujete w corocznym sprawozdaniu
z dziatalnosci GOPS W Augustowie skiadanym przez kierownika osrodka.” Podczas kontroli
stwierdzono, ze w zlozonym przez Kierownika sprawozdaniu z dzialalno$ci Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Augustowie za 2015 r. nie ujgto sprawozdania z realizacji Programu. Natomiast
sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2015-2017 zostato
uwzglednione w sprawozdaniu z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny.

Kierownik GOPS w Augustowi sktadal Radzie Gminy w Augustowie corocznie dwa odrgbne
sprawozdania:

-sprawozdanie z dziatalno$ci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie, w ktorym
m. in. przedstawiono potrzeby zwigzane z realizacjg zadan z zakresu wspierania rodziny

- Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny.

Ww. sprawozdania za rok 2015 zostaly ztozone 2.06.2016 r. podczas obrad XII sesji Rady
Gminy Augustéw. Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienie
potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan ztozono niezgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy, tj. po 31 marca.

Akta kontroli str.54-108

Wéjt Gminy Augustow w dniu 30 grudnia 2011 r. upowaznit Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Augustowie do prowadzenia postgpowan W sprawach z zakresu wspierania
rodziny oraz wydawania decyzji w tym zakresie, zgodnie z art. 178 ustawy.

Akta kontroli str.110

GOPS w Augustowie w okresie objetym kontrolg sporzadzat sprawozdania rzeczowo-finansowe
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej oraz przekazywal je Wojewodzie
Podlaskiemu, w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu CAS, w terminach okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 grudnia 2012 r. w sprawie sprawozdan
rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2012 r., poz. 1371) oraz rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 18 lutego 2016 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania
zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej (Dz. U. z 2016 r., poz. 213), tj.
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realizowat zadanie, o ktorym mowa w art. 176 pkt 6 ustawy. Dane przekazane w sprawozdaniu za |
potrocze w terminie do 31 lipca 2016 r. sg zgodne z danymi udostepnionymi podczas kontroli.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie zapewnia rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, wsparcie i pomoc asystenta rodziny oraz dostep
do specjalistycznego poradnictwa, zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. a ustawy.

Osrodek nie realizuje zadania zwigzanego z organizowaniem szkolen i tworzeniem warunkow
do dziatania rodzin wspierajacych. Z wyjasnien Kierownika GOPS w Augustowie wynika, ze
powodem nierealizowania tego zadania jest brak faktycznych potrzeb w $rodowisku.

Na terenie Gminy Augustow nie funkcjonuja placowki wsparcia dziennego, co zostalo
potwierdzone w przekazywanym co pot roku Wojewodzie Podlaskiemu, sprawozdaniu rzeczowo-
finansowym z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej. Z wyjasnien Kierownika
Osrodka wynika, ze dzieci z terenu Gminy Augustow korzystaja z réznych form spedzania czasu
wolnego, organizowanych w Gminnym Os$rodku Kultury w Zarnowie, $wietlicy wiejskiej w Netcie
Folwark i Borze oraz w Bibliotece Publicznej Gminy Augustow w Zarnowie i podlegtych filiach
bibliotecznych w Netcie Folwark, Bialobrzegach, Rutkach, Janowce, Borze .

Akta kontroli str.184

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika, GOPS w Augustowie, w ramach realizacja art. 10 ust. 3
pkt 1-4 ustawy, prowadzi prace z rodzing, w szczegolnosci w formie:

1) Kkonsultacji i poradnictwa specjalistycznego
- poradnictwo specjalistyczne $wiadczone jest przez pracownikow socjalnych w ramach pracy
socjalnej oraz przez asystenta na terenie Osrodka (w kazdy piatek),
- pomoc pedagogiczna i psychologiczna dla dzieci i dorostych $wiadczona jest przez Poradnie¢
Psychologiczno-Pedagogicznej w  Augustowie, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Augustowie, Fundacje Ego w Suwatkach, Centrum Terapii "JesteSmy Razem" w Suwatkach -
skorzystato 13 rodzin
- konsultacje specjalistyczne $wiadczone sa przez Poradni¢ Zdrowia Psychicznego Dzieci
i Mtodziezy w Suwatkach - skorzystaty 3 rodziny
- poradnictwo w zakresie aktywnosci zawodowej $wiadczone jest przez Mtlodziezowe Centrum
Kariery - skorzystata 1 rodzina
2) terapii i mediacji
- pomoc terapeutyczna $wiadczona jest przez Gminng Komisj¢ Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, Augustowskie Stowarzyszenie Abstynentow Klub "Tecza", Poradni¢ Terapii
Uzaleznien 1 Wspotuzaleznienia w Augustowie - skorzystato 6 rodzin
3) ustug dla rodzin dzie¢mi, w tym ustug opiekunczych i specjalistycznych
- specjalistyczne ustugi (rehabilitacja ruchowa dla dzieci) $wiadczone sg przez Centrum Wspierania
Rozwoju Dziecka "Piotrug Pan" w Augustowie. Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
jest wykonywane na postawie ustawy z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016
r., poz. 930) - skorzystata 1 rodzina
4) pomocy prawnej, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego
- bezplatne porady prawne §wiadczone sg przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie
(dwa razy w tygodniu) - skorzystaty 2 rodziny
5) organizowania dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich doswiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych grupami wsparcia lub grupami samopomocowymi
- grupa rodzinna Al. - Anon "Dar" funkcjonuje w GOPS w Augustowie ( w kazda niedziele w godz.
10.00-12.00) - uczestnicza 2 rodziny.
Akta kontroli str.182-184

Na dzien kontroli w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Augustowie zatrudnionych byto
dwoch asystentow rodziny ( zwanych dalej: asystent rodziny | i 11). Asystent rodziny | jest zatrudniony
w GOPS w Augustowie od 01.01.2016 r., natomiast asystent rodziny 11 od 01.09.2016 r. Asystenci
rodziny posiadajg wymagane kwalifikacje, okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy o wspieraniu



rodziny 1 systemie pieczy zastepczej ( wyksztalcenie wyzsze na kierunku pedagogika) oraz spelniajg
warunki okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 2,3,4, co zostato potwierdzone o§wiadczeniami.

Asystenci rodziny zatrudnieni zostali w ramach umowy zlecenie (art. 17 ust. 2 ustawy).
Stwierdzono, ze do umowy zlecenie dotaczono szczegotowy zakres wykonania ustugi, zawierajacy
obowiazki asystenta rodziny na stanowisku pracy.

Akta kontroli str.114-116

Podczas kontroli ustalono, ze praca asystentow rodziny nie byla laczona z wykonywaniem
obowiazkdéw pracownika socjalnego na terenie Gminy Augustow, w ktdrej praca byla prowadzona, co
jest zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy. Ponadto, zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy, asystenci rodziny nie
prowadzili postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez gming.

Zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy asystenci rodziny na biezaco podnosza swoje kwalifikacje
W zakresie pracy z dzie¢mi lub rodzina, w szczegolnosci przez samoksztalcenie — dostep do literatury
(J. Janowska ,,Poradnik asystenta rodziny”, I. Krasiejko ,,Metodyka dziatania asystenta rodziny. R6zne
modele pracy socjalnej”) oraz korzystanie z informacji dostepnych na portalach internetowych
wspierajacych prace asystentow: www.asystentrodziny.info .

Akta kontroli str.180

Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze Osrodek w Augustowie realizuje zadanie
okreslone w art. 176 pkt 7 ustawy. Pracownicy socjalni prowadza monitoring sytuacji dziecka
z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej zamieszkalej na terenie Gminy w ramach pracy socjalne;.

Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych Gminny

Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie zapewnia wsparcie, polegajace na:

— analizie sytuacji rodziny i srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie (pracownik
socjalny po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego dokonuje analizy sytuacji rodziny, na
podstawie ktorej, w przypadku koniecznosci, wnioskuje o przyznanie asystenta),

— wzmacnianiu roli i funkcji rodziny (poprzez uwzglednienie indywidualnych potrzeb i oczekiwan
rodziny),

— rozwijaniu umiejetno$ci  opiekunczo-wychowawczych  rodziny  (poprzez  ksztaltowanie
odpowiednich postaw rodzicielskich),

— podnoszeniu $wiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny (poprzez
motywowanie kobiet do wizyt u lekarza ginekologa),

— pomocy w integracji rodziny (poprzez przedstawianie roéznych form spedzania czasu wolnego
z dzie¢mi),

— przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodzin (poprzez motywowanie do podjecia
zatrudnienia).

Akta kontroli str.172,182

Zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy, w przypadku, gdy Os$rodek powziat informacj¢ o
rodzinie przezywajacej trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik
socjalny przeprowadzatl w tej rodzinie wywiad $rodowiskowy, na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej. W okresie objetym kontrolg przeprowadzono w takich
rodzinach 3 wywiady $rodowiskowe z analiza sytuacji rodzinnej. Pracownik socjalny, uznajac za
zasadne, wystepowat do Kierownika Osrodka z wnioskiem o przydzielenie rodzinie pomocy w formie
asystenta rodziny (art. 11 ust 2 i 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej).

W okresie od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli pracownicy socjalni wystapili do Kierownika
Osrodka z wnioskiem o przydzielenie asystenta w 3 rodzinach. Po otrzymaniu wniosku Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie, zgodnie z art. 11 ust 4 ustawy, przydzielat
rodzinie asystenta, cyt: ,.Sredni czas przydzielenia wyniost 2 dni”.

Praca z rodzing prowadzona jest w miejscu jej zamieszkania, zgodnie z art. 14 ustawy.

Wspieranie rodziny prowadzone w formie pracy z rodzing odbywato si¢ za jej zgoda, wyrazona
na pismie i aktywnym udziatem (art. 8 ust. 3 ustawy).


http://www.asystentrodziny.info/

Na dzien kontroli wsparciem asystenta objetych byto 17 rodzin. Asystent rodziny I obejmuje
wsparciem 9 rodzin, asystent rodziny Il - 4 rodziny. W okresie objetym kontrolg zakonczono prace z 4
rodzinami. Zgodnie z protokotem przyjecia ustnych wyjasnien, powodem zakonczenia pracy
z rodzinami bylo: zmiana miejsca zamieszkania, zrealizowanie zatozen planu pracy z rodzing oraz
brak wspoétpracy rodziny z asystentem.

Akta kontroli str.176

Z protokolu przyjecia ustnych wyjasnien wynika, ze W Okresie objetym kontrolg asystenci
rodziny udzielali pomocy rodzinom w zakresie:
— poprawy ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiej¢tnosci prawidtowego prowadzenia
gospodarstwa domowego (prowadzenie treningéw budzetowych, towarzyszenie w zakupach)
— rozwigzywania problemow socjalnych (w zaleznos$ci od indywidualnych potrzeb rodziny)
— rozwigzywania problemow psychologicznych (pomoc w umawianiu konsultacji specjalistycznych)
— rozwigzywania probleméw wychowawczych z dzie¢mi (doskonalenie umiejetnosci opiekunczo —
wychowawczych rodzicow)
— wspierania aktywnosci spolecznej rodzin (wspdlne spedzanie czasu wolnego m.in. udzial
w piknikach rodzinnych)
— motywowania cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych (motywowanie do
udziatu w stazach, szkoleniach organizowanych przez PUP w Augustowie)
— poszukiwania, podejmowania i utrzymywania pracy zarobkowej (przekazywanie aktualnych ofert
pracy)
— motywowania do udzialu w zajg¢ciach grupowych dla rodzicow, majgcych na celu ksztattowanie
prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych (motywowanie kobiet
w cigzy do udzialu w ,,szkole rodzenia”)
— udzielania wsparcia dzieciom, w szczeg6élnosci poprzez udzial w zajeciach psychoedukacyjnych
(udziat dzieci w potkoloniach profilaktycznych)
— prowadzenia indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci.
Akta kontroli str.176-178

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, asystent rodziny sporzadzal okresowa oceng sytuacji
rodziny, nie rzadziej niz co p6t roku i przekazywat ja Kierownikowi GOPS w Augustowie w formie
dokumentow, np.: Sprawozdanie szesciomiesigczne za okres 01.01.2016 r.- 20.05.2016 r. z pracy
asystenta rodziny w srodowisku rodziny oraz Ocena sytuacji rodziny z dnia 02.06.2016 r.

Akta kontroli str.118-122, 132-134

W toku postepowania kontrolnego stwierdzono, ze asystent rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt
16 monitorowat funkcjonowanie rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing. Wizyty w $rodowisku
rodziny asystent odnotowat w Karcie monitoringu rodziny.

Akta kontroli str.126

W ramach realizacji zadania o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 18 i 19 ustawy, asystent
rodziny wspotpracuje z Poradnig Psychologiczno — Pedagogiczng w Augustowie (diagnoza
psychologiczno — pedagogiczna dziecka), z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie,
Fundacja Ego w Suwatkach, Centrum Terapii "JesteSmy Razem" w Suwatkach (pomoc
psychologiczna rodzinom), z Centrum Wspierania Rozwoju Dziecka "Piotrus Pan" w Augustowie
(rehabilitacja ruchowa dzieci), z Poradnig Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mlodziezy w Suwatkach
(konsultacje psychiatryczne) oraz uczestniczy w grupach roboczych powotanych w zwigzku ze
wszczeta procedura ,,Niebieskiej Karty” w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie (5 rodzin
objetych wsparciem asystenta).

Akta kontroli str.176

Z protokotu przyjecia ustnych wyjasnien wynika, ze W oOkresie objetym kontrola asystenci
rodziny, na podstawie art. 16 ust. 1 pkt 1-3 ustawy korzystali z prawa wgladu do dokumentéw
zawierajacych dane osobowe cztonkoéw rodziny, niezbgdne do prowadzenia pracy z rodzing, ktore sa
w zbiorach Os$rodka (np. wglad do wywiadéw srodowiskowych, decyzji administracyjnych),
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wystepowali do wlasciwych organéw wiadzy publicznej, organizacji oraz instytucji o udzielenie
informacji, w tym zawierajgcych dane osobowe, niezbedne do udzielenia pomocy rodzinie, m. in.
Szkota Podstawowa w Kolnicy i Netcie (informacje dotyczace zachowania dzieci w szkole, realizacji
obowigzku szkolnego) oraz przedstawiali wlasciwym organom wtadzy publicznej, organizacjom oraz
instytucjom oceny 1 wnioski zmierzajace do zapewnienia skutecznej ochrony praw rodzin
(przedtozono sprawozdania kwartalne w Sadzie Rodzinnym w Augustowie, opinie dotyczace
funkcjonowania rodziny w Zespole Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Augustowie).

W okresie objetym kontrolg nie zachodzita konieczno$¢ korzystania przez asystentow rodziny,
z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych.

Asystenci rodziny korzystali z poradnictwa zawodowego, ktore ma na celu wzmocnienie
kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego, tj. Kierownik GOPS (udzielat
porad dotyczacych pracy z osobami uwiktanymi w przemoc domowa), pracownicy socjalni (udzielali
informacji odnos$nie $rodowiska rodziny), pelnomocnik Wojta Gminy Augustow ds. rozwiazywania
problemoéw alkoholowych (udzielat porad dotyczacych pracy z osobami uzaleznionymi od alkoholu
i wspotuzaleznionymi), zgodnie z art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Z wyjasnien Kierownika Os$rodka, wynika, ze w celu rozwigzywania trudnosci opiekunczo-
wychowawczych w rodzinach, asystenci rodziny, w zaleznosci od potrzeb, otrzymujg pomoc
w wykonywaniu czynno$ci zawodowych od oséb specjalizujacych si¢ w dziataniach na rzecz dziecka
i rodziny oraz uczestnicza w powolanych grupach wsparcia, w sktad ktorych wchodza: pracownik
socjalny, dzielnicowy, pedagog szkolny, wychowawca, kurator sagdowy, pelnomocnik Wojta ds.
rozwigzywania problemow alkoholowych, Kierownik GOPS w Augustowie.

Akta kontroli str.174

Podczas kontroli sprawdzono akta losowo wybranych trzech rodzin objetych pracg asystenta:
(teczki nieoznakowane) akta rodziny 1. (G.R), 2. (N.K) oraz 3. (E.M). W aktach rodzin znajdowaty si¢
nastepujace dokumenty, opatrzone data sporzadzenia oraz podpisami 0séb je sporzadzajacych:

— kserokopia wywiadu §rodowiskowego wraz z wnioskiem pracownika socjalnego
o objecie rodziny opieka asystenta oraz zatwierdzenie wniosku przez Kierownika —
przydzielenie rodzinie asystenta (dot. rodziny 1,3)

— zgoda na podjgcie wspotpracy rodziny z asystentem (dot. rodziny 1,2,3)

— karta informacyjna dotyczgca rodziny (dot. rodziny 1,2,3)

— plan pracy z rodzing (dot. rodziny 1,2,3)

— plan pracy z rodzing - aktualizacja(dot. rodziny 1,2,3)

— ocena sytuacji rodziny (dot. rodziny 1,2,3)

— sprawozdanie sze$ciomiesigeczne z pracy asystenta rodziny w srodowisku rodziny (dot.
rodziny 1,2,3)

— notatki stuzbowe asystenta rodziny (dot. rodziny 1,2,3).

Asystent rodziny opracowat i realizowal plan pracy z rodzing we wspodtpracy z cztonkami
rodziny oraz w konsultacji z pracownikiem socjalnym, co zostato potwierdzone podpisami (art. 15 ust.
1 pkt 1 ustawy). Plan pracy z rodzing sktadat si¢ z dwoch czgsci. W czesci I planu zamieszczono dane
dotyczace rodziny oraz okre$lono cele do pracy z rodzing: cel glowny, cele szczegdtowe
(dlugoterminowe i  krotkoterminowe), przewidywane efekty oraz planowane dziatania
krotkoterminowe z terminami ich wykonania. Plan pracy z rodzing w czeéci I, bedacy aktualizacja
czesSci I, zawieral opis aktualnej sytuacji rodziny, ocen¢ wykonanych dziatan oraz wyznaczenie
kolejnych dziatan krotkoterminowych i termindéw ich realizacji.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy, prac¢ z rodzing asystent dokumentowal poprzez
sporzadzanie notatek stuzbowych oraz prowadzenie miesigcznej karty czasu pracy.

Akta kontroli str.136-168

W wyniku sprawdzenia dokumentacji rodziny (2) objetej wsparciem asystenta ustalono, ze
wspolpraca rodziny z asystentem odbywala si¢ za jej zgoda, wyrazong na piSmie (w dniu 25.04.2014
r.). Zgodnie z art. 11 ust 3 ustawy, pracownik socjalny dokonujgc analizy sytuacji rodziny, jezeli
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zauwazy konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta powinien wystgpi¢ z wnioskiem do kierownika
Osrodka o jego przydzielenie. W analizowanych aktach rodziny (2), objgtej wsparciem asystenta,
brak wniosku pracownika socjalnego o przydzielenie rodzinie asystenta.

Akta kontroli str.116,128

Z protokotu przyjecia ustnych wyjasnien wynika, ze Osrodek nie prowadzit pracy z rodzina
w przypadku czasowego umieszczenia dzieci poza rodzing, z uwagi na brak mozliwosci nawigzania
kontaktu z rodzinami biologicznymi (w przypadku 4 dzieci rodzice biologiczni przebywaja poza
terenem gminy Augustow, a w przypadku 2 dzieci rodzice nie zyja).

Akta kontroli str.178,182

Podczas czynnosci kontrolnych w GOPS w Augustowie stwierdzono ze, w okresie od
01.01.2016 r. do dnia kontroli, nie finansowano podnoszenia kwalifikacji przez asystenta rodziny
(oferty szkolen powielala tematyke szkolen, ukonczonych przez asystenta rodziny w latach 2014-
2015) oraz nie finansowano kosztow zwigzanych z udzieleniem pomocy rodzinie przezywajacej
trudno$ci, ponoszonych przez rodziny wspierajace (na terenie Gminy Augustow nie funkcjonuja
rodziny wspierajace).

Zgodnie z art. 176 pkt. 5 ustawy, GOPS w Augustowie wspotfinansuje pobyt dziecka
w rodzinie zastgpczej, rodzinnym domu dziecka, placowkach opiekunczo-wychowawczych lub
interwencyjnym osrodku preadopcyjnym. Na dzien kontroli z terenu Gminy Augustow w réznych
formach pieczy zastepczej przebywato tacznie 6 dzieci (5 dzieci w rodzinach zastgpczych na terenie
powiatu augustowskiego, 1 dziecko w Placowce Opiekunczo-Wychowawczej w Zambrowie).

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono ze, Wojt Gminy Augustéw nie sprawowat kontroli
nad podmiotem organizujacym prace z rodzing (GOPS w Augustowie), o ktorej mowa art. 28a ustawy.
Z protokotu przyjecia ustnych wyjasnien wynika ze, Kierownik GOPS w Augustowie, podczas
spotkan jednostek organizacyjnych Gminy Augustow, przekazywat Wojtowi Gminy Augustow
informacj¢ dotyczaca dziatan z zakresu pracy z rodzing, w tym ponoszenie przez gming kosztow
pobytu dzieci w pieczy zastgpczej.

Akta kontroli str.170-172

Podczas kontroli stwierdzono nastgpujace nieprawidtowosci:

- nie dostosowano Regulaminu Organizacyjnego GOPS w Augustowie do przepisow ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,

- nieterminowe sktadanie sprawozdan z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz
przedstawianie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan, tj. po 31 marca,

- brak wniosku pracownika socjalnego o przydzielenie rodzinie asystenta, w przypadku objecia
rodziny wsparciem asystenta.

Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Augustowie. Przyczyng stwierdzonych nieprawidtowosci byto niewtasciwe stosowanie
przepisow ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi zaleca sig:
1. Dostosowanie zapisdéw Regulaminu Organizacyjnego GOPS w Augustowie, w zwigzku z

realizacjg zadan z zakresu wspierania rodziny, wynikajacych z art. 10 1 15 ust.1 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

2. Terminowe sktadanie rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
oraz przedstawianie potrzeb zwigzanych z realizacja zadan, zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

3. Przydzielanie asystenta rodzinie przez Kierownika Os$rodka, na wniosek pracownika
socjalnego, zgodnie z art.11 ust 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.



Na podstawie § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia
2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli informuje¢, ze moze Pan ztozy¢ zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego
na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej.

W przypadku nieskorzystania z powyzszego prawa, nalezy w terminie 30 dni powiadomic
Wojewode Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zalecen pokontrolnych.

Dyrektor Wydziatu

Polityki Spotecznej
I-/

Andrzej Koztowski

Kontrolerzy:
1. Edyta Anna Czarkowska — gtowny specjalista /-/
2. Maria Joanna Jatkowska — gtowny specjalista /-/



