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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej  Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przerośli przeprowadzonej w dniach 3, 5 i 6 października 2016 r.

Wójtem Gminy Przerośl jest Pan Sławomir Renkiewicz.
Kierownikiem Ośrodka od dnia 1 stycznia 2009 r. jest Pan Rafał Lejmel.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Przerośli utworzono na podstawie Uchwały 
Nr VIII/44/90  z dnia 22 marca 1990 r. Gminnej Rady Narodowej w Przerośli.

Kontrolę przeprowadzili:
1) Anna Giesko – główny specjalista – kierownik zespołu kontrolnego,
2) Ewa Bijak – główny specjalista
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2016 z dnia 7 września 2016 r. (PS-V.431.52.2016.AG), wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Monikę Małgorzatę Syczewską – Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.
[Akta kontroli, str. 7]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:
1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Przerośli, ul. Rynek 2, 16-427  Przerośl,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielał Pan Rafał Lejmel – kierownik  Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przerośli.

Temat kontroli:
Realizacja przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową 
z zakresu pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:
Kontrolą objęto okres od dnia 1 października 2015 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej
	Ośrodek zlokalizowany jest w budynku stanowiącym własność Gminy Przerośl. W celu usprawnienia obsługi osób niepełnosprawnych na zewnątrz budynku zainstalowano podjazd, natomiast wewnątrz budynku występują bariery architektoniczne w postaci schodów. 
	 Ośrodek zajmuje 3 pomieszczenia biurowe, zlokalizowane na I piętrze budynku, 
w których pracują:
- w pierwszym - kierownik Ośrodka (w pomieszczeniu znajduje się stanowisko do pracy przy komputerze, drukarka ze skanerem, niszczarka, telefon stacjonarny z faksem, szafy aktowe), 
- w drugim - pracownik socjalny, aspirant pracy socjalnej (w pomieszczeniu znajdują się 2 zestawy komputerowe, 2 drukarki, szafa pancerna, ksero, telefon stacjonarny, 2 szafki podręczne), 
- w trzecim - inspektor ds. świadczeń rodzinnych, pomoc administracyjna (w pomieszczeniu znajdują się 2 stanowiska komputerowe, 2  drukarki, telefon stacjonarny z faksem, szafy do przechowywania akt). 
	Ww. pomieszczenia wyposażone są w odpowiednią do stanu zatrudnienia liczbę biurek, krzeseł, regałów biurowych, szafek. Ośrodek na potrzebę prowadzonej działalności posiada własną składnicę akt zlokalizowaną w piwnicy budynku.
	 Ponadto Ośrodek prowadzi Punkt Konsultacyjny Poradnictwa Specjalistycznego dla Osób z Problemami Opiekuńczo –  Wychowawczymi i Przemocą w Nowej Pawłówce.  

II. Zasoby kadrowe ośrodka
W okresie podlegającym kontroli w Ośrodku byli zatrudnieni: 
- kierownik (zatrudniony od 01.01.2009 r. do 31.03.2009 r. w pełnym wymiarze czasu pracy, natomiast od 01.04.2009 r. w wymiarze czasu pracy  8/10 etatu), 
- główny księgowy (zatrudniona od 07.04.2015 r. do 30.06.2016 r. w wymiarze czasu pracy 1/5 etatu). Od dnia 1 lipca 2016 r. obowiązki w sprawie organizacji wspólnej obsługi finansowej, administracyjnej i organizacyjnej powierzono Urzędowi Gminy Przerośl, na podstawie uchwały  Nr XII/73/2016 Rady Gminy Przerośl z dnia 31 marca 2016 r. Zasady obsługi zostały określone w Porozumieniu zawartym w dniu 16 maja 2016 r. pomiędzy Urzędem Gminy Przerośl a Ośrodkiem,  
- pracownik socjalny,
- specjalista pracy socjalnej (przebywa od 02.11.2015 r. do 10.05.2016 r. na zwolnieniu lekarskim, a od 11.05.2016 r. do 06.11.2016 r. na świadczeniu rehabilitacyjnym),
- opiekunka środowiskowa,
- 2 aspirantów pracy socjalnej (w tym jeden zatrudniony w okresie od 11.02.2016 r. do 
10.05.2016 r. w wymiarze czasu pracy ¼ etatu, a drugi od 18.04.2016 r. do 31.12.2016 r. w pełnym wymiarze czasu pracy),
- inspektor ds. świadczeń rodzinnych,
- asystent rodziny,
- pomoc administracyjna.
Ponadto w Ośrodku  w ramach umów cywilno – prawnych zatrudniano: 
- 4 osoby do świadczenia usług opiekuńczych,
- 1 osobę (na zastępstwo za opiekunkę środowiskową w trakcie trwania urlopu wypoczynkowego) do świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, 
w okresie od 01.08.2016 r. do 19.08.2016 r. Ww. osoba posiada kwalifikacje do wykonywania zawodu określone w § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22.09.2005 r. 
w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r. Nr. 189, poz. 1598) oraz posiada co najmniej półroczny staż, o którym mowa w § 3 ust. 2 pkt 2 ww. rozporządzenia.   Natomiast nie posiada przeszkolenia, o którym mowa w § 3 ust. 4 ww. rozporządzenia tj. w zakresie: 1) umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, 2) kształtowania nawyków celowej aktywności, 3) prowadzenia treningu zachowań społecznych,  
- asystenta rodziny, 
- osobę świadczącą usługi informatyczne,
- osobę do analizy wniosków o stypendia szkolne, sporządzania projektów decyzji, archiwizacji dokumentacji, obsługi posiedzeń grup roboczych i Zespołu Interdyscyplinarnego,
- 2 osoby w oparciu o umowy o dzieło (tj. wymalowanie pokoi oraz wykonanie mebli biurowych w Ośrodku).
[Akta kontroli, str. 35-45,46-66]

W trakcie trwania czynności kontrolnych przeanalizowano akta pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że ww. posiadają wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. 
o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 902), ustawą z dnia 27 sierpnia 2009 r. 
o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885, ze zm.), rozporządzeniem Rady Ministrów 
z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych 
(Dz. U. z 2014 r., poz. 1786) oraz rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.   

	Gminę Przerośl zamieszkuje 3043 mieszkańców (stan na 30 września 2016 r.). Na dzień kontroli w Ośrodku było zatrudnionych 2 pracowników socjalnych (w tym 1 przebywa od 02.11.2015 r. do 10.05.2016 r. na zwolnieniu lekarskim, a od 11.05.2016 r. do 06.11.2016 r. na świadczeniu rehabilitacyjnym). Ze sprawozdania MPiPS-03 (sprawozdanie roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej – pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII/2015 r.) z dnia 14 stycznia 2016 r. wynika, że pomocy w formie pracy socjalnej w 2015 r. udzielono 106 rodzinom. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników socjalnych.
	Z informacji  kierownika Ośrodka  wynika, że  w dniu 25 marca 2016 r. zamieszczono na stronie internetowej Ośrodka, w BIP oraz gablocie informacyjnej Urzędu Gminy Przerośl ogłoszenie o naborze na stanowisko pracownika socjalnego. Ponadto, w ramach współpracy 
z Powiatowym Urzędem Pracy w Suwałkach zgłoszono wolne miejsce pracy celem publikacji przez PUP. Ogłoszenie o wolnym stanowisku pracy jest w dalszym ciągu aktualne. Do Ośrodka wpływają oferty CV osób zainteresowanych zatrudnieniem, lecz nie spełniają wymogów kwalifikacyjnych określonych w ustawie o pomocy społecznej. 
[Akta kontroli, str. 16, 68] 
Pracownicy socjalni posiadają legitymacje służbowe wg wzoru legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712). 

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
W okresie kontrolnym obowiązywały uchwały Rady Gminy Przerośl uchwalające Statut Ośrodka Pomocy Społecznej w Przerośli:
- nr XVII/124/2012 z dnia 23 listopada 2012 r., ze zm.,
- nr XII/87/2016 z dnia 31 marca 2016 r.  
Zarządzeniem nr 11/2014 z dnia 01 października 2014 r. kierownik Ośrodka określił Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przerośli (ze zm.). 
Wójt Gminy Przerośl upoważnił w dniu 8 maja 2015 r. kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 
Wójt Gminy Przerośl udzielił kierownikowi Ośrodka w dniu 18 maja 2011 r., pełnomocnictwo wynikające z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2016 r., poz. 446 ze zm.).
  [Akta kontroli, str. 8-13]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny spraw wpływających do Ośrodka, rejestr korespondencji wychodzącej z Ośrodka oraz rejestr pracy socjalnej (ewidencja wyjść w godzinach służbowych pracownika socjalnego). Udzielono instruktażu w zakresie prowadzenia rejestru pracy socjalnej.
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712) oraz § 2 rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2016 r., poz. 1406 ze zm.), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka
Uchwałą Rady Gminy Przerośl Nr XII/84/08 z dnia 24 czerwca 2008 r. przyjęto Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Przerośl w latach 2008 – 2015. Do Strategii wprowadzono zmiany Uchwałą Rady Gminy Przerośl Nr XVII/122/09 z dnia 13 marca 2009 r. oraz Uchwałą Nr XXV/163/10  z dnia 28 kwietnia 2010 r.
Wyżej wymieniony dokument zawierał wstęp, charakterystykę gminy, analizę SWOT, diagnozę problemów społecznych, źródła i opis podstawowych problemów społecznych występujących w gminie, wizję ich rozwiązania, w tym znikomą prognozę zmian w zakresie objętym strategią, cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań, cele operacyjne, zadania, harmonogram działań (tj. sposób realizacji strategii), realizatorów, źródła finansowania, czas realizacji oraz zarządzanie realizacją strategii. W ww. strategii nie zawarto wskaźników realizacji działań tj. elementu określonego w art. 16b ust. 2 pkt d) ustawy o pomocy społecznej.
	Gmina Przerośl nie posiada opracowanej strategii rozwiązywania problemów społecznych na kolejne lata, zgodnie z art. 16 b ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. 
Z informacji kierownika Ośrodka wynika, że w związku z potrzebą opracowania gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych na kolejne lata, Rada Gminy Przerośl uchwałą Nr XII/91/2016 z dnia 31 marca 2016 r. określiła zasady i tryb przeprowadzenia konsultacji społecznych z mieszkańcami Gminy Przerośl. Aktualnie trwają prace nad opracowaniem ww. strategii. Planowany termin podjęcia uchwały listopad – grudzień 2016 r.
[Akta kontroli, str. 68]

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej. Ocena za 2015 r. została przedstawiona na XIII/16 Zwyczajnej Sesji Rady Gminy w Przerośli w dniu 21 kwietnia 2015 r.
Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.
[Akta kontroli, str. 69]



3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 
Gmina Przerośl nie prowadzi noclegowni oraz schronisk. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej podpisał porozumienie z Domem dla Osób Bezdomnych i Najuboższych MONAR-MARKOT w Garbasie w dniu 18.11.2015 r., w którym ustalono zasady kierowania, przyjęcia, odpłatności oraz zapewnienia warunków pobytu bezdomnych w domu. W okresie objętym kontrolą gmina udzielała pomocy jednej osobie bezdomnej. Osoba bezdomna, która nie posiadała żadnego dochodu została skierowana do Domu dla Osób Bezdomnych i Najuboższych MONAR-MARKOT w Garbasie Drugim 18, 16-24 Filipów: na okres od 28.10.2015 r. do 30.03.2016 r. oraz od 01.04.2016 r. do 31.05.2016 r. 
	Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 
1.GOPS.4622.1.2015.S z 18.11.2015
2.GOPS.4622.1.2016.S z 08.04.2016.
Ponadto Ośrodek udzielał pomocy poprzez zwrot poniesionych kosztów wydatków 
na świadczenia: 
- posiłków: w okresie od 24 czerwca 2016 r. do 31 lipca 2016 r. (na podstawie dec. MOPS 
w Suwałkach MOPS-DPŚ-II-8104/2617/2987/2016/AM z 22.06.2016 ) oraz od 02.08.2016 r. do 31.08.2016 r. (na podstawie dec. MOPS w Suwałkach MOPS-DPŚ-II-8104/2617/3448/2016/ MTG z 29.07.2016), 
- zasiłków okresowych: w okresie od 01 czerwca 2016 r. do 30 czerwca 2016 r. (na podstawie dec. MOPS w Suwałkach MOPS-DPŚ-II-8102/2617/2987/2016/UD z 22.06.2016 ) oraz od 01.07.2016 r. do 31.07.2016 r. (na podstawie dec. MOPS w Suwałkach MOPS-DPŚ-II-8102/ 2617/3448/2016/UD z 29.07.2016).

Rada Gminy Przerośl nie określiła, w zakresie zadań własnych, szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych zgodnie z delegacją określoną w art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka uchwala jest w trakcie procedowania.

Rada Gminy Przerośl podjęła uchwałę nr XXVII/202/2014 z dnia 27 lutego 2014 r. 
w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.
Ośrodek nie uczestniczył w realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014 – 2020 (FEAD), zgodnie z wyjaśnieniami kierownika ośrodka, z uwagi na brak takiej potrzeby.
Ośrodek zapewnia ubranie rodzinom tego potrzebującym poprzez przyznawanie pomocy w formie zasiłków celowych. W okresie objętym kontrolą przyznano dwa zasiłki celowe na zakup odzieży i obuwia. 
[Akta kontroli, str. 76]
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych
	W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. wypłacono zasiłki okresowe 36 osobom – 97 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 48,03 zł, najwyższy 1810,26 zł.
	W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. wypłacono zasiłki okresowe 39 osobom – 184 świadczenia. Najniższy zasiłek wyniósł 105,00 zł, najwyższy 1690,21 zł.
	Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, alkoholizmu oraz bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych. 
[Akta kontroli, str. 26-31]
	Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1



1. GOPS.4611.19.3.2016 z 12.02.2016
2. GOPS.4611.1.6.2016 z 18.04.2016
3. GOPS.4611.21.3.2016 z 15.02.2016
4. GOPS.4611.3.6.2016 z 04.07.2016
5. GOPS.4611.50.3.2015 z 17.11.2015
6. GOPS.4611.37.3.2016 z 12.08.2016
7. GOPS.4611.38.9.2015 z 13.11.2015
8. GOPS.4611.12.6.2016 z 18.04.2016
9. GOPS.4611.10.3.2016 z 04.02.2016
10. GOPS.4611.5.9.2016 z 04.07.2016

 
- w 1 przypadku jako dowód otrzymania renty przyjęto decyzję z dnia 16.03.2016 r. ZUS 
o waloryzacji renty od dnia 01.03.2016 r., zamiast dowodu otrzymania renty z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku, co jest niezgodne z art. 107 ust. 5b pkt 10 oraz art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (podanie o pomoc z dnia 25.07.2016 r.) – poz. 6 

  	Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 	
	Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 69]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych
	W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano zasiłki celowe 4 osobom – 5 świadczeń. W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 100,00 zł, najwyższy 2000,00 zł.
	W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. przyznano zasiłki celowe 5 osobom – 5 świadczeń. W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 150,00 zł, najwyższy 1800,00 zł.
Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z zaspokojeniem potrzeb bytowych tj. zakupem opału, obuwia, kosztów wyrobienia dowodu osobistego, częściowym pokryciem kosztów remontu mieszkania tj. instalacji centralnego ogrzewania. Pomocy udzielano, m.in. z powodu: niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezrobocia, bezdomności oraz bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych.  
Pomoc przyznawano w myśl art. 39 ustawy o pomocy społecznej, tj. w celu zaspokojenia niezbędnych potrzeb bytowych stron. 
[Akta kontroli, str. 26-31]
W okresie objętym kontrolą gmina Przerośl nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a ustawy o pomocy społecznej oraz w formie świadczeń pieniężnych na zakup posiłku lub żywności (zasiłek celowy) w związku z wieloletnim programem wspierania finansowego gmin 
w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 ustanowionego uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. (M.P. z 2015 r. poz. 821) ze względu na  brak potrzeb oraz wniosków w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 69, 73]
		Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:  
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1. GOPS.4612.ZC.4.3.2016 z 04.02.2016  
2. GOPS.4612.ZC.2.4.2016 z 25.01.2016 
3. GOPS.4612.ZC.2.2015 z 19.10.2015 
4. GOPS.4612.ZC.3.4.2016 z 25.01.2016  
5. GOPS.4612.ZC.5.4.2016 z 06.04.2016 


	Rada Gminy Przerośl podjęła uchwały:
- Nr XXVII/201/2014 z dnia 27 lutego 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020,
- Nr XXVII/202/2014 z dnia 27 lutego 2014 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków 
w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin 
w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 -2020,
- Nr II/13/10 z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków za świadczenia 
z pomocy społecznej. Zapisy dokonane w ww. Uchwale Rady Gminy są niezgodne 
z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej: 
- w treści § 1 ww. uchwały  nie określono zasad zwrotu wydatków na usługi przyznane pod warunkiem zwrotu w części lub w całości, w ramach zadań własnych gminy, co jest niezgodne 
z treścią delegacji zawartą w art. 96 ust. 4 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, 
- zapis dokonany w § 3 ust. 4 ww. uchwały „Okres spłaty oraz wysokości rat określa Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przerośli na podstawie wywiadu środowiskowego 
i wniosku pracownika socjalnego” nie zawiera się w ustawowych kompetencjach Rady Gminy, wynikających z ustawy o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania 
w przedmiotowym zakresie,
- w § 4 uchwały Rada Gminy dokonała zapisu: „(…) na wniosek pracownika socjalnego lub osoby zobowiązanej do zwrotu, możliwe jest odstąpienie od żądania zwrotu wydatków w całości lub części”, modyfikując tym samym treść art. 104 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, który stanowi „może odstąpić od żądania takiego zwrotu”,
- w zapisie § 4 uchwały Rada Gminy wykroczyła poza delegację ustawową, określoną art. 104 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej – uchwała nie może zawężać uprawnień już ustalonych powyższym artykułem, uniemożliwiając skorzystanie z: „umorzenia kwoty nienależnie pobranych świadczeń w całości lub w części, odroczenia terminu płatności lub rozłożenia na raty”.	
[Akta kontroli, str. 17]
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego
W kontrolowanym okresie gmina wypłaciła 1 zasiłek celowy na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego – pożaru budynku gospodarczego – na częściowe pokrycie kosztów odbudowy budynku w wysokości 2.000,00 zł.
	
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne: 

1.GOPS.4612.ZC.1.3.2015 z 16.10.2015 r. 

 [Akta kontroli, str. 76] 

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka nie zgłaszano potrzeb  w tym zakresie.
Ośrodek realizował zadanie określone w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1793). Kierownik Ośrodka Zarządzeniem Wójta Gminy Przerośl nr 24/2015 z dnia 
8 maja 2015 r. został upoważniony do załatwiania spraw i wydawania decyzji dotyczących potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej. W okresie kontrolnym wydano 2 decyzje administracyjne.

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1.GOPS.4618.1.2.2016 z 24.8.2016 
2.GOPS.4618.II.3.2015 z 27.11.2015

[Akta kontroli, str. 68,75-76]
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 75]
9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 75]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 	
W okresie objętym kontrolą  pracę socjalną świadczył 1 pracownik socjalny (poza miesiącem październikiem 2015 r. gdzie pracę socjalną świadczyło 2 pracowników socjalnych, 
w tym jeden specjalista pracy socjalnej). Teren gminy jest podzielony na 2 rejony działania. Pracownicy socjalni korzystali z dodatku do wynagrodzenia z tytułu świadczenia pracy socjalnej 
w środowisku w wysokości 250,00 zł miesięcznie. Pracownicy socjalni podczas wykonywania czynności służbowych w terenie poruszają się samochodami prywatnymi na podstawie zawartych umów na używanie samochodu prywatnego do celów służbowych nie będącego własnością pracodawcy oraz na podstawie składanego oświadczenia o korzystaniu z samochodu własnego – otrzymują comiesięczne ryczałty. 
Praca socjalna świadczona była w formie:
· pomocy w gromadzeniu dokumentacji i wypełnianiu wniosków o świadczenia rentowe, emerytalne, rodzinne, pielęgnacyjne, stypendium, wydanie orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, pomocy w uzyskaniu refundacji z Narodowego Funduszu Zdrowia,
· pomocy w załatwianiu spraw urzędowych,
· pomocy w znalezieniu pracy oraz mobilizowaniu do uzyskania statusu osoby bezrobotnej,
· informowania o przysługujących świadczeniach z pomocy społecznej oraz ulgach 
i uprawnieniach,
· współpracy z rodziną w zakresie wykupienia leków, umówienia wizyty lekarskiej,
· współpracy z organizacjami pozarządowymi w zakresie uzyskania pomocy materialnej osobom tego wymagającym.
Ośrodek w ramach realizacji pracy socjalnej współpracuje, m.in. z: Ośrodkami Pomocy Społecznej z powiatu suwalskiego, sejneńskiego oraz augustowskiego, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach, Powiatowym Urzędem Pracy w Suwałkach, Urzędem Gminy Przerośl, Gminną Komisją Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Przerośli, szkołami na terenie gminy Przerośl, placówkami służby zdrowia, sądem, kuratorami sądowymi, policją, NFZ, placówkami ubezpieczenia społecznego (KRUS, ZUS).
Informacje dla osób o uprawnieniach jakie im przysługują są dostępne na stronie internetowej urzędu gminy oraz Ośrodka - www.przerosl.naszops.pl. Mieszkańcy gminy są informowani o przysługujących im uprawnieniach przez pracowników socjalnych oraz na sesjach Rady Gminy. 
W okresie objętym kontrolą nie zawarto kontraktów socjalnych z rodziną. Pracownicy socjalni odzwierciedlają wykonaną pracę socjalną w kwestionariuszach wywiadów środowiskowych oraz poprzez sporządzanie notatek służbowych, w których opisują przebieg wizyt w środowisku oraz podejmowane działania na rzecz osób i rodzin korzystających ze świadczeń pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 74-75]
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi
	W okresie kontrolnym Ośrodek świadczył usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania. Ośrodek nie świadczył specjalistycznych usług opiekuńczych. W okresie od 1 października do 31 grudnia 2015 r. z usług korzystało – 8 osób, w okresie od 1 stycznia do 30 września 2016 r. z usług korzystało - 12 osób. Usługi opiekuńcze były świadczone w ramach zawartych umów zlecenie przez osoby z najbliższego otoczenia oraz sąsiednich wsi. 
W Ośrodku prowadzone są karty pracy opiekunki domowej, w których zapisuje się nazwisko i imię podopiecznego, jego adres, imię i nazwisko opiekunki wykonującej usługę, datę usługi, czas pracy, podpis podopiecznego. 
W okresie kontrolnym obowiązywały uchwały podjęte przez Radę Gminy Przerośl: 
- Nr II/12/10 z dnia 21 grudnia 2010 roku w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, 
z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, 
a także szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania (ze zm.),
- Nr XII/79/2016 z dnia 31 marca 2016 roku w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, 
z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłatności, jak również trybu ich pobierania. W ww. uchwale rada ustaliła, że koszt 1 godziny usług opiekuńczych wynosi 14 zł. 
 [Akta kontroli, str. 74]
	Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 


1.GOPS.4625.UO.XII.15.2015 z 23.10.2015
2.GOPS.4625.UO.XII.6.2016 z 28.04.2016
3.GOPS.4625.UO.VII.16.2015 z 09.11.2015
4.GOPS.4625.UO.IV.13.2016 z 25.07.2016
5.GOPS.4625.UO.II.3.2016 z 05.02.2016


- w karcie pracy opiekunki domowej za grudzień 2015 r., podopieczny potwierdził wykonanie tylko części świadczonych usług - poz. 3, 
- w jednym przypadku ustalono uprawnienie do świadczenia na podstawie dochodu z miesiąca, 
w którym wpłynął wniosek (27.06.2016 r.) zamiast z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku –  co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – poz. 4. 

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc 
w mieszkaniach chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej, ze względu na brak zgłaszanych potrzeb oraz braku lokali do utworzenia mieszkań chronionych. 
W przypadku wystąpienia potrzeby umieszczenia i zapewnienia miejsca osobie potrzebującej 
w mieszkaniu chronionym Ośrodek skieruje osobę do podmiotu prowadzącego tego typu placówkę.
[Akta kontroli, str. 74]
13) dożywianie dzieci 
W okresie kontrolnym Ośrodek realizował pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej, w związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin 
w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 -2020. 
W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. pomocą w formie posiłków objęto 71 uczniów. W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. pomocą w formie posiłków objęto 66 uczniów. Koszt posiłku w okresie kontrolnym wynosił od 2,49 zł do 7,40 zł. 
Pomoc przyznawano między innymi z powodu bezrobocia, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, potrzeby ochrony macierzyństwa.
Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku. Dzieci dożywiano w 6 placówkach.
W okresie wolnym od nauki dzieci nie były objęte pomocą w formie posiłków. Zgodnie 
z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka z uwagi na to, iż teren gminy jest bardzo rozległy oraz 
w szkołach nie ma stołówek. Ośrodek deklaruje pomoc w formie zasiłków celowych na zakup żywności, jednak w okresie objętym kontrolą nie było wniosków o udzielenie tego typu pomocy.  
Rada Gminy Przerośl podjęła uchwałę nr XXVII/200/2014 z dnia 27 lutego 2014 r. 
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc Gminy Przerośl w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020. W okresie objętym kontrolą Ośrodek przyznawał na jej podstawie pomoc w formie posiłków:
- w okresie od 1 października 2015 do 31 grudnia 2015 r. -  5 dzieciom,
- w okresie od 01 stycznia 2016 r. do 30 września 2016 r. - 7 dzieciom.
 [Akta kontroli, str. 73]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:


1.GOPS.4623.5.3.2016 z 4.01.2016 
2.GOPS.4623.6.3.2016 z 4.01.2016 
3.GOPS.4623.6.10.2016 z 5.01.2016 
4.GOPS.4623.8.3.2016 z 4.01.2016 
5.GOPS.4623.25.3.2016 z 5.02.2016 
6.GOPS.4623.19.3.2016 z 14.01.2016 
7.GOPS.4623.24.3.2016 z 15.01.2016 
8.GOPS.4623.20.3.2016 z 14.01.2016 
9.GOPS.4623.29.3.2015 z 07.10.2015 
10.GOPS.4623.7.3.2015 z 04.01.2016 


- ustalono dochód z tytułu zatrudnienia (za listopad 2016 r. w wysokości 175 zł. brutto, netto 137 zł) na podstawie zaświadczenia o wysokości wynagrodzenia, które nie zawierało informacji 
o wysokości potrąconej zaliczki na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w części finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe – co jest niezgodne z art. 107 ust 5b pkt 7 ustawy o pomocy społecznej - poz. 2,
- w podstawie prawnej decyzji administracyjnej powołano się na nieaktualny publikator ustawy 
o pomocy społecznej tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 zamiast Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm. – 
poz. 1 - 5.

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym
W okresie objętym kontrolą gmina dokonała pochówku szczątek kości ludzkich osoby NN. Całkowity koszt pochówku wyniósł 1166,40 zł. W aktach sprawy zamieszczono: pismo posterunku policji, notatkę sporządzoną przez pracownika socjalnego, rozeznanie cenowe realizatora pochówku, upoważnienie zakładu pogrzebowego do odbioru materiału kostnego, fakturę VAT, oświadczenie z parafii, pismo informujące o załatwieniu sprawy.
Uchwałą Nr II/15/10 Rady Gminy Przerośl z dnia 21 grudnia 2010 r. ustalono sposób sprawienia pogrzebu przez Gminę Przerośl. 
[Akta kontroli, str. 73]

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu
W okresie objętym kontrolą gmina Przerośl ponosiła odpłatność, zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej za pobyt 5 osób w domach pomocy społecznej (DPS) tj. 4 osób w Domu Pomocy Społecznej KALINA w Suwałkach, 1 osoby 
w Domu Pomocy Społecznej w Kozuli, 21-500 Biała Podlaska. 
Ponadto w  ww. okresie skierowano 2 osoby do domu pomocy społecznej:
- 1 osobę całkowicie ubezwłasnowolnioną do DPS dla Osób Dorosłych i Niepełnosprawnych Intelektualnie w Przasnyszu, 06-300 Przasnysz (decyzję następnie uchylono w związku z wnioskiem opiekuna prawnego),
- 1 osobę do DPS Kalina w Suwałkach. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że żadna osoba  nie oczekuje na umieszczenie 
w Domu Pomocy Społecznej.
 [Akta kontroli, str. 72 -73, 20-21]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

I osoba 
1.GOPS.4626.III.10.2015 z 19.11.2015 – decyzja o skierowaniu do dps,
2.GOPS.4626.III.5.2016 z 15.01.2016 – decyzja ustalająca odpłatność za pobyt w dps,
3.GOPS.4626.III.41.2016 z 06.06.2016 – decyzja ustalająca odpłatność dla syna za pobyt ojca 
w DPS,
4. GOPS.4626.III.53.2016 z 28.09.2016 – decyzja niezwalniająca z ponoszenia odpłatności częściowej lub całkowitej za pobyt ojca w DPS
    
 – w jednym przypadku decyzja ustalająca odpłatność z pobyt w dps została wydana w terminie niezgodnym z art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej –  I osoba, poz. 2,

II osoba 
1.GOPS.4626.IV.4.2016 z 24.08.2016 – decyzja o skierowaniu do dps,
2.GOPS.4626.IV.10.2016 z 07.09.2016 – decyzja uchylająca decyzję dot. skierowaniu do dps. 

- w jednym przypadku skierowano osobę całkowicie ubezwłasnowolnioną do domu pomocy społecznej, na wniosek opiekuna prawnego bez zezwolenia sądu opiekuńczego, co jest niezgodne z art. 175 w zw. z art. 156 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks Rodzinny i Opiekuńczy 
( Dz. U. z 2015 r., poz. 2082 ze zm.) oraz wejściem w życie wyroku z dnia 16 października 2012 r. Europejskiego Trybunału Praw Człowieka w sprawie Kędzior przeciw Polsce (skarga nr 45026/07) – II osoba poz. 1

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek udzielił pomocy 1 osobie mającej trudności 
w przystosowaniu się do życia po opuszczeniu zakładu karnego. Osoba przebywała w Areszcie Śledczym w Suwałkach w okresie od 24.05.2010 r. do 25.04.2015 r.
Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.4611.38.9.2015 z 13.11.2015 
2. GOPS.4611.25.3.2016 z 12.02.2016 


W okresie objętym kontrolą nie podejmowano działań w zakresie przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin pozbawionych wolności, zgodnie z intencją listu z dnia 12 listopada 2015 r. o partnerskiej współpracy między Ministerstwem Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej, w związku z brakiem takiej potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 72]
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, 
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu w formie dokumentu elektronicznego przy pomocy modułu CAS 
w obowiązujących terminach. 

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników
	Rada Gminy Przerośl podjęła uchwałę Nr III/10/2015 z dnia 30 stycznia 2015  r.  
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. zaplanowano kwotę 178 955,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 52 000,00 zł. Po zmianach plan wyniósł 193 352,39 zł., w tym dotacja celowa z budżetu państwa 
57 817, 00 zł. Zrealizowano plan w kwocie 173 752,67 zł, w tym 57 817,00 zł z dotacji celowej.
	Rada Gminy Przerośl podjęła uchwałę Nr XI/65/2015 z dnia 23 grudnia 2015 r. 
 w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2016. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2016 r. zaplanowano kwotę 196 584,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 46 000,00 zł. 
	 [Akta kontroli, str. 14-15]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych
W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 13 osób, natomiast w okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. - 15 osób. W ww. okresach najniższy zasiłek wyniósł 481,00 zł, najwyższy 604,00 zł. 
 [Akta kontroli, str. 25-30]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 


1. GOPS.4610.II.3.2016 z 12.02.2016
2. GOPS.4610.III.3.2016 z 11.04.2016
3. GOPS.4610.I.3.2016 z 18.01.2016
4. GOPS.4610.XI.3.2016 z 14.06.2016
5. GOPS.4610.XIX.5.2015 z 16.10.2015



20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały 
z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. 
W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. opłacano składkę zdrowotną za 13 osób. 
W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. opłacano składkę zdrowotną za 15 osób. 
[Akta kontroli, str. 25-30]
V. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej
1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych
W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 2 osobom, 2 świadczenia, w wysokości od 200,00 zł do 450,00 zł.
W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 5 osobom, 6 świadczeń, w wysokości od 100,00 zł do 300,00 zł.
Świadczenia przyznawano m.in. na pokrycie kosztów leków i leczenia, wyrobienia dowodu osobistego, zakupu opału, niezbędnych przedmiotów gospodarstwa domowego.
 Pomoc przyznawano z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby. 
[Akta kontroli str. 26-31]
	Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:



1. GOPS.4611.SZC.4.3.2016 z 17.06.2016 
2. GOPS.4612.SZC.5.3.2016 z 18.07.2016 
3. GOPS.4612.SZC.2.3.2015 z 03.11.2015 
4. GOPS.4612.SZC.3.3.2016 z 16.06.2016 
5.  GOPS.4612.SZC.1.3.2016 z 06.04.2016 



2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze
W okresie objętym kontrolą GOPS nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, nie zgłaszano takich potrzeb.
 [Akta kontroli str. 72]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka w okresie objętym kontrolą gmina Przerośl nie prowadziła i nie zapewniała miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba. Do tej pory osoby wymagające całodobowej opieki były kierowane do Domu Pomocy Społecznej „Kalina” w Suwałkach, Domu Pomocy Społecznej w Kozuli, Domu Pomocy Społecznej dla Osób Dorosłych 
i Niepełnosprawnych Intelektualnie w Przasnyszu. 
[Akta kontroli, str. 71-72]
4) opracowanie i realizacja projektów socjalnych
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, gmina nie opracowała i nie realizowała projektów socjalnych ze względu na brak potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 69]

5) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych
Gmina Przerośl realizuje program osłonowy podjęty uchwałą Nr XXVII/200/2014 Rady Gminy Przerośl z dnia 27 lutego 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy Przerośl w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (opisano na str. 11 protokołu).
Ponadto gmina realizowała zadania wynikające z innych programów tj.:
- Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie na lata 2016-2021, 
- Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie Przerośl na lata 2015-2017,
- Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na 2016 rok.
	Z informacji kierownika Ośrodka wynika, że podejmowano inne zadania z zakresu pomocy społecznej m.in:
- umożliwiono mieszkańcom korzystanie z bezpłatnego poradnictwa w zakresie mediacji sądowych odbywających się w określonych z podopiecznymi sesjach. Z ww. poradnictwa skorzystały w roku 2015 dwie rodziny,
- prowadzenie Punktu Konsultacyjnego Poradnictwa Specjalistycznego dla Osób z Problemami Opiekuńczo – Wychowawczymi i Przemocą we współpracy z Gminną Komisją ds. Profilaktyki 
i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Przerośli oraz Stowarzyszeniem Przyjaciół Domu Dziecka w Pawłówce. Konsultacje specjalistyczne prowadzone są nieodpłatnie przez członków Stowarzyszenia Przyjaciół Domu Dziecka w Pawłówce (socjoterapeuta, pedagog, psycholog) oraz przez pracowników GOPS w Przerośli i wolontariuszy. Z pomocy punktu konsultacyjnego skorzystało w okresie podlegającym kontroli 25 osób. Udzielono konsultacji w zakresie: pomocy społecznej, dydaktycznej, socjoterapeutycznej, mediacyjnej oraz poradnictwa w zakresie rozwiązywania problemów opiekuńczo – wychowawczych,
- w dniu 6 grudnia 2015 r.,  w ramach akcji "Mikołajkowy Blok Profilaktyczny" zorganizowano przy współpracy Gminnej Komisji ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Przerośli, Stowarzyszenia Przyjaciół Domu Dziecka w Pawłówce oraz GOPS w Przerośli wyjazd dzieci 
z terenu Gminy Przerośl oraz w Domu Dziecka w Pawłówce do Hotelu Gołębiewski 
w Mikołajkach,
- w ramach działalności profilaktycznej  GOPS w Przerośli we współpracy ze Stowarzyszeniem Przyjaciół Domu Dziecka w Pawłówce podjął się organizacji  wycieczki zagranicznej w ramach celu przeciwdziałania marginalizacji i uzależnieniom oraz wykluczeniu społecznemu – do Pragi  Cel główny wyjazdu – przeciwdziałanie marginalizacji dzieci i młodzieży wychowującej się 
w Gminie Przerośl, w tym w Domu Dziecka w Pawłówce oraz przeciwdziałanie przemocy 
w rodzinie poprzez zwiększenie świadomości dzieci i młodzieży na temat zjawiska przemocy 
w rodzinie. 
[Akta kontroli, str. 67-68]
6) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach
W okresie objętym kontrolą Ośrodek współpracował z Powiatowym Urzędem Pracy 
w Suwałkach w zakresie upowszechniania ofert pracy, informacji o wolnych miejscach pracy, 
o usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach poprzez:
-  informowanie o możliwości skorzystania z ofert pracy PUP, 
- pozyskiwanie ofert pracy ze strony internetowej PUP oraz umieszczanie ich na tablicy informacyjnej Ośrodka,
- motywowanie osób bezrobotnych do poszukiwania pracy (rozmowy indywidualne),
- kierowanie osób bezrobotnych na konsultacje do doradcy zawodowego w PUP,
- stały kontakt z PUP w celu uzyskania informacji dotyczącej potwierdzania statusu osoby bezrobotnej, otrzymywanych zasiłków dla osób bezrobotnych, za pośrednictwem Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI).
Gmina Przerośl w okresie objętym kontrolą realizowała prace interwencyjne – dla 1 osoby.  
Ośrodek  zawarł z PUP w Suwałkach w dniu 24 sierpnia 2011 r. porozumienie w sprawie wdrożenia i korzystania z Samorządowej Elektronicznej Platformy Informatycznej (SEPI).
W okresie objętym kontrolą gmina Przerośl nie podjęła współpracy z PUP w zakresie realizacji Programu Aktywizacji i Integracji, o których mowa w przepisach o promocji 
i zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie.
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Przerośli nie zawierał stosownego porozumienia w sprawie planowanych działań wobec bezrobotnych, wynikającego z art. 108 ustawy o pomocy społecznej z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 70-71]
VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętym kontrolą gmina Przerośl organizowała i świadczyła usługi opiekuńcze dla 3 osób z zaburzeniami psychicznymi. Usługi świadczyła 1 osoba zatrudniona na umowę 
o pracę. Druga osoba zatrudniona na umowę cywilno-prawną świadczyła usługi w ramach zastępstwa.
W okresie kontrolnym kierownik Ośrodka ustalał cenę 1 godziny usług na podstawie analizy kosztów realizacji zadania:
- Zarządzeniem Nr 6/2015 z 13 marca 2015 r. ustalił cenę 15,88 zł od 1 kwietnia 2015 r. do 31 marca 2017 r.,
- Zarządzeniem Nr 3/2016 z 4 kwietnia 2016 r. ustalił cenę 16,02 zł od 1 kwietnia 2016 r. do 31 marca 2017 r.,
- Zarządzeniem Nr 6/2016 z 19 września  2016 r. ustalił cenę 16,67 zł od 1 października 2016 r. do 31 marca 2017 r.
W Ośrodku prowadzone są:
- karty pracy opiekunki środowiskowej, w których zapisywane jest nazwisko i imię podopiecznego, jego adres, imię i nazwisko opiekunki wykonującej usługę, datę usługi, czas pracy, podpis podopiecznego, 
- dziennik pracy opiekunki środowiskowej, w którym odnotowywana jest data usługi, czas pracy, opis wykonywanych zadań/czynności, podpis podopiecznego, podpis opiekunki/opiekuna,
- indywidualne karty klienta zawierające informacje dotyczące oceny jego funkcjonowania społecznego, planu działań i realizacji zadań terapeutycznych.
W okresie kontrolnym wydano 6 decyzji administracyjnych.
[Akta kontroli, str. 70]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:


1.GOPS.4625.SUO.I.6.2016 z 01.04.2016 
2.GOPS.4625.SUO.II.19.2015 z 27.10.2015 
3.GOPS.4625.SUO.II.6.2016 z 26.04.2016 
4.GOPS.4625.SUO.IV.6.2016 z 01.04.2016 
5.GOPS.4625.SUO.IV.18.2015 z 27.10.2015 



Poz. 1:
- realizacja w miesiącach:
- kwiecień 2016 r. przyznano 42 godziny, zrealizowano 36, 
- maj 2016 r.  przyznano 40 godzin, zrealizowano 34,
- lipiec 2016 r.  przyznano 42 godziny,  zrealizowano 40,
- wrzesień 2016 r.  przyznano 44 godziny, zrealizowano 40. 

Poz. 2:
- realizacja w miesiącach:
- styczeń 2016 r.  przyznano 76 godziny, zrealizowano 64,
- luty 2016 r.  przyznano 84 godziny, zrealizowano 64, 
- marzec 2016 r.  przyznano 88 godzin, zrealizowano– 68. 

Poz. 3:
- realizacja w miesiącach:
- kwiecień 2016 r.  przyznano 80 godzin, zrealizowano 72,
- maj 2016 r.  przyznano 76 godzin, zrealizowano 68.

Poz. 4:
- realizacja w miesiącach:
- kwiecień 2016 r.  przyznano 42 godziny usług, zrealizowano 36, 
- maj  2016 r.  przyznano 40 godzin usług, zrealizowano 34, 
- lipiec  2016 r.  przyznano 42 godziny usług, zrealizowano 40, 
- wrzesień  2016 r.  przyznano 44 godziny usług, zrealizowano 40. 

Poz. 5:
- realizacja w miesiącach:
- październik  2015 r.  przyznano 44 godziny usług, zrealizowano 40, 
- styczeń 2016 r.  przyznano 38 godzin usług, zrealizowano 32, 
- luty  2016 r.  przyznano 42 godziny usług, zrealizowano 40, 
- marzec 2016 r.  przyznano 44 godziny usług, zrealizowano 34. 


Kierownik Ośrodka wyjaśnił: „Zdarzają się miesiące, w których liczba godzin przyznanych decyzją administracyjną jest inna niż liczba godzin faktycznie przepracowanych u danego klienta wynikająca bezpośrednio z kontrolki czasu pracy opiekunki środowiskowej. Powyższa sytuacja nie jest uchybieniem leżącym po stronie Ośrodka lecz w związku z cząstkowym urlopem opiekunki środowiskowej (pojedyncze dni w danych miesiącach) klient i jego rodzina są informowani o planowanym dniu urlopu oraz wynikającej możliwości uzyskania zastępstwa na dany dzień, rezygnują z takiej możliwości co również jest ujęte w dzienniku pracy opiekunki środowiskowej. Powyższa rezygnacja wiąże się z wprowadzeniem nowej osoby do miejsca zamieszkania klienta, na którą ze względu na stan emocjonalny oraz poczucie bezpieczeństwa rodzina i klient nie wyrażają zgody. Coroczne wprowadzenie opiekunki środowiskowej pełniącej zastępstwo na czas urlopu wypoczynkowego Pani (…) (2-3 tygodnie) odbywa się w obecności pracownika socjalnego lub kierownika Ośrodka przy obecności członków rodziny klienta. Podopieczni w związku z własnymi przekonaniami, wynikającymi często z przeżyć, choroby czy wieku niechętnie podejmują współpracę z daną opiekunką. Często takie wprowadzenie wymaga nawet kilku dni aby klient przy pomocy członków rodziny mógł zaakceptować nową osobę.”

[Akta kontroli, str. 70]

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną
W okresie objętym kontrolą gmina nie przyznawała i nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ na terenie gminy nie wystąpiły ww. zdarzenia.
 [Akta kontroli, str. 70]
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi
	W okresie objętym kontrolą gmina Przerośl nie prowadziła środowiskowego domu samopomocy, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 70]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia
W okresie kontrolnym gmina Przerośl nie realizowała zadań wynikających 
z rządowych programów pomocy społecznej mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia, z uwagi na brak potrzeby.
[Akta kontroli, str. 69-70 ]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 69]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnianie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 69]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 69]

	O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przerośli, pod pozycją numer 3/2016.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przerośli, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przerośli przysługuje prawo do:
1. zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
1. odmowy podpisania protokołu; dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

                         K I E R O W N I K
               Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
Kontrolowany: 	w Przerośli					Kontrolujący:
                                      /  -  /
14.11.2016	     mgr Rafał Lejmel		
(miejscowość, data i podpis kierownika)                                    1. Anna Giesko
Przerośl
                                                                                                  2. Ewa Bijak
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