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Białystok – listopad – 2016 r.
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutce - Tartak przeprowadzonej w dniach 25, 26 i 27 października 2016 r.

Wójtem Gminy Rutka - Tartak jest Pan Jan Racisz.
Kierownikiem Ośrodka od 1 stycznia 2012 r. jest Pani Halina Sokołowska.

Uchwałą Nr X/43/90 Gminnej Rady Narodowej w Rutce - Tartak z dnia 26 lutego 1990r. utworzony został Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Rutce -Tartak.
	
Kontrolę przeprowadzili:
1) Urszula Malewska – główny specjalista – kierownik zespołu kontrolnego
2) Anna Liszewska – główny specjalista 
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2016 z dnia 6 października 2016 r. (PS-V.431.56.2016.UM), wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Panią Monikę Syczewską – z-cę dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.
[Akta kontroli, str.1-2]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:
1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Rutce - Tartak, ul. 3 Maja 13, 16-406 Rutka -Tartak,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Halina Sokołowska – kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutce - Tartak
Temat kontroli:
Realizacja przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej.
Okres objęty kontrolą:
Kontrolą objęto okres od dnia 1października 2015 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

1. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Rutce - Tartak jest zlokalizowany na parterze budynku stanowiącego własność Urzędu Gminy. Przed wejściem do budynku znajduje się podjazd dla osób niepełnosprawnych. Ośrodek zajmuje 3 pomieszczenia biurowe. W jednym z nich pracuje kierownik i pracownik socjalny, w drugim pracuje osoba zatrudniona na stanowisku pomocy administracyjnej. W trzecim pokoju mieści się Punkt Konsultacyjny, w którym raz w miesiącu przyjmuje terapeuta uzależnień oraz prawnik, który przyjmuje dwa razy w miesiącu. Ponadto prowadzone są w nim spotkania Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego oraz Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. Pokój służy również jako pokój do rozmów indywidualnych. Główny księgowy Ośrodka, zatrudniony na 1/3 etatu pracuje w oddzielnym pomieszczeniu Urzędu Gminy. 

Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych zestawów komputerowych podłączonych do drukarek. Pokoje wyposażone są w odpowiednią do stanu zatrudnienia liczbę stanowisk pracy.

II. Zasoby kadrowe ośrodka
W okresie podlegającym kontroli w Ośrodku zatrudniano: 
- kierownika, 
- głównego księgowego (1/3 etatu), 
- pracownika socjalnego,
- pomoc administracyjną (1/2 etatu),
- młodszego opiekuna świadczącego usługi specjalistyczne dla osób z zaburzeniami psychicznymi,
- młodszego opiekuna świadczącego specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych,
Ponadto w ramach umów cywilno-prawnych zatrudniano:
-  3 osoby do realizacji usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, 
- 1 osobę do realizacji świadczeń specjalistycznych usług opiekuńczych w celu zapewnienia dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych,
- osobę do prowadzenia Punktu Konsultacyjnego dla osób potrzebujących pomocy terapeutycznej mających problemy alkoholowe oraz członków ich rodzin,
-  osobę do prowadzenia zajęć profilaktycznych w formie warsztatów dla uczniów klas IV-VI szkoły podstawowej i klas I-III gimnazjum ZSS w Rutce – Tartak,
-   osobę do prowadzenia zajęć pływania z elementami nauki i doskonalenia dla dzieci i młodzieży w ramach realizacji programu „Mały Mistrz”.


W trakcie trwania czynności kontrolnych przeanalizowano dokumenty potwierdzające kwalifikacje pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że  pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 902) oraz z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanym stanowisku.
Osoba realizująca specjalistyczne usługi opiekuńcze dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi posiada także kwalifikacje do wykonywania zawodu określone w § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22.09.2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r. Nr. 189, poz. 1598) oraz posiada co najmniej półroczny staż, o którym mowa w § 3 ust. 2 pkt 2 ww. rozporządzenia.   

Gminę Rutka - Tartak zamieszkuje 2546 mieszkańców (stan na 30 września 2016 r.). Ze sprawozdania MPiPS-03-R z dnia 15 stycznia 2016 r. (sprawozdanie roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej – pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII/2015 r.) wynika, że pomocy w formie pracy socjalnej w 2015 r. udzielono 80 rodzinom. Ustalono, że stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących oraz nie mniej niż 3 pracowników socjalnych zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy.
[Akta kontroli, str. 54] 
Pracownik socjalny posiada legitymację służbową wg wzoru legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz.712 ze zm.). 

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
Uchwałą Rady Gminy Rutka - Tartak Nr V/28/15 z dnia 30 kwietnia 2015 r. nadano statut Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Rutce Tartak (ze zm.). 
Kierownik Ośrodka Zarządzeniem Nr 1/08 w dniu 2 stycznia 2008 r. ustalił Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutce Tartak (ze zm.).
Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie z 2 czerwca 2008 r. do dokonywania wszelkich czynności związanych z funkcjonowaniem Ośrodka, wynikające z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2016 r., poz. 446), a także pełnomocnictwo z 2 czerwca 2008 r. do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy, wydane przez Wójta gminy Rutka Tartak (na podstawie art. 110 ust 7 ustawy o pomocy społecznej). Ww. upoważnienie na czas nieobecności kierownika posiada pracownik socjalny. 
 [Akta kontroli, str. 30]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny oraz rejestr wyjść służbowych. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie, nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka

Uchwałą Nr XIII/85/08 Rady Gminy Rutka - Tartak z dnia 12 czerwca 2008 r. przyjęto Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2008-2015. 
Uchwałą Nr XII/77/2016 z dnia 23 marca 2016 r. Rada Gminy w Rutce - Tartak przyjęła Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Rutka – Tartak w latach 2016 – 2022.
Misją gminy jest: „Społecznością gminy Rutka – Tartak jest dobra rodzina: wolna od nałogów, pracująca i przedsiębiorcza”.
Strategia zawiera wstęp, wprowadzenie, charakterystykę gminy, analizę SWOT, diagnozę sytuacji społecznej, kierunki podejmowanych działań, wskaźniki realizacji działań, główne problemy społeczne na terenie gminy, cele strategiczne, cele operacyjne, zarządzanie realizacją strategii, harmonogram działań oraz wskazanie źródeł finansowych poszczególnych zadań, prognozy zmian w zakresie objętym strategią, - elementy określone w art. 16b ustawy o pomocy społecznej. 
Strategia zakłada monitorowanie i ocenę realizacji celów określonych w strategii, aktualizowanie strategii co 4 lata. 

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej. Ocena za 2015 r. została przedstawiona na XII/2016 sesji Rady Gminy w Rutce – Tartak, w dniu 23 marca 2016 r. 
Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.
 [Akta kontroli, str. 39]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym
Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, że w okresie kontrolnym Gmina nie udzielała schronienia, ponieważ nie wystąpiła taka potrzeba. Na terenie Gminy Rutka-Tartak nie funkcjonuje żadne schronisko oraz inny ośrodek wsparcia. W przypadku potrzeby Gmina może skierować osoby do Domu dla Osób Bezdomnych MONAR – MARKOT w Garbasie, Garbas Drugi 18 gm. Filipów, do Noclegowni dla Bezdomnych w Suwałkach ul. Sportowa 24, do Miejskiego Centrum Interwencji Kryzysowej w Suwałkach, ul. 23 Października 20. W przypadku wystąpienia takiej potrzeby istnieje również możliwość przystosowania do zamieszkania budynku po byłej Szkole Podstawowej w Jałowie. 
W okresie kontrolnym Ośrodek realizował wieloletni program wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 w ramach którego zapewniono dzieciom posiłki w szkołach oraz przyznano zasiłki celowe na zakup żywności. 

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych

W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. wypłacono zasiłki okresowe 56 osobom (207 osób w rodzinach) – 168 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 68,78 zł, najwyższy 944,06 zł.
W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. wypłacono zasiłki okresowe 31 osobom (82 osoby w rodzinach) – 105 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 317,00 zł, najwyższy 975,00 zł.
Świadczenia przyznawano, w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności.
 [Akta kontroli, str. 66,76]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 
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1. GOPS.503.29.2015 z 26.11.2015 
2. GOPS.503.31.2015 z 20.11.2015. 
3. GOPS.503.32.2015 z 27.11.2015 
4. GOPS.503.30.2015 z 27.11.2015 
5. GOPS.503.35.2015 z 27.11.2015 
6. GOPS.503.9.2016 z 19.02.2016 
7. GOPS.503.1.2016 z 18.01.2016 
8. GOPS.503.3.2016 z 18.01.2016 
9. GOPS.503.2.2016 z 18.01.2016 10.GOPS.503.49.2015 z 26.11.2015 


Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 	
	Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.
 [Akta kontroli, str. 56]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych

W okresie od 01.10.2015 r. do 30.09.2015 r. wydano 7 decyzji na pomoc w formie zasiłków celowych na żywność 7 osobom. Najniższy zasiłek wyniósł 100 zł, najwyższy 500 zł. 

W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. wydano 2 decyzje na pomoc w formie zasiłków celowych na żywność 1 osobie. Każdy zasiłek w wysokości 100 zł.

W okresie kontrolnym udzielono również pomocy 2 osobom w formie rzeczowej w postaci drewna opałowego, wydano 2 decyzje.
W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a ustawy o pomocy społecznej.
 [Akta kontroli, str. 39, 66, 76]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 


1. GOPS.503.24.2015 z 19.09.2016 o.
2. GOPS.503.4.2016 z 19.09.2016 o.
3. GOPS.503.4.2016 z 19.01.2016 ż
4. GOPS.503.45.2016 z 27.12.2015 ż

5. GOPS.503.46.2014 z 17.12.2015 ż
6. GOPS.503.41.2015 z 29.12.2015 ż
7. GOPS.503.39.2015 z 29.12.2015 ż
8. GOPS.503.47.2015 z 19.09.2016 ż
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Rada Gminy Rutka - Tartak podjęła uchwałę Nr XXVI/148/13 z dnia 14 listopada 2013r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej. Zapis zawarty w § 2 uchwały, w tabeli, wiersz 4 – w przypadku osoby samotnie gospodarującej lub osoby w rodzinie, której kryterium dochodowe określone w art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej wynosi powyżej 200%, po otrzymaniu świadczenia podlega ono zwrotowi w 200%, czyli w podwójnej wysokości otrzymanego świadczenia. Zapis ten jest sprzeczny z ideą ustawy o pomocy społecznej określoną w art. 3 ust. 2, art. 8 ust. 2 oraz intencją art. 96 ust. 4. 
 Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej państwa mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnej sytuacji życiowej, w których nie są one w stanie pokonać wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości, a nie odwrotnie. 

W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 - 2020 (M. P. z 2015 r., poz. 821) Rada Gminy Rutka -Tartak podjęła uchwałę Nr XXVIII/169/14 z dnia 19 lutego 2014 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego

W okresie podlegającym kontroli nie udzielano wsparcia w formie zasiłku celowego na pokrycie wydatków w wyniku zdarzenia losowego. 
Akta kontroli, str. 48]

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Rutce - Tartak nie przyznawał pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych ze świadczeniami zdrowotnymi, nie przyznawał także pomocy w formie świadczeń określonych w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, z uwagi na brak zgłoszeń. 
Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie Wójta Gminy Rutka – Tartak z dnia 30.08.2008 r. do wydawania decyzji potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej ze środków publicznych, na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach z opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U z 2015, poz. 581 ze zm.)
 [Akta kontroli, str. 38]

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.
     [Akta kontroli, str. 48]

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 47]
1. świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 

W GOPS w Rutce - Tartak pracę socjalną świadczy 1 pracownik socjalny. Pracownik socjalny posiada prawo do dodatku z tytułu świadczenia pracy socjalnej w terenie, w wysokości 250 zł miesięcznie. Korzysta także z prawa do 10 dniowego dodatkowego urlopu, który przysługuje, w myśl artykułu 121 pkt 3 ustawy o pomocy społecznej. W okresie kontrolnym udzielono pracy socjalnej 274 osobom.
Praca socjalna świadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania mieszkańców w środowisku społecznym w celu rozwinięcia lub wzmocnienia ich aktywności i samodzielności życiowej. Pracownik socjalny realizuje pracę socjalną poprzez pomoc w wypełnianiu dokumentów dotyczących funduszu alimentacyjnego, świadczeń rodzinnych, jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka, świadczeń wychowawczych, stypendia, itp., wskazuje możliwość kontaktu ze specjalistami z poszczególnych dziedzin.

Ośrodek współpracuje także z różnymi instytucjami, które wspomagają działalność Ośrodka, tj.: 
- Powiatowym Urzędem Pracy w Suwałkach w zakresie pozyskiwania ofert pracy, które są przedkładane mieszkańcom gminy, wymiany informacji poprzez platformę SEPI, zatrudniania pracowników w ramach prac interwencyjnych,
- Urzędem Gminy w Rutce-Tartak w zakresie pozyskiwania danych dotyczących powierzchni gruntów ha przeliczeniowych, informacji o prowadzeniu działalności gospodarczej przez osoby, pozyskiwania danych osobowych,
- Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w zakresie kierowania osób do przeprowadzenia postępowania w zakresie uzależnienia od alkoholu,
- Gminnym Zespołem Interdyscyplinarnym w zakresie rozwiązywania problemów przemocy w rodzinach,
- Zespołem Szkół Samorządowych w Rutce-Tartak w zakresie realizacji programów profilaktycznych w zakresie finansowanym ze środków alkoholowych, stałym kontakcie z pedagogiem, psychologiem, z wychowawcami, współpracy w zakresie dożywiania dzieci w szkole, udziale wychowawców w grupach roboczych Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego,
- NZOZ „Medyk” w Rutce-Tartak w zakresie współpracy z pielęgniarką środowiskową, współpracy z lekarzem psychiatrą i lekarzem rodzinnym, w zakresie podejmowania decyzji dotyczących przyznania usług opiekuńczych oraz współpracy na rzecz poprawy sytuacji osób potrzebujących pomocy medycznej,
- Sądem w Suwałkach oraz kuratorami zawodowymi i społecznymi w zakresie wglądu w sytuację rodzin, kierowania wniosków o leczenie osób uzależnionych od alkoholu,  porad prawnych, 
- Posterunkiem Policji w Rutce-Tartak w zakresie wymiany informacji oraz wspólnych wyjazdów w teren w celu przeprowadzenia wywiadu środowiskowego w trudnych środowiskach, 
- Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach w zakresie pozyskiwania materiałów informacyjnych, uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez PCPR, współpracy w zakresie rozwiązywania problemów w rodzinach, w których występuje przemoc, pracownicy PCPR uczestniczą w gminnym zespole interdyscyplinarnym, prowadzą zajęcia korekcyjne dla sprawców przemocy,
- Powiatowym Zespołem ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Suwałkach w zakresie pozyskania informacji nt. dokumentów, które powinny złożyć osoby ubiegające się o  orzeczenie o stopniu niepełnosprawności.
Nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny, ponieważ nie wystąpiła taka potrzeba. 
Stwierdzono, że działania podejmowane przez pracownika socjalnego mające na celu realizowanie zadania zgodnie z definicją pracy socjalnej, zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej, nie w pełni przedstawiają działania wykonywane w tym kierunku. Praca socjalna dokumentowana jest w osobnych zeszytach. W większości sprawdzonych akt spraw brak jest odzwierciedlenia wykonania pracy socjalnej. 
 [Akta kontroli, str. 45-46]

1.  organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Rutce -Tartak w okresie od 1.10.2015 r. do 31.12.2015 r. i w okresie od 1.01.2016 r. do 30.09.2016 r. świadczył usługi opiekuńcze dla 3 osób samotnie gospodarujących. Ośrodek nie świadczył specjalistycznych usług opiekuńczych.
W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. koszt 1 godziny usług wynosił 13,39 zł. Odpłatność klienta za świadczone usługi wynosiła do 5,89 zł. za 1 godzinę usługi. 
W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09. 2016 r. koszt 1 godziny usług wynosił 14,98 zł. Odpłatność klienta za świadczone usługi wynosiła do 6,59 zł. za 1 godzinę usługi. 
Kierownik Ośrodka ustalał w decyzjach zakres usług, okres na jaki przyznano, miejsce świadczenia usług i odpłatność ponoszoną przez stronę. Decyzje określają liczbę godzin usług przyznanych miesięcznie. 
Usługi opiekuńcze były świadczone przez 2 osoby, w tym 1 zatrudnioną w ramach umowy o pracę (do dnia 30.09.2016 r.) i 1 osobę zatrudnioną na umowę zlecenie. W Ośrodku prowadzone są karty pracy opiekunki domowej, w których zapisuje się nazwisko i imię podopiecznego, jego adres, imię i nazwisko opiekunki wykonującej usługę, datę usługi, czas pracy, podpis podopiecznego. 
[Akta kontroli, str. 47, 62, 72]

	Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 
1. GOPS.5025.2.2015 z 30.12.2015
2. GOPS.5025.5.2013 z 30.12.2015
3. GOPS.5025.5.2013 z 06.05.2016 
4. GOPS.5025.2.2014 z 15.01.2015
5. GOPS. 5025.2.2014 z 30.06.2015 

- zakres usług określony w sentencji decyzji przyznającej usługi obejmuje między innymi pracę socjalną, która należy do zadań pracownika socjalnego – poz. 1

W okresie kontrolnym Rada Gminy Rutka -Tartak podjęła uchwały:

- Nr XXVI/150/13 z dnia 14 listopada 2013 roku w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania,
- Nr XIV/92/2016 z dnia 20 lipca 2016 roku w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i w sprawie odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania. 

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych

Gmina nie prowadzi mieszkań chronionych, w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej ze względu na brak zgłaszanych potrzeb. 
[Akta kontroli, str. 47]

13) dożywianie dzieci
W okresie kontrolnym Ośrodek realizował pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej, w związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 -2020. 
W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. pomocą w formie posiłków objęto 138 uczniów. Koszt posiłku wynosił 1,89 zł.
W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. pomocą w formie posiłków objęto 87 uczniów. Koszt posiłku wynosił za zupę – 2,50 zł, danie drugie – 5,00 zł.
Pomoc przyznawano między innymi z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności. 
 [Akta kontroli, str. 58, 68]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. GOPS.503.49.2015 z 22.12.2015 
2. GOPS.503.48.2015 z 22.12.2015
3. GOPS.503.47.2015 z 22.12.2015
4. GOPS.503.43.2015 z 22.12.2015
5. GOPS.503.42.2015 z 22.12.2015

6. GOPS.503.26.2015 z 4.09.2015
7. GOPS.503.26.2015 z 7.09.2015
8. GOPS. 503.17.2013 z 5.01.2015
9. GOPS. 503.12.2013 z 4.09.2015
10.GOPS.503.1.2013 z 4.09.2015



14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

W okresie objętym kontrolą gmina nie dokonywała pochówku, ze względu na brak wystąpienia potrzeby.
Rada Gminy Rutka Tartak podjęła uchwałę Nr XXVI/147/13 z dnia 14 listopada 2013 r. w sprawie ustalenia pokrycia kosztów pogrzebu przez Gminę Rutka- Tartak.

- zapis dokonany w § 1 ust. 1 zawęża krąg osób wobec, których gmina jest zobowiązana sprawić pogrzeb. Zgodnie z art. 10 ust. 1 i 3 ustawy o cmentarzach i chowaniu zmarłych zwłoki niepochowane przez podmioty, o których mowa w ust. 1 (małżonek, krewni itp.) są chowane przez gminę właściwą ze względu na miejsce zgonu. 
[Akta kontroli, str. 43, 80]

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 

W okresie objętym kontrolą gmina Rutka – Tartak nie kierowała osób do DPS, ponosiła odpłatność, zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej za pobyt 2 osób przebywających w DPS. Jedna osoba została umieszczona w dniu 07.10.2015 r. w Domu Pomocy Społecznej „Kalina” w Suwałkach, natomiast druga w dniu 09.06.2015 r.  w ww. Domu (zgon 17.06.2016 r.). 
 W okresie objętym kontrolą 1 osoba przebywająca w DPS „Kalina” w Suwałkach, z uwagi na schorzenie oczekuje na zmianę domu, na umieszczenie w DPS w Garbarach. 

Dokonano kontroli akt spraw osób przebywających w ww. domach pomocy społecznej:
I osoba
GOPS.4322.1.2.2015 z 09.03.2016 - decyzja zmieniająca dotycząca odpłatności za pobyt w dps
II osoba
GOPS.4322.1.1.2015 z 09.03.2016 - decyzja zmieniająca dotycząca odpłatności za pobyt w dps
[Akta kontroli, str. 43 ]

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne

W okresie objętym kontrolą Ośrodek udzielił pomocy jednej osobie mającej trudności w przystosowaniu się do życia po opuszczeniu zakładu karnego.

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:

1. GOPS.503.7.2016 z 17.03.2016

W okresie objętym kontrolą nie podejmowano działań w zakresie przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin pozbawionych wolności, zgodnie z intencją listu z dnia 12 listopada 2015 r. o partnerskiej współpracy między Ministerstwem Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej, w związku z brakiem potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 42-43]

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu w formie dokumentu elektronicznego przy pomocy modułu Centralnej Aplikacji Statystycznej w obowiązujących terminach. 

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników

Rada Gminy Rutka - Tartak uchwałą Nr III/17/2016 z dnia 29 stycznia 2015 r. – w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2015 r., w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219, kwotę 149 287 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 34 908 zł. Zrealizowano plan w kwocie 131 821,96 zł. 
Rada Gminy Rutka - Tartak uchwałą Nr X/51/2015 z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2016 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2016 r., w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219, kwotę 148.520 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy, w wysokości 29 000 zł. 
[Akta kontroli, str. 32-36]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 

W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. wypłacono zasiłki stałe 7 osobom (8 osób w rodzinie) – 21 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 481,00 zł, najwyższy 604,00 zł.
W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. wypłacono zasiłki okresowe 7 osobom (8 osoby w rodzinie) – 42 świadczenia. Najniższy zasiłek wyniósł 481,00 zł, najwyższy 604,00 zł.
Świadczenia przyznawano, w szczególności z powodu: niepełnosprawności.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS.5010.1.2016 z 25.05.2016
2. GOPS.5010.1.2015 z 12.10.2015
3. GOPS.8210.4.2012 z 12.10.2015 
4. GOPS.8210.9.2012 z 12.10.2015 
5. GOPS.5010.3.2014 z 12.10.2015 

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. 
W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. opłacano składkę za 7 osób.
W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. opłacano składkę za 7 osób.
 [Akta kontroli, str. 64, 74]

V. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. nie przyznawano zasiłków specjalnych celowych.
 W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. przyznano dwa zasiłki specjalne celowe 2 osobom: 1 świadczenie w wysokości 600,00 zł z przeznaczeniem na częściowe pokrycie kosztów leczenia i zakupu leków oraz 1 świadczenie w formie rzeczowej (opał).
[Akta kontroli str. 81-84 ]

	Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:
1. GOPS.503.10.2016 z 22.03.2016
1. GOPS.503.35.2016 z 31.08.2016 

- w sprawdzonych decyzjach w podstawie prawnej przywołano art. 39,  40, 41 ustawy o pomocy społecznej. Art. 39 dotyczy innej formy pomocy, tj. zasiłku celowego, a art. 40 zasiłku celowego w przypadku poniesienia strat w wyniku zdarzenia losowego – poz. nr 1 i 2.

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze

W okresie objętym kontrolą GOPS nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb.
 [Akta kontroli, str. 42]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki

Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka na terenie gminy Rutka - Tartak nie funkcjonują domy pomocy społecznej i ośrodki wsparcia o zasięgu gminnym. Osoby wymagające pomocy w tym zakresie będą kierowane do Domu Pomocy Społecznej „Kalina” w Suwałkach. 
[Akta kontroli, str. 42]

4) opracowanie i realizacja projektów socjalnych

Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka gmina nie opracowała i nie realizowała projektów socjalnych ze względu na brak potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 38]
5) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych

Gmina Rutka - Tartak realizuje program osłonowy podjęty uchwałą Nr XXVIII/168/14 Rady Gminy Rutka-Tartak z dnia 19.02.2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020. W okresie kontrolnym Ośrodek programem osłonowym objął 8 uczniów.

Ponadto gmina opracowała i wdrożyła programy z innych ustaw:
- Gminny Program Przeciwdziałania Narkomanii na podstawie uchwały Nr X/63/2015 Rady Gminy Rutka-Tartak z dnia 29.12.2015 r.
- Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na podstawie uchwały Nr X/62/2015 Rady Gminy Rutka-Tartak z dnia 29.12.2015 r.
- Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na podstawie uchwały Nr XXVII/170/2014 Rady Gminy Rutka-Tartak z dnia 19.02.2014 r.
 [Akta kontroli, str. 41-42]

6) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 

Gmina współpracuje z PUP w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach  poradnictwa zawodowego i o szkoleniach. Ośrodek 1 raz w tygodniu wywiesza na tablicy ogłoszeń informacje o ofertach pracy ze strony internetowej http://pup.suwalki.pl oraz przekazuje informacje osobom bezrobotnym zgłaszającym się do GOPS. Ośrodek przekazuje również informacje w sprawie szkoleń organizowanych przez PUP w Suwałkach. PUP w Suwałkach organizuje spotkania szkoleniowo – informacyjne dla kierowników ośrodków pomocy społecznej w celu omówienia najważniejszych spraw z zakresu współpracy. 
Ponadto Ośrodek zawarł z Powiatowym Urzędem Pracy w Suwałkach w dniu 24 sierpnia 2011 r. porozumienie w sprawie wdrożenia i korzystania z Samorządowej Platformy Informatycznej (SEPI).
W okresie objętym kontrolą nie podejmowano współpracy z PUP w zakresie realizacji Programu Aktywizacji i Integracji, o których mowa w przepisach o promocji i zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, nie zawarto również stosownego porozumienia w sprawie planowanych działań wobec bezrobotnych, wynikającego z art. 108 ustawy o pomocy społecznej.

W okresie od 4.02.2015r do 30.09.2016 r. zatrudniano w Ośrodku 1 osobę w ramach prac interwencyjnych.

VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie objętym kontrolą gmina Rutka - Tartak organizowała i świadczyła usługi opiekuńcze dla 3 osób z zaburzeniami psychicznymi. Usługi świadczyła 1 osoba zatrudniona na umowę o pracę. Ośrodek świadczy również specjalistyczne usługi dla 3 dzieci. Usługi te świadczy fizjoterapeuta w ramach zatrudnienia na umowę cywilno prawną. 
[Akta kontroli, str. 40 ]

Kierownik Ośrodka zarządzeniem nr 4.2014 z dnia 29 grudnia 2014 r. określił koszt jednej godziny usługi w wysokości 16,07 zł na rok 2015. Natomiast na rok 2016 zostało wydane zarządzenie nr 3.2015, w którym kierownik określił koszt jednej godziny usług, w wysokości 15,21 zł. Koszt jednej godziny usług został obliczony na podstawie analizy kosztów realizacji zadania zgodnie z § 4 ust. 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. 
W Ośrodku prowadzone są karty pracy, w których zapisywane jest nazwisko i imię podopiecznego, jego adres oraz imię i nazwisko osoby wykonującej usługę, datę usługi, czas pracy, podpis podopiecznego lub jego opiekuna. 

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne.

1.GOPS.5025.3.2016 z 06.09.2016 
2.GOPS.5025.3.2016 z 21.03.2016
3.GOPS.5025.2.2016 z 21.03.2016
4.GOPS.5025.1.2015 z 29.12.2015
5.GOPS.5025.1.2013 z 29.12.2015

- we wszystkich sprawdzonych przypadkach, w podstawie prawnej przywoływany jest błędny art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy społecznej. W ww. przypadkach ma zastosowanie art. 18 ust 1 pkt 3 cytowanej ustawy. 
 
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną

W okresie objętym kontrolą gmina nie przyznawała i nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ na terenie gminy nie wystąpiły ww. zdarzenia.
 [Akta kontroli, str. 40]

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Gmina Rutka Tartak nie prowadzi środowiskowego domu samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponieważ nie występuje potrzeba utworzenia na terenie gminy takiego domu. Kierownik Ośrodka poinformował, że na podstawie podpisanego z gminą Suwałki porozumienia, gmina kieruje osoby wymagające takiej pomocy do Środowiskowego Domu Samopomocy w Białej Wodzie. 
 [Akta kontroli, str. 40]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia

Gmina Rutka - Tartak w okresie kontrolnym nie realizowała zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, z uwagi na brak potrzeby.
[Akta kontroli, str. 40]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 

[Akta kontroli, str. 40]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnianie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej	

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 39]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 39]


Kontrolowany:                                                                            
                      GMINNY
OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ
                  w Rutce-Tartak
ul. 3-go Maja 13, 16-406 Rutka Tartak
                 woj. podlaskie
         tel. 087568 72 56 wew. 32

                      KIEROWNIK
                   Halina Sokołowska
                                                                                    
               Halina Sokołowska	                                         Urszula Malewska			
…...…….……………………………. 	            1. ……………………………
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