 PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
Środowiskowego Domu Samopomocy – Domu Dziennego Pobytu 
Stowarzyszenia „Aktywni Tak Samo” 
ul. Wojska Polskiego 9 
16-400 Suwałki 
Białystok – grudzień – 2016 r.
PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Środowiskowego Domu Samopomocy Domu Dziennego Pobytu Stowarzyszenia „Aktywni tak samo” w Suwałkach, ul. Wojska Polskiego 9, 16-400 Suwałki, przeprowadzonej w dniach 14 i 16 listopada 2016 roku.


Środowiskowy Dom Samopomocy Dom Dziennego Pobytu Stowarzyszenia „Aktywni tak samo” - w Suwałkach prowadzony jest na zlecenie Miasta Suwałki przez Stowarzyszenie „Aktywni Tak Samo” w Suwałkach. 

Adres siedziby Środowiskowego Domu Samopomocy: ul. Wojska Polskiego 9, 18-400 Suwałki.

Dyrektorem Domu od 1 października 2014 r. jest  Pani Jolanta Łanczkowska.

Kontrolę przeprowadziły:

- Aleksandra Mortel – główny specjalista – kierownik zespołu kontrolujących w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku oraz

- Barbara Kosmaczewska – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1 (PS-V. 431.58.2016.AM) z 20 października 2016 r., wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.

Przedmiot kontroli: 

Organizacja i funkcjonowanie środowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia  1 listopada 2015 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Organizacja i funkcjonowanie Środowiskowego Domu Samopomocy
Zgodnie z umową nr S.8124.1.2013 z 4 marca 2013 r. o powierzenie realizacji zadania publicznego pod nazwą: „Prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy w Suwałkach dla osób upośledzonych umysłowo – typu B” Miasto Suwałki reprezentowane przez Prezydenta Miasta zleciło prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy Dziennego Pobytu Stowarzyszeniu „Aktywni tak samo” w Suwałkach. Umowa została zawarta na czas określony, tj. od dnia 1 marca 2013 r. do dnia 31 grudnia 2017 r. (§ 2 ust. 1 umowy). Cytowana umowa była aneksowana. W okresie objętym kontrolą zawarto aneksy: nr 5/2015 r. z 24 listopada 2015 r., nr 1/2016 z 20 stycznia 2016 r., nr 2/2016 z 29 września 2016 r. Zmiany dotyczyły aktualizacji wysokości środków finansowych na bieżące działanie placówki.

     Funkcjonowanie Domu określa Statut stanowiący załącznik do uchwały 1/2013 
z 17 stycznia 2013 r. Zarządu Stowarzyszenia „Aktywni Tak Samo” w Suwałkach. 


Szczegółowe zasady funkcjonowania oraz organizacja wewnętrzna ŚDS określone 
są w Regulaminie Organizacyjnym. Zgodnie z § 4 ust. 2 rozporządzenia z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy ww. Regulamin został zaopiniowany przez Wojewodę Podlaskiego pismem z dnia 16.04.2013 r. Nr 
PS-V.9421.2.11.2013.EF. Natomiast,  Regulamin do dnia kontroli nie został zatwierdzony przez Prezydenta Suwałk.

    Prawa i obowiązki uczestników ŚDS określone zostały w Rozdziale V § 9 cytowanego Regulaminu. Uczestnik ma prawo do:

1) samostanowienia, 

2) korzystania z prowadzonych w Domu form wsparcia zgodnie ze swoimi zainteresowaniami i zaleceniami Zespołu Wspierająco-Aktywizującego,

3) uczestnictwa w organizowanych w Domu uroczystościach, wycieczkach oraz wspólnych imprezach organizowanych poza placówką, itp.,

4) zgłaszania swoich uwag i propozycji,

5) poszanowania swojej godności i prywatności,

6) ochrony przed dyskryminacją,

7) swobodnego dysponowania informacją o sobie, prawo to jest rozumiane między innymi jako prawo wglądu do wszelkiej dokumentacji jego dotyczącej w przypadku osób ubezwłasnowolnionych prawo to przysługuje opiekunowi prawnemu,

8) zgłaszania uwag, skarg i wniosków dotyczących zadań i działalności.


W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestników.


Środowiskowy Dom Samopomocy funkcjonuje od poniedziałku do piątku 
w godzinach od 730 do 1530, w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone są zajęcia z uczestnikami, a pozostały czas przeznacza się na czynności porządkowe, przygotowanie zajęć, prowadzenie dokumentacji. Informacja o godzinach pracy Domu tj. plan dnia oraz rozkład zajęć wywieszone są na tablicy informacyjnej.  









[Akta sprawy nr 1]

Uczestnicy pochodzą z terenu Miasta Suwałki oraz z Gmin: Raczki – 1 osoba, Szypliszki – 1 osoba, Wiżajny – 1 osoba, Suwałki- 2 osoby,  zgodnie ze porozumieniami zawartymi z ww. Gminami (porozumienie zawarte przez Prezydenta Miasta Suwałk 
z Wójtem Gminy Raczki - Porozumienie z 2 maja 2013 r., z Wójtem Gminy Szypliszki – Porozumienie z dnia 29 maja 2013 r., z Wójtem Gminy Wiżajny  - Porozumienie z 20 maja 2013 r., z Wójtem Gminy Suwałki - Porozumienie 1/2015 z 7 lipca 2015 r.).                           

 Wszystkie osoby przychodzą lub dojeżdżają na zajęcia we własnym zakresie, w tym również uczestnicy z gmin ościennych. Powyższe zostało określone w § 4 ww. porozumień. 

Uczestnicy kierowani są do Ośrodka decyzją administracyjną Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach. Pierwsze decyzje kierujące wydawane są na 
3 miesiące, kolejne decyzje wydawane są do 31 grudnia 2017 r. Dom przeznaczony jest dla 30 uczestników. Na dzień kontroli decyzje kierujące miało 31 osób. Dodatkowa osoba została przyjęta z uwagi na często absencje i pobyty w szpitalu jednego z uczestników. 
Dom zgodnie z przeznaczeniem jest typu B, tj. dla osób upośledzonych umysłowo. 
[Akta kontroli, str. 21-24]

Na dzień kontroli do ŚDS uczęszczało w dniu 14.11.2016 r. - 29 osób, 16.11.2016 r. -26 osób. Wszystkie osoby z decyzją administracyjną, wydaną na okres do 31 grudnia 2017 r., nie wydawano decyzji na okres 3 miesięcy. Odpłatność za zajęcia w ŚDS ponosiło 7 uczestników w wysokości od 78,90 zł, do 175,33 złotych. Pozostałe 24 osoby ze względu na swój dochód, zwolnione są z ponoszenia odpłatności. 




Z 31 osób uczęszczających na zajęcia 15 osób to kobiety, a 16 osób to mężczyźni. Wiek uczestników plasuje się w przedziale od 21 lat do 31 lat. Wśród uczestników są 2 osoby ubezwłasnowolnione całkowicie, których opiekunem prawnym są członkowie rodziny oraz 1 częściowa ubezwłasnowolniona – kuratorem jest członek rodziny. Główne schorzenia uczestników to: epilepsja,  mózgowe porażenie dziecięce, upośledzenie umysłowe, Zespół Downa, zaburzenia ze spektrum autyzmu, wady wzroku, zaburzenia nastroju, wady serca, astma, alergia. Przy pomocy sprzętu ortopedycznego ( wózka) porusza się jeden uczestnik.

Z domem utrzymuje kontakt 2 byłych uczestników.
 




                           [Akta kontroli, str. 35-40]
Miesięczna frekwencja uczestników w okresie objętym kontrolą przedstawia się następująco:
	Miesiąc
	Liczba        
   osób z decyzją
	Średnia    
      frekwencja w    
        miesiącu
	Średnia       
      frekwencja w %

	listopad 2015
	28
	18
	90

	grudzień 2015
	28
	16,5
	79

	styczeń 2016
	28
	11,3
	81

	luty 2016
	28
	16,4
	78

	marzec 2016
	28
	17,7
	81

	kwiecień 2016
	28
	17,7
	84

	maj 2016
	28
	15
	75

	czerwiec 2016
	28
	18,8
	85

	lipiec 2016
	31
	16,3
	77

	sierpień 2016
	32
	9,6*
	81

	wrzesień 2016
	32
	19,9
	91

	październik 2016
	31
	16,6
	83


* ferie letnie zgodnie z § 6 ust. 3 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy
Frekwencja uczestników na zajęciach jest bardzo wysoka i kształtuje się od 77 % do 91 % obecności.



[Akta kontroli, str.41-42]

ŚDS zapewnia uczestnikom spożywanie gorącego posiłku. Posiłek przygotowywany jest w ramach treningu kulinarnego. Natomiast 4 osoby mają przyznany posiłek decyzją administracyjną w ramach wieloletniego Programu Państwa w zakresie dożywiania (3 osoby spożywają posiłek w Domu oraz jedna z osób ma wykupiony posiłek na mieście. Posiłki dowożone są przez firmę cateringową. Każdego dnia uczestnicy piją kawę zbożową 
i herbatę, którą zapewnia ŚDS lub też sami uczestnicy. 

 2. Pomieszczenia i wyposażenie



           


Środowiskowy Dom Samopomocy zlokalizowany jest w piętrowym budynku. Budynek jest własnością Miasta Suwałki. W jednej części budynku mieści się Specjalna Zasadnicza Szkoła Zawodowa. Druga część, w której zlokalizowany jest ŚDS, użyczona została przez Samorząd Suwalski Stowarzyszeniu „Aktywni Tak Samo”. 

             Pomieszczenia Domu znajdują się na parterze i I piętrze. Po piętrach domu można poruszać się windą. Plac wokół budynku ogrodzony i zasiany trawą. W niewielkiej części placu znajdują się na rabaty warzywne. Z tyłu budynku na niewielkim betonowym terenie odbywają się spotkania integracyjne. Lokalizacja Ośrodka jest w dogodnym miejscu i sprzyja bezpieczeństwu uczestników. Wejście do budynku jest dostosowane do poruszania się osób niepełnosprawnych, drzwi otwierane są na domofon. Na drzwiach zamieszczone są godziny działalności domu. 

W Domu znajdują się następujące pomieszczenia:

1. Parter:

- szatnia uczestników - w szafie zabudowanej każdy uczestnik ma przeznaczony swój wieszak na odzież i miejsce na obuwie,

 - pokój Dyrektora,

- pokój socjalny, w którym przechowywana jest dokumentacja uczestników, 

- kuchnia z jadalnią - służąca jako pracownia gospodarstwa domowego i miejsce spożywania posiłków, oraz podręczny magazynek gdzie przechowywane są suche produkty, naczynia. Na tablicy znajduje się regulamin pracowni, menu przygotowywanych posiłków na cały miesiąc. 

- pokój dzienny - wyposażony w sofy, stół, krzesła, TV, odtwarzacz DVD, sprzęt grający. Na regałach znajdują się książki przeznaczone dla uczestników, rodziców i pracowników, oraz zdobyte przez uczestników nagrody. Pokój służy też jako miejsce: spotkań społeczności, spotkań z rodzinami, przeprowadzania zajęć relaksacyjnych, gimnastyki porannej, 

- pracownia arteterapii - wyposażona w materiały do prac artystycznych, plastycznych, stoły 
i krzesła. W pracowni znajduje się miejsce komputerowe do indywidualnej pracy uczestnika. Odbywają się w niej zajęcia z arteterapii, psychoedukacji, bajokoterapii,
- toaleta damska, męska i dla personelu. W części toalety męskiej znajduje się prysznic 
z siedziskiem dla osób niepełnosprawnych oraz pralka do przeprowadzania treningu higieny osobistej. Pomieszczenia wyposażone są w uchwyty dla osób niepełnosprawnych,
- pomieszczenie biurowe pracownika administracyjno- kadrowego. 

2. Piętro:
- sala rehabilitacyjna - wyposażona w sprzęt rehabilitacyjny, tj., urządzenie do ćwiczeń 
w podwieszeniu, stół do terapii ręki, lampa do koloroterapii, urządzenia do masażu, sprzęt siłowy, sprzęt sportowy. Odbywają się w niej zajęcia rehabilitacyjne, ruchowe, relaksacyjne, z zakresu integracji sensorycznej, 

- pokój specjalistów z salą doświadczania świata - wyposażony w stolik, lustro, sprzęt komputerowy, sprzęt komputerowy do prowadzenia zajęć z integracji sensorycznej, projektor, światłowody, pufy, drobny sprzęt do masaży i stymulacji czucia. Odbywają się zajęcia logopedyczne, spotkania z psychologiem, seksuologiem, pedagogiem specjalnym. Pokój służy również jako pokój do wyciszeni, 

- pracownia rękodzieła - wyposażona w piec ceramiczny, komputer stacjonarny do pracy indywidualnej, radiomagentofon, maszynę do szycia, materiały i sprzęt do prac techniczno-artystycznych. Odbywają się zajęcia z rękodzieła, psychoedukacji, bajkoterapii, trening umiejętności społecznych, 

- toaleta damska i męska wyposażone w uchwyty ułatwiające korzystanie osobom mniej sprawnym z tych urządzeń,
- łazienka z prysznicem i sedesem, w której znajduje się pralka automatyczna, suszarka bębnowa, odkurzacz, sprzęt sprzątający,
- mieszkania treningowe I, II, III, omówione na stronie 11 protokołu. 

- pracownia techniczna - mini stolarnia - znajduje się w budynku gospodarczym na terenie posesji, wyposażona w maszyny i niezbędne urządzenia do obróbki drewna, stół stolarski. Odbywają się tam zajęcia techniczne polegające na obróbce drewna, wykonywaniu z drewna różnych przedmiotów, drobne prace naprawcze, porządkowe. 
Powierzchnia użytkowa ŚDS wynosi 427m2. Spełnione są więc normy powierzchniowe określone w § 18 pkt 2 cytowanego rozporządzenia, zgodnie z którym na jednego użytkownika powinno przypadać nie mniej niż 8 m2 powierzchni użytkowej Domu. Dom posiada 30 miejsc, w związku z czym na jednego uczestnika przypada 14,23 m2.

                                                                                                                     [Akta sprawy nr 2]
3.  Postępowanie wspierająco-aktywizujące i ocena jego wyników
 W Domu funkcjonuje zespół wspierająco-aktywizujący, który został powołany podczas pierwszego posiedzenia pracowników w dniu 11.03.2013 r. W jego skład weszli wszyscy pracownicy merytoryczni zatrudnieni w Domu oraz p.o. kierownik. Skład zespołu jest niezgodny z aktualnym stanem zatrudnienia. Zgodnie z protokołem nr 1 z dnia 11.03.2013 r. główne zadania zespołu polegają na: organizacji codziennych zajęć wspierająco- aktywizujących; prowadzeniu dokumentacji pracy wspierająco – aktywizującej i frekwencji uczestników; prowadzeniu indywidualnych lub zespołowych treningów funkcjonowania w codziennym życiu; treningów umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów; treningów umiejętności spędzania czasu wolnego; prowadzeniu zajęć aktywizujących i integracyjnych; sporządzaniu okresowej oceny w zakresie rehabilitacji społecznej; poradnictwie psychologicznym. 
Od listopada 2015 r. spotkania odbyły się w dniach: 16.11, 31.12, w roku 2016 r., 12.01, 11.02, 30.03, 9.05, 06.06, 27-29.06, 08.09, 28.09, 26.10. Na posiedzeniach omawiane są bieżące sprawy dotyczące funkcjonowania domu, analiza dokumentacji i sposobu jej prowadzenia, podsumowanie pracy danych pracowni, sytuacje podopiecznych, funkcjonowanie ich w społeczności, sytuacje rodzinne, sprawy różne. 

Na posiedzeniu półrocznym omówione są postępy w realizacji indywidualnego planu wspierająco-aktywizującego. Ocena dokonywana jest w oparciu o sporządzoną kartę rozpoznania potrzeb i możliwości uczestnika, indywidualny plan wspierająco-aktywizujący obserwacje odnotowane w zeszytach uczestników, spostrzeżenia zespołu, współpracę 
z rodziną lub opiekunem prawnym. Zespół podaje wskazówki do dalszego działania, propozycje modyfikacji indywidualnego planu, wspólnie planuje formy i metody wsparcia dostosowane indywidualnie do uczestnika. 
Plany realizowane są w porozumieniu z uczestnikiem lub jego opiekunem prawnym, którzy potwierdzają na piśmie że się z nim zapoznali.

Po przeanalizowaniu 70% indywidualnej dokumentacji uczestników ustalono, że uczestnicy mają możliwość uczestniczenia w różnych proponowanych formach terapeutycznych, a podejmowane przez Dom działania są skoncentrowane na przygotowaniu uczestników do radzenia sobie w codziennym życiu. 
Dom świadczy usługi, które obejmują w szczególności:
- trening funkcjonowania w życiu codziennym - trening budżetowy, kulinarny, porządkowy, trening dbania o higienę i czystość osobistą i otoczenia, segregowania odzieży, 

- trening umiejętności interpersonalnych i rozwiazywania problemów - zajęcia 
z seksuologiem i pedagogiem specjalnym,
- trening umiejętności spędzania czasu wolnego- słuchanie muzyki, oglądanie tv, gry integracyjne, zajęcia gimnastyczne, relaksacja, udział w imprezach, zajęcia komputerowe, 
- poradnictwo psychologiczne, logopedyczne, 

- pomoc w załatwianiu spraw urzędowych,
- pomoc w dostępie do niezbędnych świadczeń zdrowotnych,

- niezbędną opiekę,
- terapię ruchową- gimnastyka, zajęcia sportowe, taneczne, zajęcia z zakresu integracji sensorycznej, 

- arteterapię, rękodzieło, bajkoterapię zajęcia techniczne, plastyczne, muzyczne,  

Zajęcia odbywają się zgodnie z tygodniowym planem zajęć, wywieszonym na tablicy ogłoszeń na korytarzu. 

Od 7.30-8.15 odbywa się przychodzenie uczestników, planowanie pracy i działań na dany dzień, od 8.15-8.45 odbywają się zajęcia z gimnastyki, zajęcia metodą W. Sherbourne, trening pływacki dla kilku osób, spotkanie społeczności w każdy poniedziałek. Od 8.45-13.00 prowadzona jest terapia zajęciowa w poszczególnych pracowniach, oraz specjalistyczne zajęcia indywidualne, spotkania z logopedą, psychologiem, seksuologiem, pedagogiem. Obiad podawany jest w godzinach od 13.00-13.55 z podziałem uczestników na dwie grupy, Od 14.00-14.30 odbywają się spacery, relaksacja, wyjścia na basen, do kina, psychoedukacja. Od 14.30 do 15.30, odbywa się sprzątanie pomieszczeń i rozchodzenie się uczestników do domów. 

W każdy poniedziałek uczestnicy z pracownikami spotykają się przy kawie i herbacie.  Ustalany jest tygodniowy plan pracy uczestników, uczestnicy chwalą się swoimi osiągnięciami, postępami, omawiane są sprawy bieżące i funkcjonowanie domu.  
  W Domu roczne plany pracy opracowane są dla pracowni gospodarstwa domowego, pracowni arteterapii, sali rehabilitacyjnej, pracowni rękodzieła, pracowni techniczno- mini stolarni, sali doświadczania świata, w których określono cele pracy, sposoby realizacji, przewidywane efekty. 

Z każdej z pracowni prowadzone są dzienniki pracy, które zawierają:

- pracownia gospodarstwa domowego- pracownia działa w oparciu o miesięczny  plan pracy, w planie uwzględniono jadłospis realizowany w formie treningu kulinarnego, wskazano cele 
i sposób realizacji, codziennie zapisywano temat zajęć, listę obecności, przebieg zajęć, omówiono aktywność uczestników i zadania, które wykonali, 
- pracownia arteterapii – temat zajęć z listą uczestników, notatki z obserwacji uczestników (aktywność, samopoczucie, wykonywane przedmioty, problemy występujące podczas zajęć 
i podjęte działania), 
- pracownia rehabilitacyjna – dziennik zawiera wykaz uczestników biorących udział 
w zajęciach, proponowane formy ćwiczeń i rodzaje sprzętu do realizacji ćwiczenia, 
w dzienniku nie zawarto uwag o realizacji zajęć i aktywności uczestników, ważnych 
z punktu widzenia realizacji indywidualnego planu postepowania wspierająco aktywizującego, 
- pracownia techniczna- mini stolarnia- dla pracowni opracowany jest miesięczny plan pracy, ściśle związany z planem rocznym pracowni, w dzienniku zawarto temat zajęć, listę uczestników, cele pracy i sposób realizacji, oraz uwagi o uczestnikach dotyczące ich aktywności, zaangażowania, 
- pracownia rękodzieła - dziennik zawiera temat i cele zajęć, opis przebiegu zajęć, listę uczestników, oraz notatki podsumowujące zajęcia zawierające informacje dotyczące aktywności uczestników, sposobu wykonywanej  pracy, 

- trening umiejętności społecznych- gdzie instruktor prowadzi dzienniki zajęć metodą Weroniki Sherbourne, i dziennik treningu umiejętności społecznych, zawarte są tematy zajęć, cele i porządek zajęć, lista uczestników, oraz notatki z obserwacji uczestników, zawierające zaangażowanie, opis samopoczucia uczestników, 
- zajęcia indywidualne i grupowe, prowadzone przez pedagoga specjalnego, w tym sala doświadczania świata. Pedagog prowadzi karty pracy indywidualnej z danym uczestnikiem, gdzie na podstawie określenia stopnia niepełnosprawności i schorzenia, podejmuje odpowiednie działania. Wskazuje tematy zajęć oraz ich przebieg, opisuje problemy z jakimi boryka się uczestnik, jego samopoczucie, zachowanie w stosunku do terapeuty, zaangażowanie w zajęcia,  

- zajęcia logopedyczne - logopeda prowadzi dziennik zajęć logopedycznych, terapia logopedyczna prowadzona jest dla 17 osób, dla każdego uczestnika sporządza indywidualną diagnozę, tworzy opinie logopedyczne. Opracowuje plan pracy dla każdego uczestnika - doskonalenie słownika biernego, czynnego, utrwalanie prawidłowej artykulacji prostych i złożonych struktur fonetycznych, ocena aspektów mowy z uwzględnieniem zaburzeń myślenia, pamięci, uwagi i funkcji poznawczych, zwracanie uwagi na poprawność logiczno- gramatyczną, praca na różnego rodzaju sprzętach- komputery dotykowe, specjalna klawiatura, głosowy komputer.  Co roku sporządza sprawozdanie logopedyczne, podsumowuje wykonane zadania. 
Po przeanalizowaniu dzienników ustalono, że założone cele odnoszą się one zarówno do zajęć prowadzonych w ramach danej pracowni jak i do codziennego funkcjonowania uczestnika, usprawniania, pracy indywidualnej i grupowej. 


 Opiekę psychologiczną zapewnia uczestnikom pomoc dwóch psychologów zatrudnionych w ŚDS na umowę zlecenie. 
Jeden psycholog świadczy usługi trzy razy w tygodniu - po 3 godziny (poniedziałek, czwartek piątek). Psycholog opracowuje roczny plan pracy, wskazując zadania, cele, sposób realizacji i termin realizacji. Głównymi zadaniami psychologa są: gromadzenie dokumentacji uczestników dla celów terapeutycznych oraz administracyjnych, systematyczne konsultacje dotyczące pracy uczestników w pracowniach, efektów ich działalności, aktywizowanie rozwoju osobistego, pomoc w rozwiązywaniu kryzysów, psychoedukacja, treningi usprawniające kompetencje społeczne, udzielanie wsparcia. Psycholog prowadzi dziennik, 
w którym odnotowuje rozmowy indywidualne z uczestnikami wskazując poruszane problemy, prowadząc zajęcia grupowe sporządza listę obecności, wpisuje temat zajęć, określa aktywność uczestników. 

Drugi psycholog w ramach umowy cywilnoprawnej świadczy usługi w miarę potrzeb. Prowadzi zajęcia dotyczące edukacji seksualnej. Sporządził program edukacyjny - „Seksualność człowieka na przestrzeni życia”. Zajęcia prowadzone były w formie warsztatów, oddzielnie dla kobiet i mężczyzn. W ww. zakresie odbywały się również spotkania indywidualne z uczestnikami. Uczestnictwo w zajęciach odnotowane zostało w indywidualnych kartach spotkań. Zajęcia polegały na poznaniu różnic miedzy kobietą a mężczyzną, utrwaleniu norm społecznych wobec osoby płci przeciwnej, poznaniu pojęcia intymności, utrwaleniu komunikatów wyrażających uczucia, procesie dojrzewania, opieki lekarza ginekologa, antykoncepcji, rodzicielstwa. Psycholog prowadzi również karty spotkań indywidualnych z zawartymi informacjami na temat przeprowadzonych rozmów, problemów uczestników, złego stanu psychicznego, prób rozwiązywania konfliktów.
Pracę socjalną na rzecz uczestników świadczy osoba zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego. Pracownik socjalny sporządził plan pracy na rok 2016 r., w którym zawarł główne zadania: prowadzenie dokumentacji uczestników, udzielanie informacji, wskazówek i pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych, urzędowych i socjalno-bytowych, współpraca z rodzinami, instytucjami i organizacjami, integracja uczestników ze środowiskiem zewnętrznym, pobudzanie aktywności osób niepełnosprawnych, kontynuowanie pracy woluntarystycznej na rzecz mieszkańców DPS „Kalina” w Suwałkach.   
          Zajęcia woluntarystyczne polegają na udziale 6 uczestników zajęć śds przy asyście pracownika socjalnego, w aktywnościach na rzecz mieszkańców dps - polegających na wspólnych wyjściach na spacery, pomocy w zajęciach kulinarnych, zabawach integracyjnych, wspólnym spędzaniu czasu. 
Dla każdego uczestnika pracownik socjalny, ma założoną kartę pracy socjalnej, w której odnotowuje podjęte działania, np. kontakty telefoniczne z rodzinami, rozmowy nt. zachowania uczestników na zajęciach, pomoc w załatwianiu formalności, pomoc w pisaniu wniosków, wizyty w instytucjach, kontakty z poradniami lekarskimi, rozmowy dotyczące dalszego pobytu uczestników w śds i wszelkie formalności związane z przedłużeniem pobytu, notatki z wizyt w domach. Dokumentacja prowadzona jest starannie i czytelnie. 
Użytkownicy mają zapewnioną pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych. W razie potrzeby zarówno dyrektor, jak i pracownik socjalny, a czasami inny specjalista nawiązują 
i utrzymują kontakt z poradniami i lekarzami różnych specjalizacji. Najczęściej są to kontakty z poradniami zdrowia psychicznego oraz Poradnią Neurologiczną w Suwałkach, terapeutami uzależnień czy psychologiem opiekującym się podopiecznymi. Część uczestników korzysta z poradni przy wsparciu rodziny. Inni potrzebują wsparcia i asysty w kontaktach ze środowiskiem zewnętrznym. Informacje uzyskane  podczas wizyty u lekarza, przekazywane są rodzinie. 
Wielu podopiecznych pochodzi z rodzin z problemem alkoholowym i rodzin dysfunkcyjnych. Dlatego na przełomie 2015/2016 r. zorganizowano im spotkania z terapeutą uzależnień na terenie ŚDS. Problem przemocy domowej poruszany jest przez dyrektora 
w rozmowach indywidualnych z rodzinami. W razie potrzeby zarówno dyrektor, jak i pracownik socjalny umożliwiają kontakt z innymi specjalistami, bądź sami służą wsparciem i radą.

Utrzymywany jest również kontakt z lekarzami rodzinnymi uczestników. Zdarza się, że w przypadku podopiecznego,  który potrzebuje większego wsparcia ze strony ŚDS , najpierw pracownik socjalny kontaktuje się z lekarzem przybliżając problem, a następnie uczestnik idzie na wizytę. 

W Środowiskowym Domu Samopomocy Dom Dziennego Pobytu Stowarzyszenia „Aktywni tak samo” w Suwałkach duży nacisk kładzie się na pracę z rodziną. 
 Służą temu: zebrania  rodziców, organizowane 2-3 razy w roku, indywidualne spotkania dyrektora, pracownika socjalnego i innych pracowników z rodzicami, w celu podejmowania jednego kierunku wsparcia, wymiany spostrzeżeń i wspólnego poszukiwania rozwiązań w sytuacjach trudnych, analizy podejmowanych działań i opracowania lub aktualizacji IPWA, dzielenie się informacjami o sukcesach i postępach, wspólne wyjazdy, imprezy, podczas których rodzice mogą zobaczyć swoje dzieci w innej, nieznanej dotąd roli, zaobserwować innych rodziców/opiekunów oraz ich sposoby funkcjonowania, wymienić się doświadczeniami, powierzanie niektórym uczestnikom odpowiedzialnych zadań, związanych ze wsparciem koleżanek i kolegów w codziennym funkcjonowaniu: np. pomoc podczas turnusu rehabilitacyjnego wyznaczonej osobie, pomoc koledze/koleżance w ŚDS, wolontariusz w DPS „KALINA”, udział uczestników w treningach mieszkaniowych, (często związany z niepokojem rodziców) przygotowujących do samodzielnego wykonywania podstawowych czynności życiowych oraz współdziałania ze współlokatorem, dostarczanie informacji na temat różnych szkoleń, projekcji filmów, imprez i spotkań umożliwiających m.in. udział całej rodziny,  udostępnianie literatury merytorycznej, itd.

Uczestnicy biorą udział w spotkaniach poza Domem, jednocześnie promując ŚDS, m.in. I i II Suwalski Przegląd Talentów Osób z Niepełnosprawnością, którego są głównym organizatorem, wizytują pobliskie przedsiębiorstwa poznając przy tym np. zastosowanie drewna, sposób przetwarzania mleka, wyrabianie chleba. Biorą udział w konkursach plastyczno - artystycznych, muzycznych, wyjściach do kina, wieczorkach poetyckich, 
w festiwalach muzycznych, wycieczkach, zawodach sportowych, spotkaniach integracyjnych z osobami z niepełnosprawnością. Wyjeżdżają na turnusy rehabilitacyjne. Działalność dokumentowana jest w kronikach prowadzonych przez pracowników.
Uczestnicy biorą udział w zajęciach sportowych na hali sportowej Ośrodka Sportu 
i Rekreacji w Suwałkach, w każdy czwartek  i na basenie w Aquaparku w Suwałkach w każdy piątek.  

Po przeanalizowaniu 70% dokumentacji postępowania wspierająco – aktywizującego ustalono, że prowadzone działania w ramach treningów są zgodne z planem pracy 
i programem działania ŚDS-u. Cele pracy i zaplanowane działania są zindywidualizowane, dostosowane do potrzeb uczestników i uwzględniają predyspozycje psychofizyczne. 

Zgodnie z wyjaśnieniem dyrektora, w Domu nie funkcjonuje samorząd. 

                                                                             [Akta kontroli str. 43-52,85-110,]
4. Dokumentacja 
Ośrodek prowadzi wymaganą dokumentację, na którą składa się:

1) dokumentacja zbiorcza, zawierająca:

- zeszyt ewidencji uczestników, w którym zawarte są następujące dane: imię i nazwisko, data i miejsce urodzenia, adres zamieszkania, dane opiekunów prawnych lub rodziców, telefon kontaktowy, numer PESEL, data przyjęcia do ośrodka, okresy i przyczyna dłuższej nieobecności, podpis uczestnika, decyzje MOPS o skierowaniu, uwagi- stopień niepełnosprawności, kod niepełnosprawności, informacja o rezygnacji z uczestnictwa 
z podaną przyczyną, 

- lista obecności uczestników, gdzie samodzielnie potwierdzają swoja obecność. Lista obecności każdego dnia podpisywana jest również przez dyrektora domu lub osobę upoważnioną, sporządzana jest comiesięczna frekwencja uczestnictwa, 
- dzienniki dokumentujące pracę pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego, 
- zeszyt uczestnika - każdy uczestnik ma założony zeszyt indywidualny, w którym członkowie zespołu wspierająco-aktywizującego dokonują wpisów nt. funkcjonowania uczestnika, jego zachowania, aktywności, powierzonych zadań, opisują w jakich zajęciach uczestniczył, zamieszczają wpisy dotyczące kontaktów z rodziną, opisują sytuacje problemowe,
2) dokumentacja indywidualna, zawierająca:

- podanie o przyjęcie do ŚDS,

- kopię decyzji kierujących do ŚDS,

- wniosek o przedłużenie pobytu, 

- opinię lekarza internisty, wydawaną przed wydaniem decyzji kierującej,

- opinie lekarza neurologa, wydawaną przed wydaniem decyzji kierującej,

- zaświadczenie psychologa lub psychiatry, 

- kopię orzeczenia o niepełnosprawności lub orzeczenia o stopniu niepełnosprawności,

- kopię wywiadów środowiskowych i aktualizacje, oświadczenie o stanie majątkowym,
- prawa i obowiązki, które podpisuje każdy uczestnik,

- rozpoznanie możliwości psychofizycznych uczestnika (z uwzględnieniem- oceny możliwości psychofizycznych, samoobsługi, umiejętności interpersonalnych, korzystanie ze środków użyteczności publicznej, współżycia w grupie, elementy mające wpływ na socjalizację), 

- notatki z rozmów z rodzinami, 

- postanowienia Sądu o ustaleniu opiekuna prawnego, 

- karty informacyjne z pobytów w sanatorium, 

- zgoda na rozpowszechnianie wizerunku, 

- indywidualny plan postępowania wspierająco – aktywizującego modyfikowany co trzy miesiące. 

Dokumentacja prowadzona jest czytelnie i starannie, przechowywana jest w sposób uniemożliwiający do niej dostęp osobom trzecim. 
W 2015 roku Stowarzyszenie „Aktywni tak samo” podjęło się realizacji projektu „Żyję samodzielnie, niezależnie i godnie” jako forma wsparcia osób z niepełnosprawnością intelektualną i ich rodzin. Projekt jest skierowany m.in. do uczestników śds i realizowany 
w siedzibie Domu. Celem projektu jest rozwijanie umiejętności społecznych i budowanie relacji z innymi ludźmi w środowisku lokalnym, osiągnięcie samodzielności życiowej, racjonalne gospodarowanie czasem wolnym przez uczestników w oparciu o treningi prowadzone w 3 mieszkaniach treningowych oraz aktywizacja ruchowa, w niektórych przypadkach również zawodowa. Na potrzeby projektu powstały na piętrze budynku 3 ww. mieszkania treningowe dla 6 osób (1 miejsce dla trenera/asystenta),  o powierzchni ok. 90 m2,  ze środków dotacji celowej z rezerwy budżetu państwa. Mieszkania wyposażone są we wszelkie udogodnienia, materiały i sprzęty do codziennego życiu, w tym przypadku na potrzeby przeprowadzanych treningów, o których mowa w rozporządzeniu w sprawie środowiskowych domów samopomocy. W projekcie ustalono cele mieszkania treningowego, m.in.: nabycie i rozwijanie umiejętności samodzielnego funkcjonowania przy wsparciu trenera/asystenta, z uwzględnieniem indywidualnych predyspozycji psychofizycznych uczestnika projektu; rozwijanie kompetencji interpersonalnych z zakresu komunikowania się, nawiązywania kontaktów, współdziałania w grupie i najbliższym sąsiedztwie. Określone zostały zadania do realizacji w celu nabycia umiejętności. Przeprowadzane są od 4 do 8 tygodniowe  turnusy dla 5 uczestników na każdy turnus. W 2016 r. odbyły się treningi, w tym  w dniach: turnus IV, w dniach 10-17 czerwca 2016 r., turnus V, w dniach 8-16 lipca 2016 r. Dom na potrzeby projektu opracował dokument o nazwie „Rozpoznanie możliwości psychofizycznych uczestnika śds, przebywającego w mieszkaniu treningowym.” Mieszkania treningowe działają na wzór mieszkań całodobowego pobytu, z tym, że nie ustalono dla nich standardów wymaganych § 18 pkt 7 ww. rozporządzenia, a osoby tam przebywające nie są kierowane decyzja administracyjną i nie ponoszą kosztów określonych dla całodobowego pobytu, zgodnie z art. 51b ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.

Stowarzyszenie prowadzące Dom, posiada samochód 7-osobowy Opel Zafira, zakupiony ze środków własnych w 2014 r., służący m. in. do dowozu i odwozu uczestników tego wymagających, szczególnie w okresie jesienno-zimowym.
5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników.



Struktura zatrudnienia Domu określona jest w § 8 Regulaminu Organizacyjnego, zgodnie z którym w Domu tworzy się stanowiska:

1) 1. administracyjne: główny księgowy i pracownik kadr,
2) 2. wspierająco-aktywizujące: kierownik, psycholog, pracownik socjalny, instruktor terapii zajęciowej, technik fizjoterapii, opiekun osoby niepełnosprawnej, inni specjaliści.


W dniu kontroli w Środowiskowym Domu Samopomocy zatrudnionych było 10 osób
w przeliczeniu na pełne etaty 7,35 osoby, tj.: dyrektor 1 etat; 6 instruktorów terapii zajęciowej (3,85 etatu), w tym: 2 osoby, pracujące w wymiarze 2 etatów,  2 osoby, pracujące  kolejno w wymiarze: 0,75 etatu i 0,50 etatu;  1 osoba jest zatrudniona w wymiarze 0,75 etatu, z tego  jako ww. instruktor w wymiarze 0,25 etatu i jako pracownik socjalny w wymiarze 0,50 etatu; 1 osoba zatrudniona w wymiarze 0,60 etatu, z tego jako ww. instruktor w wymiarze 0,35 etatu i jako pedagog specjalny w wymiarze 0,25 etatu; technik fizjoterapii 0,50 etatu, logopeda  na 0,25 etatu oraz pracownik administracyjno-kadrowy 1 etat.


Na dzień kontroli, zespół wspierająco-aktywizujący pracował w składzie 9 osób (6,35 etatu), tj.:

- dyrektor – 1 etat,

- 6 instruktorów terapii zajęciowej – 3,85 etatu, w tym: 

a) 2 osoby, pracujące w wymiarze 2 etatów, 
b) 2 osoby, pracujące  kolejno w wymiarze: 0,75 etatu i 0,50 etatu,
c) 1 osoba jest zatrudniona w wymiarze 0,75 etatu, z tego jako ww. instruktor w wymiarze 
    0,25 etatu i jako pracownik socjalny w wymiarze 0,50 etatu, 

d) 1 osoba zatrudniona w wymiarze 0,60 etatu, z tego jako ww. instruktor w wymiarze 0,35 
     etatu i jako pedagog specjalny w wymiarze 0,25 etatu,

- technik fizjoterapii – 0,50 etatu,

- logopeda – 0,25 etatu. 

Stan zatrudnienia pracowników merytorycznych w ŚDS jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zgodnie z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników w domu typu B. W Domu na 30 uczestników, zatrudnionych jest 9 pracowników w przeliczeniu na pełne etaty - 6,35,  z tego 
1 osoba (1 etat) przebywa na zwolnieniu lekarskim od 02.11.2016 r. do 05.12.2016 r.                                                                                  


Ponadto w ramach  umowy zlecenie 7 osób świadczyło usługi w zakresie:

- profilaktyki uzależnień,  umowa zlecenie od 12.11.2015 r. do 31.03.2016 r.,

- seksualności osób niepełnosprawnych, prowadzenia indywidualnych i grupowych zajęć terapeutycznych, umowa zlecenie  od 23.02.2016 r. do 03.06.2016 r. oraz od 07.04.2016  do 15.07.2016 r.,  

- prowadzenia indywidualnych i grupowych zajęć terapeutycznych,  udzielania indywidualnych porad uczestnikom i rodzicom oraz współdziałania z członkami zespołu wspierająco-aktywizującym, umowa zlecenie z psychologiem od 19.09.2016 r. do 30.06.2017 r.,

- seksualności osób niepełnosprawnych: zajęcia grupowe, opracowanie diagnoz i opinii, umowa zlecenie od 07.06.2016 r. do  31.12.2016 r.,

- przygotowania, wyeksponowania  prac  plastycznych i rękodzieła wykonanych przez uczestników ŚDS, odrestaurowania kompozycji malarskiej na elewacji zewnętrznej 
z motywami ŚDS, umowa o dzieło od 26.07.2016 r. do 31.08.2016 r.,

- prowadzenia treningu pływackiego, umowa zlecenie od 30.09.2016 r. do  30.06.2017 r. 

- prowadzenia księgi rachunkowej, umowa zlecenie od 12.05.2015 r. do  31.12.2017 r.



W trakcie kontroli ustalono, że w § 1 aneksu nr 3/2013 z dnia 12 grudnia 2013 r. do ww. umowy zlecającej prowadzenie Domu, dodano zapisy dotyczące określenia kwalifikacji jakie powinni posiadać osoby zatrudnione w ŚDS. 


Na podstawie wykazu pracowników oraz dokumentów potwierdzających kwalifikacje pracowników stwierdzono, że kwalifikacje pracowników są zgodne z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r.,  poz. 1786). Dyrektor Domu posiada zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 903, ze zm. ) co najmniej 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz posiada specjalizację z zakresu organizatora pomocy społecznej.  

             Wszyscy pracownicy posiadają, wymagany § 11 ust. 1 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, co najmniej półroczne doświadczenie zawodowe polegające na realizacji usług dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

Przeszkolenie w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych posiadają wszyscy pracownicy, o których mowa w § 11 ust. 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy. 

          Ponadto, pracownicy doskonalą swoje umiejętności zawodowe poprzez uczestniczenie w szkoleniach wewnętrznych prowadzonych na terenie Domu i szkoleniach zewnętrznych, tj.:

1) w szkoleniach wewnętrznych udział wzięli wszyscy członkowie zespołu wspierająco –aktywizującego. Tematyka szkoleń obejmowała:

- Metody i techniki w terapii mowy i myślenia, w dniu 09.11.2015 r. prowadził logopeda,

- Praca z dorosłymi osobami niepełnosprawnymi intelektualnie z wykorzystaniem Metody Ruchu Rozwijającego Weroniki Sherborne, w dniu 09.05.2016 r., prowadził pracownik socjalny/instruktor terapii, 

- Podstawy wykonania witrażu Metodą Tiffaniego, w dniu 28.09.2016 r., prowadził  instruktor terapii zajęciowej,

- Dieta lekkostrawna oraz dieta specyficznych węglowodanów, w dniu 28.10.2016 r. , prowadził instruktor terapii zajęciowej,

2) w 12 szkoleniach zewnętrznych udział wzięli pracownicy Domu. Tematyka obejmowała
    m.in.: 

- Autyzm Seksualność Dylematy od dzieciństwa do dorosłości. Od psychoedukacji 
do budowania związków - konferencja, w dniach 14-15.11.2015 r., 

- Budowanie prawidłowych relacji w grupie – szkolenie dla kadry kierowniczej, w dniu 17.11.2015 r., 

- Uzależnienie od substancji psychoaktywnych oraz uzależnienia behawioralne, cz. I- szkolenie, w dniu 27.11.2015 r., 

- „Warsztat pogłębiający umiejętności pracy z rodziną” – szkolenie, w dniu 18.03.2016 r.,
- Witraż nakładany – metoda angielska – prelekcja i warsztat –wykonanie pod kierunkiem  witrażu, w dniu 14.07.2016 r.
                                                                                       [Akta kontroli, str. 77-84,111-116 ]

Na dzień kontroli pedagog specjalny, podnosi swoje kwalifikacje na studiach podyplomowych „Terapia uzależnień” organizowanych przez Państwową Agencję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. 
Dokonano wpisu do książki kontroli ŚDS pod pozycją 7. 


Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Środowiskowego Domu Samopomocy Dzienny Dom Pobytu Stowarzyszenia „Aktywni tak samo” w Suwałkach.


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) Dyrektorowi ŚDS przysługuje prawo do:
- zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
- odmowy podpisania protokołu; Dyrektor ŚDS składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Podpis kontrolowanego:                                                       Podpisy kontrolujących:

                                                                                             1. Aleksandra Mortel 
                                                                                             2. Barbara Kosmaczewska

12.12.2016 r. Jolanta Łanczkowska 
        (data i podpis Dyrektora ŚDS)
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