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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze przeprowadzonej w dniach 28 – 30 listopada 2016 r.

Wójtem Gminy Nowy Dwór jest Pan Andrzej Humienny.
Kierownikiem Ośrodka od 19 marca 1991 r. jest Pani Stanisława Andrukiewicz

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowym Dworze utworzono na podstawie Uchwały Nr  V/7/90 Rady Gminy w Nowym Dworze z dnia 22 lipca 1990 r. 

Kontrolę przeprowadzili:
1) Ewa Bijak – główny specjalista– kierownik zespołu kontrolnego,
2) Anna Giesko – główny specjalista
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2016 z dnia 28 października 2016 r. (PS-V.431.61.2016.ETB), wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.
[Akta kontroli, str.1-2]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:
1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowym Dworze, ul. Wesoła 2, 16-205  Nowy Dwór,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Stanisława Andrukiewicz – kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze.

Temat kontroli:
Realizacja przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową 
z zakresu pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:
Kontrolą objęto okres od dnia 1 października 2015 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej 
za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

1. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 
	Ośrodek zlokalizowany jest na parterze i pierwszym piętrze budynku stanowiącego własność Urzędu Gminy Nowy Dwór. Przed wejściem do budynku jest podjazd dla osób niepełnosprawnych. W budynku do pokoju pracowników socjalnych prowadzą schodki, istnieje możliwość wezwania pracowników przez dzwonek umieszczony przy schodkach. GOPS zajmuje 2 pomieszczenia biurowe: w jednym pracuje kierownik Ośrodka (na pierwszym piętrze), w drugim (na parterze) znajdują się trzy stanowiska pracy dla pracowników socjalnych i jedno dla inspektora ds. świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z zestawów komputerowych podłączonych do drukarek. Pokoje wyposażone są w odpowiednią do stanu zatrudnienia liczbę biurek, krzeseł, regałów biurowych, szafek, aparatów telefonicznych. 

II. Zasoby kadrowe ośrodka
W okresie podlegającym kontroli w Ośrodku byli zatrudnieni: 
- kierownik, 
- 1 starszy pracownik socjalny,
- 1 starszy pracownik socjalny:  w okresie od 21.11.2015 r. do 20.05.2016 r. przebywał na urlopie macierzyńskim, w okresie od 21.05. 2016 r. do 18.11.2016 na urlopie rodzicielskim,
- 1 pracownik socjalny: od 01.09.2015 r. do 31.03.2016 r. i od 16.05.2016 r. do 15.02.2017 r.,
- inspektor ds. świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. Z zakresu czynności pracownika wynika, że zastępuje starszego pracownika socjalnego z wyłączeniem przeprowadzania wywiadów środowiskowych dotyczących pomocy społecznej.
Ośrodek w ramach umów cywilno-prawnych zatrudniał asystenta rodziny w okresach: od 04.05.2015 r. do 31.12.2015 r.,  od 10.06.2015 r. do 31.08.2015 r., od 07.09.2015 r. do 
31.12.2015 r.,  i od 03.09.2015 r. do 31.12.2015 r. 
Stan faktyczny zatrudnienia pracowników Ośrodka jest niezgodny z zapisami § 18 ust. 2  Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze uchwalonym przez Radę Gminy Nowy Dwór uchwałą nr XIII/78/16 z dnia 30 maja 2016 r., (uchwała zmieniająca Statut nadany Uchwałą Rady Gminy Nowy Dwór nr VIII/42/11 z dnia 31 sierpnia 2011 r.), w którym w strukturze Ośrodka wymieniony jest również aspirant pracy socjalnej.
[Akta kontroli, str.19-24, 43-58]

W trakcie trwania czynności kontrolnych przeanalizowano akta pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że posiadają oni wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. 
o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 902), ustawą z dnia 27 sierpnia 2009 r. 
o finansach publicznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1870) oraz z rozporządzeniem Rady Ministrów 
z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 
2014 r., poz. 1786) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.

Gminę Nowy Dwór zamieszkuje 2851 mieszkańców (stan na 31 października 2016 r.). Na dzień kontroli w Ośrodku było zatrudnionych 3 pracowników socjalnych. Ze sprawozdania MPiPS-03-R z dnia 15 stycznia 2016 r. (sprawozdanie roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej – pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII/2015 r.) wynika, że pomocy w formie pracy socjalnej w 2015 r. udzielono 140 rodzinom. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka spełnia normy określone w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących oraz nie mniej niż 3 pracowników socjalnych zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy. Jednakże w okresie kontrolowanym zadania realizowało 2 pracowników socjalnych, ponieważ 1 przebywał na urlopie macierzyńskim i następnie rodzicielskim.
[Akta kontroli, str. 19-24]

Pracownicy socjalni posiadają legitymacje służbowe wg wzoru legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712). 

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
Uchwałą Rady Gminy Nowy Dwór nr VIII/42/11 z dnia 31 sierpnia 2011 r. nadano statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze (ze zm.). Załącznik do uchwały w § 14 ust. 2 zawiera zapis: „Nadzór nad wykonaniem zadań zleconych z zakresu administracji rządowej sprawuje Wojewoda Podlaski.” który zawęża zakres zadań Wojewody określony w  art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym do zadań wojewody należy „nadzór nad realizacją zadań samorządu gminnego (…)”. 
Zarządzeniem nr 5/2012 z dnia 20 listopada 2012 r. kierownik Ośrodka nadał Regulamin Organizacyjny Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Nowym Dworze (ze zm.). Zapisy zarządzenia kierownika w sprawie regulaminu: w § 5 pkt 4 „W Ośrodku wyodrębnia się następujące stanowiska pracy (…): księgowa” i  § 19 ust. 2 „Do zadań księgowej w szczególności należy (…)” były niezgodne z faktycznym stanem zatrudnienia w Ośrodku i § 24 jego statutu:  który stwierdzał: „Obsługę finansową Ośrodka zapewnia Urząd Gminy Nowy Dwór”. Z dniem 30 listopada 2016 r. kierownik Ośrodka wydał Zarządzenie nr 1/2016, w którym uchylił zapisy 
§ 5 pkt 4 i § 19 ust. 2 regulaminu.
Wójt Gminy Nowego Dworu Zarządzeniem Nr 9/04 z dnia 20 maja 2004 r. upoważnił kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach 
z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 
Wójt Gminy Nowego Dworu Zarządzeniem Nr 4/13 z dnia 20 lutego 2013 r. upoważnił starszego pracownika socjalnego do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 
Wójt Gminy Nowego Dworu Zarządzeniem Nr 5/13 z dnia 20 lutego 2013 r. upoważnił starszego pracownika socjalnego do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 
Wójt Gminy Nowego Dworu Zarządzeniem Nr 6/13 z dnia 20 lutego 2013 r. upoważnił inspektora do spraw świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących 
do właściwości gminy. 
Wójt Gminy Nowego Dworu Zarządzeniem Nr 7/10 z 30 grudnia 2010 r. udzielił kierownikowi Ośrodka pełnomocnictwo, wynikające z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2016 r., poz. 446). 
[Akta kontroli, str.17-18]

W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny oraz rejestr wyjść służbowych pracowników socjalnych w celach przeprowadzania wywiadów środowiskowych i wykonywania pracy socjalnej. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712) oraz § 2 rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2016 r., poz. 1406 ze zm.), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1)opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 
Uchwałą Nr XV/105/08 z dnia 29 grudnia 2008 r. Rada Gminy Nowy Dwór przyjęła Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Nowy Dwór na lata 2008 - 2017.
Wizją gminy jest: „Gmina Nowy Dwór - miejscem przyjaznym dla mieszkańców, charakteryzującym się:
- integracją społeczności lokalnej,
- nowoczesną i przyjazną edukacją,
- zadawalającym poziomem życia mieszkańców,
- wysoką jakością pomocy społecznej,
- dostępną wszystkim mieszkańcom profesjonalną opieką medyczną”. 
Strategia zawiera diagnozę sytuacji społecznej, cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań, sposób realizacji strategii. W dokumencie zbyt ogólnie ujęto wskaźniki realizacji, w sposób znikomy wskazano jej ramy finansowe. W strategii nie ujęto prognozy zmian w zakresie objętym strategią - elementu określonego w art. 16b ustawy o pomocy społecznej. 
Strategia przewiduje powołanie przez wójta Zespołu wdrażającego strategię, który winien się zbierać przynajmniej raz w roku i ocenić poziom wdrażania poszczególnych celów i kierunków działań. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka taki zespół nie został powołany, i tym samym w okresie kontrolnym nie oceniano poziomu wdrażania poszczególnych celów i kierunków działań.

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2015, którą przekazał w dniu 29 kwietnia 2016 r. (pismo z dnia 29 kwietnia 2016 r. znak: OPS.412.2.2016) Radzie Gminy Nowy Dwór. Ww. ocena za 2015 r. została przedstawiona na XIII Sesji VII Kadencji Rady Gminy Nowy Dwór 
w dniu 30 maja 2016 r.
Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.
[Akta kontroli, str. 95-98]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 
Gmina Nowy Dwór nie prowadzi noclegowni oraz schronisk. W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała schronienia osobom bezdomnym. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka w razie wystąpienia takiej potrzeby gmina zapewni schronienie w mieszkaniach komunalnych, jak również w budynkach mieszkalnych przy szkołach podstawowych (po zlikwidowanych szkołach znajdujących się na terenie gminy). 
Gmina realizowała Wieloletni program wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 w ramach, którego zapewniano dzieciom posiłki w szkołach. Z uwagi na brak możliwości zapewnienia posiłków przyznano również zasiłki celowe na żywność: trójce dzieciom, uczącym się w szkołach ponadgimnazjalnych oraz trzem osobom dorosłym. 
Ośrodek nie udzielał pomocy w formie zapewnienia niezbędnego ubrania. Zgodnie 
z wyjaśnieniem kierownika z powodu trudnej sytuacji finansowej gminy. 
Ośrodek współpracuje z Polskim Komitetem Pomocy Społecznej w Białymstoku 
w zakresie realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa współfinansowanego 
z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym (FEAD). W okresie 
od 01 października  2015 r. do 31 grudnia 2015 r. realizowano 105 skierowań do odbioru żywności. W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. wydano 103 skierowań.
[Akta kontroli, str.100, 110]

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych
	W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. wypłacono zasiłki okresowe 46 osobom – 128 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 63,13 zł, najwyższy 1225,50 zł.
	W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. wypłacono zasiłki okresowe 48 osobom – 347 świadczenia. Najniższy zasiłek wyniósł 43,55 zł, najwyższy 1334,50 zł.
	Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, alkoholizmu oraz bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych. 
 [Akta kontroli, str. 25-34]
	Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 
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1. OPS.5011.99.2016 z 16.08.2016
2. OPS.5011.73.2016 z 23.05.2016
3. OPS.5011.40.2016 z 15.02.2016
4. OPS.5011.161.2015 z 18.11.2015
5. OPS.5011.128.2015 z 16.10.2015
6. OPS.5011.154.2015 z 26.10.2015
7. OPS.5011.98.2016 z 16.08.2016
8. OPS.5011.92.2016 z 22.07.2016
9. OPS.5011.151.2015 z 22.10.2015
10. OPS.5011.146.2015 z 20.10.2015


Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 	
	Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 101]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych
	W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano zasiłki celowe na zakup żywności 52 osobom – 30 świadczeń. W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 80 zł, najwyższy 350 zł.
W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. przyznano zasiłki celowe na zakup żywności 6 osobom – 27 świadczeń. W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 100 zł, najwyższy 200 zł. 
Ww. pomoc przyznawano w związku z wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 ustanowionego uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. (M.P. z 2015 r. poz. 821) z przeznaczeniem na zakup żywności dla dzieci w szkołach, w których brak jest możliwości skorzystania z obiadów w szkole (brak stołówek szkolnych), osobom dorosłym z przeznaczeniem na zakup żywności oraz dzieciom na zakup żywności w okresie ferii świątecznych.
Pomocy udzielano, m.in. z powodu: niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezrobocia oraz bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych.  
Z informacji kierownika Ośrodka wynika, że w okresie objętym kontrolą nie przyznawano zasiłków celowych ze środków własnych gminy w celu zaspokojenia niezbędnych potrzeb bytowych na pokrycie części lub całości kosztów zakupu leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw 
w mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu oraz w oparciu o art. 39a ustawy o pomocy społecznej 
z uwagi na ograniczone środki finansowe własne gminy. 
 [Akta kontroli, str. 25-34]

	 Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:  


1.OPS.5012.7.2016 z 10.08.2016 
2.OPS.5012.3.2016 z 05.01.2016  
3.OPS.5012.4.2016 z 22.02.2016
4.OPS.5012.8.2016 z 16.09.2016 
5.OPS.5012.6.2016 z 10.08.2016
6.OPS.5012.27.2015 z 18.12.2015
7.OPS.5012.46.2015 z 18.12.2015
8.OPS.5012.40.2015 z 18.12.2015
9.OPS.5012.38.2015 z 18.12.2015
10.OPS.5012.31.2015 z 18.12.2015


	Rada Gminy Nowy Dwór podjęła uchwałę Nr VIII/47/07 z dnia 29 listopada 2007 r. 
w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej. Zapisy dokonane w ww. Uchwale Rady Gminy są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej: 
- w treści § 1 ww. uchwały nie określono zasad zwrotu wydatków na posiłki i zasiłki 
na ekonomiczne usamodzielnienie przyznane pod warunkiem zwrotu w części lub w całości, 
w ramach zadań własnych gminy, co jest niezgodne z treścią delegacji zawartą w art. 96 ust. 4 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, 
- zapis dokonany w § 1 ust. 2 ww. uchwały „Okres spłaty oraz wysokość rat określa w decyzji Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze na podstawie wywiadu środowiskowego i wniosku pracownika socjalnego” nie zawiera się w ustawowych kompetencjach Rady Gminy, wynikających z ustawy o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania 
w przedmiotowym zakresie,
- w zapisie § 3 uchwały Rada Gminy wykroczyła poza delegację ustawową, określoną art. 104 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej – uchwała nie może zawężać uprawnień już ustalonych powyższym artykułem, uniemożliwiając skorzystanie z: „odroczenia terminu płatności lub rozłożenia na raty”.
[Akta kontroli, str.87-88]

	W toku czynności kontrolnych ustalono, że Rada Gminy Nowy Dwór nie podwyższyła kryteriów dochodowych uprawniających do przyznania pomocy w formie zasiłku celowego 
z przeznaczeniem na zakup żywności (na podstawie art. 8 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej) 
oraz uprawniających do określenia zwrotu wydatków w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych (na podstawie art. 96 ust. 4 cyt. wyżej ustawy) dla osób objętych wieloletnim programem „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego
W okresie objętym kontrolą gmina nie przyznawała i nie wypłacała zasiłków celowych 
na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie było takiej potrzeby. 
 [Akta kontroli, str. 110]

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka nie zgłaszano takich potrzeb.
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowym Dworze realizuje zadanie określone 
w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych 
ze środków publicznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1793 ze zm.). Kierownik Ośrodka nie została upoważniona do wydawania decyzji potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej. 
W okresie objętym kontrolą Wójt Gminy Nowy Dwór wydał 1 decyzję potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej przez okres 90 dni.
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:
1. OPS.552.4.2015 z 08.12.2015 
 [Akta kontroli, str. 25-34, 109-110]

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
 [Akta kontroli, str. 109]

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 109]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
Na terenie Gminy Nowy Dwór zamieszkuje 2 852 osób (stan na dn. 30.09.2016 r.). Teren gminy jest podzielony na dwa rejony. Pracownicy socjalni poruszają się po terenie samochodem służbowym udostępnianym przez Wójta Gminy oraz również wspólnie z policją. Zatrudnionych jest trzech pracowników socjalnych (2 starszych pracowników socjalnych i 1 pracownik socjalny). Za pracę w terenie pracownicy socjalni otrzymują dodatki na podstawie art. 121 ust. 3a ustawy 
o pomocy społecznej w wysokości proporcjonalnej do wymiaru czasu pracy tj. 250 zł. miesięcznie. Dwóch pracowników korzysta raz na 2 lata z dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni roboczych.
Zgodnie z wyjaśnieniem kierownika realizacja pracy socjalnej obejmowała w szczególności:
- pomoc osobom poprzez ukierunkowanie ich do odpowiednich instytucji,
- utrzymywanie ścisłej współpracy z kuratorami, 
- częste odwiedziny w środowisku, 
- pomoc w uzupełnianiu różnego rodzaju wniosków i pism urzędowych, 
- informowanie o terminie składania  wniosków na stypendia szkolne, świadczenia rodzinne, itp.,
- kierowanie osób do ustalenia orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, 
- odwiedzanie osób starszych i samotnych zwłaszcza w okresie zimowym,
- kwalifikowanie osób i rodzin do objęcia pomocą w formie udzielenia produktów żywnościowych, wydawanie skierowań uprawniających do odbioru produktów, informowanie osób o terminie odbioru produktów żywnościowych, pomoc przy wydawaniu produktów żywnościowych.
Pracownicy socjalni również świadczyli pracę socjalną na rzecz osób i rodzin w formie poradnictwa rodzinnego w zakresie rozwiązywania problemów opiekuńczo-wychowawczych,  alkoholowych, problemów przemocy w rodzinie. Informowali o ofertach pracy, dostępnych szkoleniach i kursach. Jednocześnie pracownicy socjalni udzielali wsparcia psychicznego rodzinom/osobom w trudnościach/problemach, podtrzymywali motywację do rozwiązywania problemów rodziny. Poza miejscem zamieszkania osób/rodzin pracownicy socjalni wspierali je w realizacji swoich uprawnień poprzez uzyskanie stosownych dokumentów, poświadczeń, itd. 
	Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowym Dworze w ramach pracy socjalnej współpracował z: Wójtem, Radą Gminy Nowy Dwór, Urzędem Gminy w Nowym Dworze, organizacjami społecznymi, Kościołem katolickim i prawosławnym, Caritasem, Polskim Komitetem Pomocy Społecznej w Białymstoku, Zespołem Szkół w Nowym Dworze, zakładami pracy, szkołami, Sądem Rejonowym w Sokółce, Zakładem Ubezpieczeń Społecznych w Białymstoku i Sokółce, Kasą Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w Białymstoku i Dąbrowie Białostockiej, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sokółce, Wydziałem Zdrowia, Opieki Społecznej i Spraw Obywatelskich Starostwa Powiatowego w Sokółce, Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej Urzędu Marszałkowskiego w Białymstoku, Komisariatem Policji w Dąbrowie Białostockiej, szpitalami, Zakładami Opiekuńczo-Leczniczymi w Krynkach, Sokółce, w Dąbrowie Białostockiej, ośrodkami pomocy społecznej, kuratorami zawodowymi i społecznymi, pedagogiem szkolnym. Pracownicy socjalni współpracują również z organizacją pozarządową Polskim Komitetem Pomocy Społecznej w Białymstoku w zakresie realizacji programu PEAD. 
W trakcie pracy socjalnej nie zawierano kontraktów socjalnych (zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej). Zgodnie z wyjaśnieniem kierownika „ponieważ osoby nie wyrażały zgody na zawarcie kontraktu. Poza tym w gminie Nowy Dwór brak jest instrumentów, które można byłoby wykorzystać w kontrakcie socjalnym. Małe gminy takie jak gmina nasza nie mają Cis-ów, klubów, nie ma też przedsiębiorców, którzy zaproponują podopiecznym ofertę pracy. Inny problem stanowił też opór klienta przed zmianą własnej sytuacji, wynikający min. z utrwalonego trybu życia (np. jestem bezrobotny, spełniam przesłanki do otrzymania pomocy, piszę wniosek i otrzymuję pomoc, a poza tym też brak jest środków transportu, brak właściwej komunikacji).”
Pracownicy socjalni rejestrują pracę socjalną w kwestionariuszach wywiadów środowiskowych, w formie notatek służbowych, prowadzą rejestry pracy w celach sprawozdawczych. 
Informacje o uprawnieniach są umieszczane na tablicy informacyjnej. Zgodnie 
z wyjaśnieniami kierownika „Na posiedzeniach Komisji Rady Gminy oraz na sesjach Rady Gminy – radni i sołtysi są informowani o przysługujących świadczeniach z pomocy społecznej, Karcie Dużej Rodziny oraz o świadczeniu 500+.” 
[Akta kontroli, str.108-109]

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
	W okresie kontrolnym Ośrodek nie świadczył usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika jednostki nie było takiej potrzeby, ponieważ:  „osoby mają zapewnioną opiekę ze strony rodziny bądź sąsiadów. Dla najbliższego członka rodziny, który zapewnia opiekę (spełnienia wszystkie warunki) przyznawane są świadczenia przysługujące opiekunom wymienione w ustawie o świadczeniach rodzinnych tj. zasiłki dla opiekunów i specjalne zasiłki opiekuńcze”. 
Rada Gminy Nowy Dwór Uchwałą Nr XV/88/12 z dn. 14.09.2012 r. ustaliła szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania. 
 [Akta kontroli, str. 107-108]

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 
Gmina nie prowadzi mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, ze względu na brak zgłaszanych potrzeb.
[Akta kontroli, str. 107]
13) dożywianie dzieci
W okresie kontrolnym Ośrodek realizował pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej oraz w związku z wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 ustanowionego uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. (M.P. z 2015 r. poz. 821).
W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. pomocą w formie posiłków objęto 107 uczniów. Koszt posiłku w ww. okresie wynosił od 3,30 zł. do 6,00 zł.
W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. pomocą w formie posiłków objęto 111 uczniów. Koszt posiłku w okresie kontrolnym wynosił od 3,30 zł do 12,00 zł. 
Pomoc przyznawano między innymi z powodu bezrobocia, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, potrzeby ochrony macierzyństwa.
Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku tj. pełnego obiadu.
W okresie wolnym od nauki dzieci nie były objęte pomocą w formie posiłków, natomiast przyznano zasiłki celowe na zakup żywności w okresie ferii świątecznych w miesiącu grudniu  2015 r. 46 dzieciom (19 rodzin) w wysokości  80,00 zł. na jedno dziecko w rodzinie.
[Akta kontroli, str. 25-34, 106-107]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzje rozstrzygające postępowanie administracyjne:


1.OPS.5023.54.2016 z 10.08.2016
2.OPS.5023.78.2016 z 10.08.2016 
3.OPS.5023.86.2016 z 22.08.2016 
4.OPS.5023.64.2016 z 10.08.2016
5.OPS.5023.69.2016 z 22.08.2016 
6.OPS.5023.23.2016 z 31.12.2015
7.OPS.5023.60.2016 z 10.08.2016 
8. OPS.5023.26.2016 z 04.01.2016
9. OPS.5023.14.2016 z 31.12.2015 
10. OPS.5023.06.2016 z 31.12.2015


14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 
W okresie objętym kontrolą nie sprawiano pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba. 
Uchwałą Rady Gminy Nowy Dwór Nr VII/34/11 z dnia 24 czerwca 2011 r. ustalono sposób sprawienia pogrzebu przez gminę Nowy Dwór i zasad zwrotu wydatków na pokrycie kosztów pogrzebu. Wojewoda Podlaski rozstrzygnięciem nadzorczym z dnia 26 lipca 2016 r. nr NK-II.4131.2.93.2011.ZCH stwierdził nieważność § 2, § 3, § 8, § 9 uchwały.
[Akta kontroli, str. 75-86]

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 
W okresie objętym kontrolą gmina Nowy Dwór nie kierowała do domu pomocy społecznej z powodu braku potrzeb na tego typu usługi.
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika: ”Dotychczas wszystkie potrzeby osób chorych, starszych były zaspokajane przez rodzinę, domowników i sąsiadów. W przypadku zaistnienia potrzeby skierowania osoby do domu pomocy społecznej, gmina Nowy Dwór zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy o pomocy społecznej podejmie decyzję o skierowaniu do dps i decyzję ustalającą opłaty za pobyt w dps dla tej osoby. Do obecnej chwili rodziny i osoby nie przejawiały zainteresowania umieszczeniem osób w dps”. 
 [Akta kontroli, str. 25-34 ]

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 
Zgodnie z wyjaśnieniem kierownika Ośrodka w okresie objętym kontrolą Gmina Nowy Dwór nie udzielała pomocy osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, gdyż nie było takiej potrzeby.
W związku z tym nie nawiązywano współpracy w zakresie przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności, zgodnie z intencją listu z dnia 12 listopada 2015 r. o partnerskiej współpracy między Ministerstwem Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej. 
 [Akta kontroli, str.106]

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu w formie dokumentu elektronicznego przy pomocy modułu CAS w obowiązujących terminach. 

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 
	Rada Gminy Nowy Dwór podjęła uchwałę Nr III/17/14 z dnia 30 grudnia 2014  r.  
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. zaplanowano kwotę 170 400,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 78 000,00 zł. Po zmianach plan wyniósł 180 886,00 zł., w tym dotacja celowa z budżetu państwa 
84 786, 00 zł. Zrealizowano plan w kwocie 179 968,78 zł, w tym 83 959,68 zł z dotacji celowej.
	Rada Gminy Nowy Dwór podjęła uchwałę Nr XI/57/15 z dnia 29 grudnia 2015 r. 
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2016. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2016 r. zaplanowano kwotę 219 588,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 62 000,00 zł. 
	 [Akta kontroli, str. 39-42]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych
W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 4 osoby, natomiast w okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. - 5 osób. W ww. okresach  zasiłek stały wyniósł  604,00 zł. miesięcznie. 
Zasiłki przyznawano i wypłacano zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy społecznej, tj. 
z tytułu niezdolności do pracy. 
[Akta kontroli, str. 25-34]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 


1. OPS.5010.1.2015 z 20.11.2015 
2. OPS.5010.2.2016 z 22.02.2016 
3. OPS.5010.1.2014 z 12.10.2015 
4. OPS.5010.1.2016 z 22.01.2016 
5.OPS.5010.2.2014 z 12.10.2015 


20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały 
z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. 
W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. opłacano składkę zdrowotną za 4 osoby. 
W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. opłacano składkę zdrowotną za 5 osób. 
[Akta kontroli, str. 25-34]

V. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych 
W okresie kontrolnym Ośrodek nie przyznawał i nie wypłacał specjalnych zasiłków celowych. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodek nie wydawał odmownych decyzji administracyjnych w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 25-34]

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze
W okresie objętym kontrolą GOPS nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb.
 [Akta kontroli, str. 105]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka w okresie objętym kontrolą Gmina Nowy Dwór nie prowadziła i nie zapewniała miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba. 
W przypadku stwierdzenia potrzeby umieszczenia w ww jednostkach gmina skieruje osoby wymagające takiego wsparcia do domów pomocy społecznej istniejących na terenie innych gmin lub do najbliższych ośrodków wsparcia na terenie województwa podlaskiego (np. do ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie takich jak Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla ofiar Przemocy w Rodzinie przy PCPR w Suwałkach, czy też do ośrodków wsparcia doraźnego dla bezdomnych takich jak „Caritas” w Białymstoku). Ponadto w 2015 i 2016 roku osoby z orzeczeniem stopnia niepełnosprawności mają zapewnione miejsca w Warsztatach Terapii Zajęciowej w Sokółce i Dąbrowie Białostockiej. Gmina dofinansowuje koszty organizacji zajęć z osobami z terenu naszej gminy.
 [Akta kontroli, str. 104-105]

4) opracowanie i realizacja projektów socjalnych 
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, gmina nie opracowała i nie realizowała projektów socjalnych ze względu na brak potrzeb w tym zakresie
[Akta kontroli, str. 100]

5) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych
Rada Gminy Nowy Dwór nie tworzyła programów osłonowych, również w związku 
z wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 ustanowionego uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. (M.P. z 2015 r. poz. 821). Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka 
z powodu braku takiej potrzeby i ograniczonych środków finansowych gminy. 
Gmina realizowała zadania wynikające z podjętych uchwał:
- Nr IV/19/11 Rady Gminy Nowy Dwór z dnia 28 lutego 2011 roku w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar w Rodzinie na lata 2011-2017, 
- Nr IV/20/15 Rady Gminy Nowy Dwór z dnia 03 marca 2015 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Przeciwdziałania Narkomanii na lata 2015-2017,
- Nr XII/67/12 Rady Gminy Nowy Dwór z dnia 26 lutego 2016 r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na rok 2016. 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowym Dworze współpracuje również z policją, szkołami, kuratorami sądowymi, z Nowodworskim Ośrodkiem Kultury, organizacjami pozarządowymi: np.: Caritasem Diecezji Białostockiej. Wójt Gminy Nowy Dwór udostępnia świetlicę Związkowi Harcerstwa Polskiego w celu prowadzenia zbiórek harcerzy i zuchów. 
[Akta kontroli, str. 103-104]

6) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 
W okresie objętym kontrolą Gmina Nowy Dwór współpracowała z Powiatowym Urzędem Pracy w Sokółce w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka „W przypadku pozyskania takich informacji są one wywieszane na tablicy ogłoszeń w Urzędzie Gminy w Nowym Dworze, podopieczni są również informowani o możliwości skorzystania z wyżej wymienionych form wsparcia telefonicznie oraz podczas przeprowadzania wywiadów środowiskowych przez pracowników socjalnych”.
Gmina Nowy Dwór współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Sokółce oraz Filią 
w Dąbrowie Białostockiej również w zakresie organizowania prac w ramach robót publicznych, staży, prac interwencyjnych. W okresie kontrolnym w ramach staży zatrudniono 3 osoby, w ramach robót publicznych 5 osób, prac interwencyjnych 4 osoby. W GOPS jedna osoba skorzystała ze stażu i jedna z zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych. 
Ponadto Kierownik Ośrodka zawarł porozumienie z dnia 31 października 2011r. 
z Powiatowym Urzędem Pracy w Sokółce, w sprawie wdrożenia i korzystania z Samorządowej Elektronicznej Platformy Informatycznej, (system SEPI - co umożliwiło pobieranie zaświadczeń przez Ośrodek).
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowym Dworze nie zawarł stosownego porozumienia w sprawie planowanych działań wobec bezrobotnych, wynikających z art. 108 ustawy o pomocy społecznej. Nie realizowano również Programu Aktywacji i Integracji dotyczącego aktywizacji zawodowej i integracji społecznej bezrobotnych, dla których określono profil III, korzystających jednocześnie ze świadczeń pomocy społecznej. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika jednostki ze względu na brak takiej potrzeby. 
	Dodatkowo GOPS w Nowym Dworze współpracuje z Wojewódzkim Urzędem Pracy 
w Białymstoku poprzez uczestniczenie w projekcie pn.: Podlaskie otwarte na młodych.” (Działanie 2.4 Programu Operacyjnego, Wiedza, Edukacja, Rozwój) w ramach, którego odbywają się spotkania konsultacyjno – informacyjne z WUP i innymi podmiotami dotyczące pomocy osobom młodym w wyjściu z trudnej sytuacji.  
[Akta kontroli, str. 102-103]

VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętym kontrolą Gmina Nowy Dwór nie organizowała i nie świadczyła usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w tym specjalistycznych. Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, że dotychczas nie wystąpiła taka potrzeba: „Te osoby mieszkają 
z rodzinami i są pod ich opieką. W przyszłości te osoby mogą wymagać takiej pomocy, aktualnie brak zapotrzebowania na tego rodzaju usługi”.
 [Akta kontroli, str. 25-34, 102]

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną
W okresie objętym kontrolą gmina nie przyznawała i nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ na terenie gminy nie wystąpiły ww. zdarzenia.
 [Akta kontroli, str. 102]

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi
W okresie objętym kontrolą Gmina Nowy Dwór nie prowadziła środowiskowego domu samopomocy. Zgodnie z wyjaśnieniem kierownika jednostki nie występuje potrzeba utworzenia takiego domu na terenie gminy. W przypadku zaistnienia potrzeby osoby zainteresowane zostaną skierowane do usytuowanego najbliżej Środowiskowego Domu Samopomocy w Sokółce. 
[Akta kontroli, str. 102]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 
W okresie kontrolnym gmina Nowy Dwór nie realizowała zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej. Zgodnie z oświadczeniem kierownika Ośrodka z uwagi na brak takiej potrzeby.
[Akta kontroli, str. 102]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 101-102]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnianie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej	
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 101]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 101]


O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze, pod pozycją numer 8.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze przysługuje prawo do:
1. zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
1. odmowy podpisania protokołu; dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Kontrolowany: 						Kontrolujący:

1.Ewa Bijak

2.Anna Giesko
Nowy Dwór, dn. 15.12.2016 r. 
Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
                      /-/
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(miejscowość, data i podpis kierownika)


