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Egz. Nr 1
PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
Domu Pomocy Społecznej ROKITNIK w Białowieży 

ul. Centura 2, 17-230 Białowieża 

_________________________________________________________________________

Białystok – grudzień - 2016r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Społecznej ROKITNIK w Białowieży, ul. Centura 2, 17-230 Białowieża, przeprowadzonej w dniach 24, 25, 26.10.2016 roku.  

Dom Pomocy Społecznej w Białowieży prowadzony jest przez Powiat Hajnowski. Starosta Powiatu Hajnowskiego posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.V.MN.9013/14/2006  z dnia 11.01.2007 r. na prowadzenie Domu na czas nieokreślony. Dom przeznaczony jest dla:

- osób przewlekle somatycznie chorych - 21 miejsc,

- osób w podeszłym wieku - 50 miejsc.

Adres Domu: 15-530 Białystok, ul. Centura 2. Dyrektorem Domu jest Pan Mikołaj Golonko.

Kontrolę przeprowadziły:

- Aleksandra Mortel - główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku - kierownik zespołu, 
- Anna Giesko - główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku - członek zespołu na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 5 października 2016 r., (PS V.431.55.2016.AM) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Monikę Małgorzatę Syczewską – Zastępcę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz zgodność zatrudnienia pracowników 
z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.10.2015 r. do dnia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I.   Poziom świadczonych usług bytowych określonych w § 6 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964)
A) w zakresie usług bytowych




                   (Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Społecznej w Białowieży mieści się w trzykondygnacyjnym budynku bez barier architektonicznych. Przed wejściem do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych, w środku budynku zainstalowane są 2 windy przystosowane do przewozu osób niepełnosprawnych oraz systemy: przyzywowo-alarmowy i alarmowo-przeciwpożarowy. Po włączeniu przez osoby kontrolujące systemu przyzywowo-alarmowego zainstalowanego w pokoju mieszkalnym przy łóżku pensjonariusza Domu, pracownicy zareagowali na włączony system. W pokojach system przyzywowo -alarmowy znajduje przy łóżkach pensjonariuszy i przy drzwiach wejściowych do pokoi. W kilku pokojach mieszkalnych po uruchomieniu systemu zainstalowanego przy drzwiach stwierdzono, że system nie działał. Z informacji kierownika działu terapeutyczno – opiekuńczego wynika, że system przyzywowo – alarmowy zainstalowany przy drzwiach nie działa z powodu awarii (jeden z pensjonariuszy wyrwał włącznik i system został odłączony). 

 Teren wokół Domu jest ogrodzony i zagospodarowany. Zasadzone drzewa, krzewy i kwiaty ozdobne oraz wykonana altana. Dom jest -.. natomiast jest cały czas otwarta.

B) w zakresie wymaganych pomieszczeń:
W podpiwniczeniu budynku zlokalizowana jest część rehabilitacyjna w której znajdują się następujące pomieszczenia tj.

a) toaleta wyposażona w sedes i umywalkę,

b) sauna,

c) pralnia Domu,

d) pokój socjalny,

e) suszarnia,

f) łazienka,

g) gabinet do rehabilitacji, wyposażony min. w: lampę biotron, solux, magnetotronik (aktualnie zepsuty),

h) masaż wodno-wirowy - jacuzzi,

i) gabinet do rehabilitacji, wyposażony min. w: urządzenia do masażu  wodno – wirowego,

j) gabinet do rehabilitacji, wyposażony min. w: urządzenia do ultradźwięków, prądów galwanicznych, inhalacji),

k) gabinet lekarski,

l) toaleta wyposażona w sedes i umywalkę,

m) sala gimnastyczna wyposażona w urządzenia mechaniczne do ćwiczeń kończyn górnych 
i dolnych, rotory, ugul, bieżnie, rowery, ławki, fotel do masażu,

n) łazienka damska i męska, wyposażone w prysznic, umywalkę i sedes,

o) szatnia dla pracowników, 

p) sala wielofunkcyjna (z informacji dyrektora Domu wynika, że została wykonana w ciągu 2 lat).

NA PARTERZE (zlokalizowany jest tzw. oddział „zielony” przeznaczony dla 21 osób przewlekle somatycznie chorych); znajdują się następujące pomieszczenia:

a) pracownia terapii zajęciowej,

b) pokój dziennego pobytu,
c) kuchenka pomocnicza, 
d) pokój pracowników socjalnych,

e) toaleta damska,

f) toaleta męska,

g) 2 łazienki personelu

h) 1 łazienka ogólnodostępna z toaletą,

i) gabinet zabiegowy,

j) dyżurka pielęgniarek,

k) magazyn na odzież i pościel,

l) pokój socjalny pracowników, 

m) jadalnia,

n) palarnia,

o) szatnia personelu,

p) brudowik,

r) 6 pokoi 3-osobowych o pow. tj. 19,00 m2, 18,90 m2, 19,10 m2, 19,30 m2, 19,00 m2, 18,70 m2. 

     s) 1 pokój 2-osobowy o pow. 19,20 m2
     t) 1 pokój 1-osobowy o pow. 18,11 m2
NA I PIĘTRZE (zlokalizowany jest tzw. oddział „pomarańczowy” przeznaczony dla 30 osób 
w podeszłym wieku). Jednakże w trakcie wizytacji ustalono, że w pokojach były ustawione łóżka dla 34 mieszkańców, a faktycznie przebywały na tym piętrze 32 osoby. W ww. oddziale znajdują się następujące pomieszczenia:
a) pokój dziennego pobytu,

b) kuchenka pomocnicza, 

b) pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia, w którym brak deski do prasowania,
c) toaleta damska, 

d) toaleta męska,

e) łazienka personelu,

f) łazienka ogólnodostępna z toaletą,

g) świetlica,

h) pokoje mieszkalne:

· 1 pokój 2-osobowy o pow. 25,00 m2, 

· 3 pokoje 3-osobowe o pow. 17,97 m2 (w którym przebywa 1 osoba leżąca oraz 2 osoby poruszające się samodzielnie), 18,98 m2  (w którym przebywa 1 osoba leżąca oraz 2 osoby poruszające się samodzielnie), 16,62 m2 (w którym przebywają 3 osoby leżące, pokój nie spełnia normy powierzchniowej zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 b), c) rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej
· 9 pokoi 2-osobowych o pow. 19,00 m2, 19,00 m2, 19,20 m2, 19,00 m2, 18,60 m2, 19,50 m2, 19,50 m2, 19,50 m2, 19,60 m2, 

· 5 pokoi 1-osobowych o pow. 24,71 m2 (pokój jednoosobowy, w którym stoją dwa łóżka), 
12,00 m2, 12,00 m2, 16,00 m2, 10,20 m2. 

NA II PIĘTRZE (mieści się tu tzw. oddział „pomarańczowy” przeznaczony dla 20 osób 
w podeszłym wieku); znajdują się następujące pomieszczenia: 
a) pokój dziennego pobytu,

b) kuchenka pomocnicza, 

c) biblioteka,

d) toaleta damska,

e) toaleta męska,

f) 1 łazienka ogólnodostępna,

g) 7 pokoi 2-osobowych o pow. 18,60 m2, 19,00 m2, 19,00 m2, 19,00 m2, 18,60 m2, 17,50 m2, 17,50 m2,

h) 2 pokoje 3 - osobowe  o pow. 21,88 m2, 19,26 m2 ,
i) łącznik, w którym znajdują się: kaplica, 2 łazienki dla personelu, archiwum, gabinet dyrektora,     księgowość.

NA III piętrze:

a) pokój gościnny

b) pokój bilardowy

Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej infrastrukturę dzienną.

W trakcie oględzin Domu stwierdzono, że kuchenki pomocnicze, zlokalizowane na parterze Domu, I oraz II piętrze Domu nie były wyposażone w lodówkę, sprzęt kuchenny, zastawę stołową oraz żywność. Z informacji dyrektora Domu wynika, że pensjonariusze kradli żywność dlatego lodówkę przeniesiono do pokoju dyżurki pielęgniarek. 

C) pokoje mieszkalne spełniają warunki

W toku czynności kontrolnych ustalono, że jeden pokój zlokalizowany na I piętrze budynku 
o pow. 16,62 m2 , w którym przebywają 3 osoby leżące nie spełnia normy powierzchniowej zgodnie 
z § 6 ust. 1 pkt 3 b), c) rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. 
w sprawie domów pomocy społecznej. Pozostałe pokoje mieszkalne spełniają standardowe normy 
w zakresie powierzchni, tj. pokój jednoosobowy o pow. nie mniejszej niż 9 m2, pokój wieloosobowy 
o powierzchni nie mniejszej niż 6m2 na osobę. Wyposażone są zgodnie z obowiązującym standardem tj. w tapczan, szafy, stół, krzesła, szafkę nocną. Liczba wyprowadzeń elektrycznych dostosowana jest do liczby osób mieszkających w pokojach. 

D) w zakresie warunków sanitarnych

Dom spełnia wymagane standardy w zakresie warunków sanitarnych, gdzie zgodnie 
z obowiązującymi przepisami liczba łazienek powinna zapewniać możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osoby. Przy pokojach mieszkalnych znajdują się łazienki wyposażone w prysznic, sedes i umywalkę. Dodatkowo na każdej kondygnacji znajdują się łazienki ogólnodostępne, wyposażone w wannę dostępną z trzech stron, sedes i umywalkę.

Przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczeń. 

E) w zakresie czystości pomieszczeń


W trakcie oględzin Domu stwierdzono, że część pomieszczeń była czysta, estetycznie urządzona, wolna od nieprzyjemnych zapachów, natomiast kilka pomieszczeń było brudnych. 
F) w zakresie wyżywienia i organizacji posiłków
                                   
      (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkańcom, zgodnie z obowiązującymi przepisami 3 posiłki dziennie, które wydawane są w następujących godzinach:  

- śniadanie - 800- 1000

- obiad - 1200- 1400

- kolacja - 1800- 2000 
Informacja dotycząca czasu wydawania i spożywania posiłków wywieszona jest na tablicy informacyjnej na stołówce. Czas wydawania dla każdego posiłku wynosi 2 godziny. Ostatni posiłek wydawany jest nie wcześniej niż o godzinie 1800. Z wyjaśnień kierownika zespołu terapeutyczno - opiekuńczego wynika, że mieszkańcy mają możliwość wyboru dwóch zestawów posiłków. Dom nie ewidencjonuje kart z jadłospisami, w związku z powyższym nie można stwierdzić czy 
w okresie objętym  kontrolą mieszkańcy Domu mieli zapewniony wybór zestawu posiłków. Na prośbę osób kontrolujących przedłożono jedynie jadłospis na miesiąc październik 2016 r., który zapewniał wybór zestawu posiłków.   
Na dzień kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza, przygotowywane były następujące posiłki: 3 posiłki wg. diety cukrzycowej, 19 posiłków wg. diety lekkostrawnej, 6 posiłków wg. diety bezmlecznej. Mieszkańcy posiłki spożywają na stołówce lub w pokojach mieszkalnych. Na dzień kontroli 11 mieszkańców wymagało karmienia, a 22 pomocy przy spożywaniu posiłków. 
Mieszkańcy mają zapewniony całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych oraz napojów. Produkty te znajdują się w lodówce w dyżurce pielęgniarek. Podczas oględzin ustalono, że w lodówce były następujące produkty: masło, kiełbasa, dżem, ser żółty, chleb. Czajnik do dyspozycji mieszkańców znajduje się w dyżurce pielęgniarek. W kilku pokojach były małe lodówki i czajniki bezprzewodowe. 
Dom jest pod stałym nadzorem Podlaskiego Państwowego Wojewódzkiego Inspektora Sanitarnego w Białymstoku. 
- w dniu 20.05.2016 r. Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Białymstoku przeprowadziła kontrolę sprawdzenia zgodności stanu faktycznego z obowiązującymi przepisami sanitarnymi w DPS- protokół kontroli  Nr  15/HK/2016 z dnia 20.05.2016 r. 
- w dniu 03.06.2016 r. Podlaski Państwowy Wojewódzki Inspektor Sanitarny w Białymstoku, przeprowadził kontrolę bloku żywienia w zakresie bezpieczeństwa żywności i żywienia- protokół kontroli  Nr HŻ/23/2016 z dnia 03.06.2016 r. 
G) w zakresie odzieży i obuwia

Ustalono, że mieszkańcy posiadali odzież i obuwie w ilości określonej rozporządzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkańca oraz pory roku, w tym: odzież całodzienną – co najmniej dwa zestawy, odzież zewnętrzną: płaszcz lub kurtkę - co najmniej jeden zestaw, bieliznę dzienną – 
co najmniej 4 komplety, co najmniej jedną parę obuwia oraz kapcie. Wykaz zakupionej odzieży 
i obuwia w okresie objętym kontrolą stanowią akta sprawy. 
Pomoc w zakupie odzieży świadczą mieszkańcom pracownicy pierwszego kontaktu lub pracownicy socjalni. Kilku mieszkańców samodzielnie robi zakupy podczas wyjść poza Dom na terenie Białowieży lub w trakcie wyjazdów do Hajnówki. W trakcie wizytacji pokoi mieszkalnych ustalono, że bielizna, odzież wierzchnia i zewnętrzna mieszkańców, obuwie znajdują się w szafach ubraniowych lub w szafkach przyłóżkowych. W kilku szafach stwierdzono bałagan, odzież nie była poukładana, a w jednej z szaf brakowało drzwi - stały obok z urwanymi zawiasami. Zaobserwowano, że odzież w którą byli ubrani mieszkańcy była czysta, dostosowana do pory roku, również u osób leżących. Zgodnie z decyzją Dyrektora Domu, odzież nie jest znakowana, pracownicy znają rzeczy mieszkańców i pilnują aby trafiły do ich właścicieli. W rozmowach mieszkańcy potwierdzali, że posiadają odpowiednią ilość bielizny, odzieży, butów i nie zgłaszali potrzeb w tym zakresie. 
W okresie objętym kontrolą Dom zakupił mieszkańcom obuwie i odzież w następującym asortymencie i ilości: w okresie IX-XII.2015 r.: spódnica -1 szt., sukienka -1szt., piżama damska -10 kpl, piżama męska - 10 kpl, sweter męski - 3 szt., spodnie męskie - 6 szt., T-shirt - 3 szt., skarpety - 15 par, slipy - 2 szt., bokserki - 2 szt., ręcznik - 39 szt., buty męskie – 1 para, w okresie I-IX.2016 r.: bluza - 10 szt., spodnie dresowe - 5 szt., T-shirt - 9 szt., czapka - 1 szt., sweter - 6 szt., spodnie męskie - 7 szt., kamizelka męska - 1szt., odzież męska góra - 6 szt., sweter męski - 2 szt., kurtka męska – 2 szt., czapka męska – 1 szt., sweter damski - 3 szt., koszula męska – 9 szt., spodnie – 22 szt., dresy – 1 kpl., getry – 8 szt., bluzka - 29szt., sukienka – 10 szt., rybaczki – 2 szt., spódnica – 9 szt., marynarka – 2 szt., ponczo – 2 szt., piżama męska – 2 kpl., piżama damska – 4 kpl., skarpetki – 2 pary, skarpetki damskie-4 pary, szorty męskie – 2 szt., skarpety męskie – 1 para, ręcznik-150 szt., kapcie - 2pary., obuwie- 1 para.                        
(Akta kontroli str. 61-64) 
W Domu znajduje się pomieszczenie, w którym przechowywana jest dodatkowa odzież i bieliznę dla mieszkańców. W przypadku braku odzieży, mieszkańcy otrzymują ją z ww. magazynu. 
Ubrania mieszkańców oraz pościel i ręczniki prane są w pralni Domu. Brudne pranie do pralni zbierają pokojowe, opiekunki, pielęgniarki do oznaczonych worków i wózkami zawożą do pralni. Ww. osoby zajmują się również odbiorem i rozkładaniem ich w szafach mieszkańców. 
Drobne przepierki robi 1 mieszkanka, która porusza się na wózku inwalidzkim.   
H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkańcy Domu mają zapewnioną pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz dostęp do ww. środków. W trakcie czynności kontrolnych ustalono, że środki higieny osobistej zakupują  mieszkańcy lub zapewnione są przez Dom. W miesiącach IX-XII.2015 r. Dom zakupił na potrzeby mieszkańców: szampon – 70 szt., odżywka do włosów – 2 szt., dezodorant męski – 51 szt., dezodorant damski – 21 szt., żel pod prysznic – 39 szt., a w okresie I-IX.2016 r.: mydło w płynie – 60 szt., szampon - 60 szt. Pomoc mieszkańcom w zakupach świadczą pracownicy socjalni oraz pracownicy pierwszego kontaktu. Środki czystości i higieny oraz ręczniki znajdują się w łazienkach przy pokojach mieszkalnych lub w szafkach mieszkańców. 
W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkańcom brakowało środków higieny osobistej. Usługi w zakresie higieny świadczą opiekunowie i pokojowe. Włosy mieszkańcom strzygą opiekunowie, zgodnie z zakresem czynności. Kilka osób, głównie kobiety, korzysta z usług Zakładu Fryzjerskiego na terenie Białowieży.                          
                                                                                                                   (Akta kontroli, str. 65-68)
I) w zakresie realizacji usług opiekuńczych i wspomagających
               ( Akta sprawy Nr 2)
Na dzień kontroli w Domu przebywało 73 mieszkańców, w tym:

- w dziale dla osób w podeszłym wieku – 52, 
- w dziale dla osób przewlekle somatycznie chorych – 21.
Wśród mieszkańców jest 11 osób ubezwłasnowolnionych całkowicie, w tym w przypadku 
czterech osób opiekunem prawnym są członkowie rodzin, dla sześciu mieszkańców jest pracownik Domu, a jednej – osoba niespokrewniona.  Jedna osoba jest ubezwłasnowolniona częściowo, której kuratorem jest członek rodziny. Zakres kurateli dotyczy reprezentowania i zarządu mieniem ubezwłasnowolnionego. 

Ponadto, 21 mieszkańców ma ustanowionych postanowieniem Sądu kuratorów. Zakres kurateli dotyczy: 

1. Dysponowania emeryturą na bieżące potrzeby - 1 mieszkaniec.
2. Dysponowania rentą i zasiłkiem pielęgnacyjnym - 5 mieszkańców.
3. Prowadzenia wszelkich spraw - 1 mieszkaniec.
4. Dysponowania zasiłkiem stałym i zasiłkiem pielęgnacyjnym - 5 mieszkańców.
5. Dysponowania emeryturą i zasiłkiem pielęgnacyjnym - 1 mieszkaniec.
6. Dysponowania zasiłkiem stałym - 5 mieszkańców. 

7. Dysponowania rentą - 2 mieszkańców. 

8. Dysponowania świadczeniami otrzymywanymi z KRUS – 1 mieszkaniec.            
                                                                                                           ( Akta kontroli str. 37-40)
Stan zdrowia i sprawność psychofizyczna mieszkańców jest bardzo zróżnicowana. W dziale 52 mieszkańców w podeszłym wieku, 17 osób wymaga pomocy całkowitej przy wykonywaniu codziennych czynności, 31 osób częściowej pomocy, 4 osoby wykonują czynności samodzielnie. 
Natomiast w dziale 21 mieszkańców przewlekle somatycznie chorych,  16 osób wymaga całkowitej pomocy, 5 osób częściowej pomocy, brak jest osób samodzielnie wykonujących czynności codzienne. 
Wśród mieszkańców Domu 14 osób porusza się na wózkach inwalidzkich, a 10 osób przy pomocy sprzętu ortopedycznego typu chodzik, trójnóg, buty ortopedyczne, kule. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że starszy instruktor kulturalno - oświatowy przygotowuje roczny plan pracy – terapii zajęciowej. Uwzględnia w nim comiesięczny czas realizacji podając propozycje zajęć - np. spacery, zajęcia terapeutyczne, wystawy tematyczne, wyjazdy, spotkania w społeczności lokalnej, udział z konkursach organizowanych przez inne dps. Do każdego rodzaju zajęć przedstawiony jest cel zajęć - współpraca ze środowiskiem twórczym, utrzymanie sprawności fizycznej, rozwijanie nabytych umiejętności, utrzymywanie tradycji, prezentacja twórczości własnych.                                        Ww. instruktor prowadzi zeszyt działalności artystyczno - terapeutycznej, w którym zawarte są informacje dotyczące wyjazdów mieszkańców na imprezy integracyjne poza Dom. W dokumentacji 
z terapii  zajęciowej nie ma uwag dotyczących efektów realizacji planu dla poszczególnych mieszkańców, oceny aktywności mieszkańców w trakcie zajęć. Z wyjaśnień instruktora k-o wynika, że w zajęciach regularnie bierze udział 15 mieszkańców.  Wielu z nich pojawia się w pracowni w celu wypicia herbaty, posłuchania muzyki. W ramach zajęć fizycznych instruktor k-o wychodzi z mieszkańcami na spacery, organizuje wyjścia z kijkami nordic walking oraz prowadzi gimnastykę ogólnousprawniającą. Ponadto w pracowni terapii znajduje się stanowisko komputerowe. 
W Domu działa zespół artystyczny „Rokitnica”, prowadzony przez instruktora k-o. Obecnie w zespole stały udział bierze 4 mieszkańców. Każdy z nich ma założony zeszyt terapeutyczny, w którym instruktor określa indywidualny program terapii zajęciowej. Program obejmuje m.in.:  zakresy pracy - uspołecznienie, samorealizację, terminy uczestnictwa ww. członków zespołu w zajęciach, próbach, wyjazdach, opis emocji towarzyszących podczas spotkań i wyjazdów, zaangażowanie członków zespołu oraz określa zmiany w zachowaniu. Raz na pół roku i raz na rok instruktor k-o podsumowuje realizację planu uwzględniając aktywność mieszkańca na zajęciach. 
         Na II piętrze Domu znajduje się biblioteka z własnymi zbiorami. W bibliotece nie jest prowadzona ewidencja materiałów bibliotecznych, co jest niezgodnie z § 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 13 listopada 2012 r.  w sprawie sposobu organizacji obsługi bibliotecznej w domach pomocy społecznej oraz sposobu współdziałania bibliotek publicznych przy wykonywaniu tej obsługi (Dz. U z 2012 r., poz. 1291). W trakcie kontroli ustalono, że niewielu mieszkańców korzysta ze zbiorów bibliotecznych. Ponadto na potrzeby mieszkańców prenumerowany jest: Kurier Poranny, Gazeta Wyborcza, Niedziela, Przegląd Prawosławny – po 2 egz. każdego rodzaju. Prasa wyłożona jest na korytarzach i w salach dziennego pobytu. Z prasy regularnie korzysta kilka osób. 
            W toku czynności kontrolnych stwierdzono, że w Domu przebywają osoby nadużywające alkohol. W koszu na śmieci na korytarzu były puszki po piwie, w jednym pokoju mieszkalnym puszki i butelki po piwie stały na szafkach. Mieszkaniec był w stanie  wskazującym na spożycie alkoholu, zanieczyścił pokój. W pokoju panował nieprzyjemny zapach. Ponadto, w innym pokoju mieszkańcy palili papierosy. Dyrektor Domu potwierdził, że część mieszkańców ma problem alkoholowy. Nie jest prowadzona terapia w stosunku do mieszkańców nadużywających alkoholu.
Przepisy prawne dotyczące domów pomocy społecznej wywieszone są: na tablicy przy wejściu do Domu oraz przy gabinecie Dyrektora i kierownika działu terapeutyczno-opiekuńczego. Są to m.in.: regulamin organizacyjny Domu, regulamin mieszkańców, zakresy działań działu terapeutyczno- opiekuńczego, działu administracyjno - gospodarczego, działu finansowo - księgowego. Na tablicy znajdują się adresy: Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Obywatelskich, Helsińskiej Fundacji Praw Człowieka. 
W Domu wszyscy mieszkańcy wspólnie uczestniczą w świętach okolicznościowych. Organizowana jest uroczysta kolacja wigilijna dla mieszkańców, pracowników i zaproszonych członków rodzin, śniadanie wielkanocne w obrządku katolickim i prawosławnym, dzień matki, obchody Bożego Ciała (Dom przygotowuje ołtarz na procesję). 

 W ramach prowadzonych oddziaływań aktywizujących, Dom utrzymuje stałą współpracę 
z innymi instytucjami tj.: Zespołem Szkół w Białowieży, Liceum Ogólnokształcącym z dodatkową nauką języka białoruskiego w Hajnówce, domami pomocy społecznej na terenie województwa podlaskiego, Warsztatem Terapii Zajęciowej w Hajnówce, z Domem Pomocy Społecznej na Łotwie - wymiana doświadczeń. Mieszkańcy uczestniczą w warsztatach, występach artystycznych, wyjazdach integracyjnych oraz konkursach. W Bibliotece Miejskiej w Białowieży prezentują swoją twórczość. 
Dom umożliwia mieszkańcom zaspokojenie potrzeb religijnych. Opiekę duszpasterską w tym zakresie zapewniają: ksiądz katolicki (parafia pw. Św. Teresy od Dzieciątka Jezus w Białowieży) oraz  ksiądz prawosławny ( parafia pw. Św. Mikołaja w Białowieży), zatrudnieni na ½ etatu każdy. W kaplicy ekumenicznej odprawiane są msze św. i nabożeństwa w obydwu obrządkach. Ksiądz katolicki odprawia msze św. w soboty, ksiądz prawosławny w niedziele. Kapłani przychodzą do mieszkańców stosownie do ich potrzeb. 

Zmarłym mieszkańcom Dom zapewnia sprawienie pogrzebu zgodnie z ich wyznaniem. 
W okresie objętym kontrolą zmarły 3 osoby tj. IX-XII.2015 r. - 2 osoby, pochówkiem jednej osoby zajęła się rodzina, a drugiej Dom, od I-IX.2016 r. zmarła 1 osoba - pochówkiem zajęła się rodzina. Groby byłych mieszkańców usytuowane są na cmentarzu parafialnym. Mieszkańcy wspólnie 
z pracownikami opiekują się grobami.                                                             
(Akta kontroli, str. 77-78)
Wszyscy mieszkańcy mają własne środki finansowe. Dom zapewnia mieszkańcom bezpieczne przechowywanie ich środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych. Zasady postępowania 
z depozytami określone zostały w Procedurze postępowania w celu zabezpieczenia bezpiecznego przechowywania środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych mieszkańców Domu Pomocy Społecznej „Rokitnik”, stanowiącej załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 10/2007 z dnia 8 maja 2007 r. Dyrektora, w sprawie zapewnienia bezpiecznego przechowywania środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych. W chwili przyjęcia do DPS, wszyscy mieszkańcy podpisują oświadczenie, że za rzeczy nie pozostawione w depozycie i środki pieniężne nie zdeponowane na koncie depozytowym Dom nie ponosi odpowiedzialności. Oświadczenie w powyższej sprawie znajduje się w aktach osobowych mieszkańców. Na dzień kontroli nikt z mieszkańców nie miał zdeponowanych rzeczy wartościowych.
                                                                                                        (Akta kontroli, str. 45-56)

 Na dzień kontroli na koncie depozytowym swoje środki miało zdeponowane 55 mieszkańców, w tym dla 10 mieszkańców ubezwłasnowolnionych całkowicie opiekunowie prawni - pracownicy domu Pomocy Społecznej w Białowieży, dysponują środkami finansowymi, zgodnie z postanowieniem Sądu, w tym:

- w przypadku 1 osoby ubezwłasnowolnionej całkowicie pracownik Domu, który jest jednocześnie opiekunem prawnym, pobiera środki pieniężne z konta depozytowego,  

- w przypadku 4 osób ubezwłasnowolnionych całkowicie środki pieniężne przynosi listonosz do Domu, które pobierają opiekunowie prawni - pracownicy Domu, 

- a w przypadku 1 osoby ubezwłasnowolnionej całkowicie środki finansowe wpływają na indywidualne konto w Banku, z którego pobiera środki opiekun prawny. 
W przypadku 4 mieszkańców, których opiekunami prawnymi są członkowie rodzin, upoważnienie do dysponowania środkami pieniężnymi z konta depozytowego od opiekuna prawnego, ma w przypadku 1 osoby- pracownik pierwszego kontaktu, a w przypadku 3 osób-pracownik socjalny. 

Dokumentem potwierdzającym wypłatę środków finansowych jest KW tj. „Kasa Wyda/Wypłaci”, zatwierdzony przez dyrektora Domu, głównego księgowego, a następnie przez kasjera.  Upoważnieni do pobierania pieniędzy pracownicy rozliczają się z wydatkowanych środków na podstawie paragonów oraz prowadzą rozliczenia pobranych środków pieniężnych z konta depozytowego w formie zeszytu. Pozostałe osoby same gospodarują swoimi środkami finansowymi

W dniu kontroli mieszkańcy nie mieli zdeponowanych rzeczy wartościowych. W okresie objętym kontrolą, na podstawie postanowień sądu wypłacono środki pieniężne zdeponowane na kontach zmarłych mieszkańców: w 1 przypadku rodzinie w wysokości 1.091,52 zł. oraz w 7 przypadkach na rzecz skarbu państwa w wysokości 5.957,78 zł. Ponadto w 3 przypadkach wszczęto procedurę zawiadomienia rodziny o pozostawionych w depozycie środkach pieniężnych tj. wystosowano zawiadomienia do rodziny informujące o zdeponowanych środkach pieniężnych na koncie depozytowym oraz poinformowano, że otrzymanie spadku będzie możliwe po przedstawieniu postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku oraz poinformowano, że nie podjęcie depozytu przez upoważnionego spowoduje jego likwidację poprzez przejście praw do depozytu na rzecz Skarbu Państwa.                                                                                                         
(Akta sprawy, str. 43-44)
Mieszkańcy mają zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu. Zgodnie z informacją wywieszoną na tablicy ogłoszeń przy wejściu do budynku, Dyrektor w sprawie skarg i wniosków przyjmuje mieszkańców od poniedziałku do piątku w godzinach 800-1400, a interesantów 1200-1400. 
W domu funkcjonuje zeszyt skarg i wniosków, w okresie kontroli nie odnotowano żadnych wpisów. 
W domu funkcjonuje samorząd mieszkańców, którego reprezentantem jest Rada Mieszkańców. W skład Rady wchodzi przewodniczący, zastępca przewodniczącego i skarbnik. Spotkania odbywają się raz w miesiącu, zapraszany jest również Dyrektor Domu. Koordynacją pracy Rady zajmuje się pracownik socjalny. Z posiedzeń Rady sporządzane są protokoły. Poruszane na posiedzeniach sprawy to m.in.: organizacja wycieczki, imprez integracyjnych na terenie Domu, kolacji wigilijnej oraz  ich podsumowanie.
                                                                                                       (Akta kontroli, str. 35-36)

Dom posiada wymagany wskaźnika zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego. Szczegółowe informacje zawarte są w Roz. III na stronie 12-13.
Zgodnie z wymaganymi standardami, Dom zapewnia mieszkańcom kontakt z psychologiem. Dyrektor Domu zawarł w dniu 30.11.2006 r. z Warsztatem Terapii Zajęciowej przy Parafii Prawosławnej P.W. Świętej Trójcy w Hajnówce porozumienie na objęcie mieszkańców Domu opieką psychologiczną od poniedziałku do piątku w godzinach 9.00 – 14.00, świadczenia mają charakter nieodpłatny, porozumienie zawarto na okres bezterminowy. W okresie objętym kontrolą z porad psychologicznych skorzystało 4 pensjonariuszy. Z informacji kierownika działu terapeutyczno – opiekuńczego Domu wynika, że psycholog nie prowadzi dokumentacji.

 (Akta kontroli, str. 91-92)
Usługi opiekuńcze, pielęgnacyjne i wspomagające na rzecz mieszkańców świadczą: kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego, starsze pielęgniarki, pielęgniarki, starsi opiekunowie, opiekunowie, instruktor ds. kulturalno-oświatowych, pracownicy socjalni, kapelani, lekarz psychiatra, starsze pokojowe i pokojowe. 
Grafiki pracy sporządzone są oddzielnie dla każdego ze stanowisk zajmowanych w Domu. 
W wyniku analizy grafików ustalono, że mieszkańcy mają zapewnioną całodobową opiekę, stosowną do ich indywidualnych potrzeb, stanu zdrowia i możliwości psychofizycznych.

W Domu pielęgniarki i pokojowe pracują w godzinach od 700-1900 i 1900-700, jedna pielęgniarka 
i pokojowa w godzinach 700-1500, opiekunowie 700-1900 i jeden opiekun 700-1500. Po przeanalizowaniu grafików wynika, że na dyżurach nocnych zawsze jest pielęgniarka i opiekun. Analizując grafik na dzień 25.10.2016 r. w ciągu dnia w godz. 700-1900 zaplanowano pielęgniarkę, 2 pokojowe, 4 opiekunów, w godzinach 700-1500 jeden opiekun, jedna pielęgniarka, 3 pokojowe, a na noc zaplanowana była jedna pielęgniarka i pokojowa. 
Ponadto, w ciągu dnia opiekę zapewniają mieszkańcom:

- instruktor ds. k-o, technik fizjoterapii, pracownicy socjalni, którzy pracują codziennie w godzinach  700-1500. Z mieszkańcami pracuje lekarz psychiatra – codziennie w godzinach 1500-1900 oraz kapelani, zgodnie ze zgłaszanymi potrzebami przez mieszkańców.
Na 73 mieszkańców przebywających aktualnie w Domu, zatrudnionych jest 2 pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy. Obowiązującym standardom odpowiada zatrudnienie pracowników socjalnych, według których na stu mieszkańców powinno być zatrudnionych nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy. 

Z wyjaśnień pracowników socjalnych udzielonych w trakcie czynności kontrolnych wynika, że zajmują się oni pomocą w załatwianiu ważnych spraw mieszkańców (meldunki, sprawy rentowe, medyczne), udzielaniem rad, utrzymywaniem kontaktów z rodziną, aktywizacją mieszkańców oraz współpracują z terapeutą zajęciowym, rehabilitantem, pielęgniarkami, opiekunami, z środowiskiem na rzecz mieszkańca. 
(Akta kontroli, str. 33-34)
      
W trakcie kontroli ustalono, że wszyscy członkowie zespołu terapeutyczno-opiekuńczego uczestniczyli co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii, a także metod pracy z mieszkańcem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej.  Szkolenie odbyło się w dniu 12 listopada 2015 r., pt.: „Prawa mieszkańca DPS oraz kierunki prowadzonej terapii a także metody pracy z mieszkańcami”. Udział wzięło 32 pracowników działu terapeutyczno- opiekuńczego. Ze szkolenia sporządzona została lista obecności. 
                                                                                                                (Akta kontroli, str. 101-122)
 J) w zakresie możliwości korzystania ze świadczeń zdrowotnych, określonych w art. 58 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2016 r.  poz. 930 z późń. zm.) 

Dom zapewnia mieszkańcom korzystanie ze świadczeń zdrowotnych. Wszyscy mieszkańcy zgłoszeni są do lekarza rodzinnego, pielęgniarki środowiskowej i położnej z Ośrodka Zdrowia 
w Białowieży. Lekarz rodzinny przyjeżdża do Domu na zgłoszenie telefoniczne oraz mieszkańcy wożeni są do ośrodka zdrowia samochodem Domu. Lekarz podczas wizyt domowych bada mieszkańców w ich pokojach. Materiał do badań pobierają pielęgniarki zatrudnione w Domu, następnie zawożą do ośrodka, a  ten przekazuje je do laboratorium. Cała dokumentacja lekarska dotycząca pensjonariuszy Domu  znajduje się ww. ośrodku. 
Pielęgniarki prowadzą:

- dziennik raportów pielęgniarskich – w którym zapisywane są z każdego dyżuru informacje dotyczące mieszkańców tj. ogólna liczba mieszkańców, stan zdrowia, problemy dotyczące mieszkańców, rodzaj wykonywanych zabiegów medycznych, informacje dotyczące hospitalizacji, odwiedziny rodzin, sytuacje, w których wzywana jest karetka pogotowia lub policja, 
- zeszyt pobytów w szpitalu z podanymi danymi mieszkańca hospitalizowanego, datą hospitalizacji, informacją dotyczącą szpitala i oddziału, na którym przebywa,
- zeszyt konsultacji specjalistycznych – w którym pod datą wpisywane są dane mieszkańca i zlecenie korzystania z poradni specjalistycznej, nazwa placówki wykonującej zlecenie. 
- zeszyt zleceń pielęgniarskich – w którym odnotowane są z każdego dnia zlecenia realizowane w stosunku do mieszkańców, np. iniekcje, pielęgnacja skóry, inhalacje, opatrunki, kontrole tętna. 

W dniu kontroli żaden z mieszkańców nie był hospitalizowany.
Ponadto, w Domu zatrudniony jest lekarz psychiatra w wymiarze czasu pracy ½ etatu. Większość mieszkańców objęta jest jego opieką. Lekarz psychiatra przyjmuje mieszkańców Domu codziennie (4 godz. dziennie) oraz w każdej sytuacji, gdy zachodzi taka potrzeba. Prowadzona dokumentacja lekarska znajduje się w Poradni Zdrowia Psychicznego i nie jest udostępniona w Domu. 
W skali Barthla, na dzień kontroli według ww. skali w przedziale od 0 do 40 punktów skalsyfikowanych było 31 mieszkańców. Dyrektor Domu w 2012 r., w 2013 r., w 2014 r. zgłaszał mieszkańców do objęcia opieką długoterminową. Na swoje pisma nie otrzymał żadnej odpowiedzi zwrotnej. Od 2014 r. Dyrektor Domu nie występował o objęcie mieszkańców Domu opieką długoterminową. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że w Domu zlecenia na pieluchomajtki realizowane jest w stosunku do 36 mieszkańców.

Ponadto w Domu funkcjonują: trzy gabinety do rehabilitacji, sala gimnastyczna, sauna, pokój 
z wanną do masażu wodno-wirowego. Zabiegi fizjoterapeutyczne wykonuje technik fizjoterapii. 
W Domu prowadzona jest indywidualna karta zleceń lekarskich, w której lekarz rodzinny zleca wykonywanie określonych ćwiczeń, na dzień kontroli realizowana w stosunku do 15 mieszkańców oraz w stosunku do 1 mieszkańca rehabilitacja przyłóżkowa.

Starszy terapeuta prowadzi dziennik wykonywanych zabiegów, w którym codziennie wpisuje dane osoby rehabilitowanej, rodzaj przeprowadzonych ćwiczeń lub zabiegów. Dodatkowo dla osób posiadających zlecenie lekarskie, prowadzony jest zeszyt z planem rehabilitacyjnym, w którym opisywane jest rozpoznanie stanu zdrowia mieszkańca oraz informacja dotycząca korzystania ze sprzętu ortopedycznego. Roczny plan rehabilitacji uwzględnia rodzaje prowadzonych ćwiczeń 
i stosowane metody pracy. Podsumowanie planu odbywa się co pół roku i po roku. W podsumowaniu planu zawierany jest opis stanu zdrowia mieszkańca, informacje dotyczące poprawy lub pogorszenia stanu zdrowia, aktywność podczas zabiegów, samodzielność oraz wskazówki do dalszej pracy. Plan podpisany jest przez starszego terapeutę i mieszkańca lub opiekuna prawnego. 
W okresie objętym kontrolą mieszkańcy Domu nie korzystali z turnusów rehabilitacyjnych. 

W ramach działań usprawniających jeden sprawny mieszkaniec Domu korzysta z zajęć organizowanych w Warsztacie Terapii Zajęciowej w Hajnówce. 
W okresie objętym kontrolą mieszkańcy otrzymali dofinansowanie do zakupu sprzętu ortopedycznego. Na potrzeby mieszkańców, zgodnie ze zleceniami zakupiono: w 2015 r. - wózek inwalidzki specjalny multipozycyjny - 1szt., wózek inwalidzki pokojowy – 1 szt., w 2016 r. - wózek inwalidzki pokojowy – 12 szt., wózek inwalidzki specjalny – 2 szt., materac p/odleżynowy – 4 szt., poduszki p/odleżynowe do wózka inwalidzkiego – 4 szt., sznurówka wysoka półsztywna - 3szt. 
Ze środków własnych Dom zakupił w 2015 r.: podnośnik kąpielowo-transportowy – 1 szt.,  w 2016 r. – półwałki, stoliki do łóżka, drabinki łóżkowe, krążki p/odleżynowe, koncentrator tlenu.
                                                                                                       (Akta kontroli, str. 75-76)
Zgodnie z obowiązującymi przepisami Dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność do wysokości limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu 
w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury za leki ryczałtowe wystawiane są na Dom, gdzie system apteki liczy ile opłaca dps, a ile mieszkaniec. Należna kwota pobierana jest z konta depozytowego mieszkańca lub mieszkaniec przekazuje bezpośrednio kwotę.  W przypadku zgody opiekuna prawnego na pobranie kwoty na opłatę za leki, opłata pobierana jest z konta depozytowego lub bezpośrednio przez mieszkańca. Natomiast za leki 100% płatne wystawiane są paragony, gdzie apteka sporządza listę mieszkańców dla których zakupiono leki. Wyliczona kwota potrącana jest z depozytu mieszkańca lub bezpośrednio płacona przez mieszkańca. W jednym przypadku za leki pełnopłatne faktury opłaca Fundacja Dobro Powraca - na rzecz chorych na stwardnienie rozsiane, której podopiecznym jest mieszkaniec Domu.
W trakcie kontroli ustalono, że w Domu nie był stosowany przymus bezpośredni wobec żadnego z mieszkańców. W sytuacjach gdy mieszkaniec był agresywny lub gdy jego zachowanie zagrażało innym mieszkańcom wzywane było pogotowie ratunkowe lub policja (do osób spożywających alkohol na terenie Domu i będących pod wpływem alkoholu). W ostatnim kwartale policja była wzywana raz, do mieszkańca agresywnego w stosunku do innego mieszkańca, będącego pod wpływem alkoholu. 
II. Przestrzeganie praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji 
o swoich prawach, określonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2016 r.  poz. 930 z późń. zm.)
Prawa i obowiązki mieszkańców Domu zawarte są w Regulaminie Mieszkańców stanowiącym Załącznik Nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego przyjętego Uchwałą Nr 75/197/13 Zarządu Powiatu Hajnowskiego z dnia 29 maja 2013 r. Regulamin Organizacyjny stanowi Załącznik Nr 4/13 do ww. Uchwały. Uchwałą Nr 88/227/13 Zarządu Powiatu Hajnowskiego z dnia 14 listopada 2013 r. wprowadzone zostały zmiany w ww. Regulaminie w zakresie praw i obowiązków. Wprowadzone zmiany dotyczyły niewnoszenia do Domu alkoholu bez akcyzy oraz niewiadomego pochodzenia oraz płynów zawierających metanol (m.in. spryskiwaczy, odmrażaczy do szyb, denaturatu, rozpuszczalników) oraz zakazu hodowania w budynku psów i kotów. Powyższe zostało wprowadzone w związku z nadużywaniem alkoholu przez mieszkańców oraz nie opiekowaniem się zwierzętami. 

Nowoprzybyłego mieszkańca z Domem, współmieszkańcami oraz Regulaminem, w tym 
z prawami i obowiązkami, zapoznaje kierownik działu terapeutyczno – opiekuńczego. Mieszkaniec na piśmie potwierdza, że zapoznał się z Regulaminem organizacyjnym, w tym z przysługującymi mu prawami i obowiązkami. Powyższe oświadczenie znajduje się w aktach mieszkańca. Zawarte 
w Regulaminie prawa gwarantują mieszkańcom w szczególności wolność, godność, intymność 
i poczucie bezpieczeństwa. Uwzględniają rozwój osobowości, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów 
z rodziną i środowiskiem, korzystanie ze wszystkich usług świadczonych przez Dom oraz zapewniają bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych w depozycie.

W toku czynności kontrolnych ustalono, że 12 mieszkańców wychodzi samodzielnie poza teren Domu. Każde wyjście zgłaszają w dyżurce pielęgniarek. Na stoliku przy wejściu znajduje się zeszyt wyjść, w którym wpisywana jest godzina wyjścia i powrotu danego mieszkańca. 

W trakcie kontroli i oględzin pokoi mieszkalnych zaobserwowano, że pokoje mieszkalne są otwarte. Niektórzy mieszkańcy mają własne klucze i zamykają pokoje gdy wychodzą. Pracownicy 
w kontaktach z mieszkańcami używają zwrotów grzecznościowych Pan/Pani. Mieszkańcy Domu dobrze wypowiadali się o opiece świadczonej w Domu, o pracownikach, podawanych posiłkach, warunkach i atmosferze panującej w Domu. 

Dom zapewnia mieszkańcom prawo do kontaktów z rodziną i osobami bliskimi. Stały, częsty kontakt z rodziną utrzymuje 44 mieszkańców. Wizyty odbywają się w pokojach mieszkańców, 
w okresie letnim poza Domem. W Domu prowadzony jest zeszyt odwiedzin, w którym dokonywane są wpisy dotyczące daty odwiedzin oraz pokrewieństwa osób odwiedzających. 

 Ponadto, 11 mieszkańców wyjeżdża do domów rodzinnych w czasie świąt i wakacji. Kontakt telefoniczny z osobami bliskimi utrzymuje 44 mieszkańców. Wiele osób posiada własne telefony komórkowe. Natomiast osoby nie posiadające telefonów komórkowych mogą skorzystać z telefonu znajdującego się w dyżurce pielęgniarek, pokoju kierownika działu opiekuńczo – terapeutycznego lub Dyrektora Domu. Wśród mieszkańców 6 osób, nie utrzymuje żadnego kontaktu z rodziną.   

Korespondencję do mieszkańców Domu przynosi listonosz, a następnie zostawia 
w sekretariacie lub przekazuje do rąk własnych pensjonariuszy. U listonosza mieszkańcy zamawiają gazety, znaczki, koperty i za jego pośrednictwem przekazują listy lub korzystają ze skrzynki pocztowej znajdującej się przy wejściu do Domu. 

W okresie objętym kontrolą, ze względu na stan psychofizyczny osób przebywających 
w Domu, żadna z osób nie została usamodzielniona. 

Wszyscy mieszkańcy mają wyrobione dowody osobiste, które przechowują we własnych pokojach. W kilku przypadkach pracownik socjalny pobiera upoważnienie od mieszkańca do przechowywania dowodu osobistego. Wówczas dowód  jest przechowywany w kasetce metalowej. Mieszkańcy Domu meldowani są na pobyt stały –  61 osób i pobyt czasowy – 12 osób. 
Dom zapewnia osobom uprawnionym do głosowania czynny udział w wyborach. Na terenie Domu organizowany jest zamknięty okręg wyborczy, w świetlicy Domu. Chętni mieszkańcy mogą głosować, jednakże frekwencja jest bardzo niska.                                         
(Akta kontroli, str. 101-122) 
III. Zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami.

Struktura organizacyjna Domu określona jest w Regulaminie Organizacyjnym DPS „ROKITNIK” w Białowieży, stanowiącym załącznik do Zarządzenia Nr 4/13 Dyrektora Domu Pomocy Społecznej w Białowieży z dnia 15 maja 2013 r. Zgodnie z § 5 ust. 1. w strukturze organizacyjnej Domu wyodrębnione zostały następujące komórki organizacyjne:

a) dział terapeutyczno-opiekuńczy, w skład którego wchodzi: oddział dla osób podeszłym wieku, dla osób przewlekle somatycznie chorych i oddział rehabilitacyjny,

b) dział administracyjno-gospodarczy, w skład którego wchodzi: kuchnia, pralnia, kotłownia, warsztat, transport, magazyn, stanowiska do spraw organizacyjno – kadrowych – sekretariat Domu, 

c) dział finansowo-księgowy,

d) samodzielne stanowisko  pracy do spraw bhp.

Dom przeznaczony jest dla:

- osób w podeszłym wieku  – 50 miejsc - wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego w pełnym wymiarze czasu pracy dla tego typu domu wynosi nie mniej niż 0,4 
w przeliczeniu na jednego mieszkańca, 

- dla osób  przewlekle somatycznie chorych - 21 miejsc - wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego w pełnym wymiarze czasu pracy dla tych typów domu wynosi nie mniej niż 0,6 w przeliczeniu na jednego mieszkańca.

Na dzień kontroli w DPS na podstawie umowy o pracę zatrudnionych było 45 osób, z czego 42,5 osób w przeliczeniu na pełne etaty. 

W dwóch zespołach terapeutyczno-opiekuńczych, w skład których wchodzą pracownicy działów dla osób w podeszłym wieku i  dla osób przewlekle somatycznie chorych zatrudnionych było 30 osób (kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego, 6 pielęgniarek, w tym 1 na 0,75 etatu, 3 starszych opiekunów, 4 opiekunów, 9 pokojowych, 2 pracowników socjalnych,  starszy terapeuta, 2 kapelanów, każdy na 0,5 etatu, starszy instruktor kulturalno – oświatowy, lekarz psychiatra – 0,5 etatu) w przeliczeniu na pełne etaty 28,25 z czego: 

- usługi na rzecz osób w podeszłym wieku świadczy 20 osób tj. kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego na 0,5 etatu, 3 pielęgniarki w tym jedna na 0,75 etatu,  starszy opiekun, 4 opiekunów, 6 pokojowych, pracownik socjalny, starszy terapeuta na 0,5 etatu, 1 kapelan – na 0,5 etatu, starszy instruktor kulturalno – oświatowy – 0,6 etatu, lekarz psychiatra – 0,3 etatu) w przeliczeniu na pełne etaty 17,15,

- usługi na rzecz osób przewlekle somatycznie chorych świadczy 15 osób tj. kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego na 0,5 etatu, 3 pielęgniarki, 2 starszych opiekunów, 3 pokojowe, pracownik socjalny, starszy terapeuta na 0,5 etatu, 1 kapelan - na 0,5 etatu, starszy instruktor kulturalno-oświatowy -  na 0,4 etatu, lekarz psychiatra - 0,2 etatu) w przeliczeniu na pełne etaty 11,10.
- kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego, jeden pracownik socjalny, starszy terapeuta, kapelani, instruktor ds. kulturalno-oświatowych, lekarz psychiatra zgodnie z aneksem do zakresu czynności swoją pracę świadczą proporcjonalnie na rzecz osób przewlekle somatycznie chorych i osób 
w podeszłym wieku. 

Ponadto, usługi na rzecz mieszkańców świadczy 33 wolontariuszy tj.

- 12 wolontariuszy z Klubu Wolontariusza działającym przy Gminnym Zespole Szkół w Białowieży  (Porozumienie zawarte dnia 1 grudnia 2006 r. pomiędzy DPS a Klubem Wolontariusza ),

- 20 wolontariuszy z Klubu Wolontariusza działającym przy Zespole Szkół z Dodatkową Nauką Języka Białoruskiego w Hajnówce (Porozumienie zawarte pomiędzy DPS a Szkolnym Klubem Wolontariusza  o wykonywaniu świadczeń wolontaryjnych z dnia 6 grudnia 2011 r.),

- 1 wolontariusz (Porozumienie zawarte pomiędzy DPS a wolontariuszem w dniu 14 grudnia 2012 r.). 

Do zadań wolontariuszy należy między innymi: czytanie mieszkańcom książek, prasy, pomoc 
w wydawaniu posiłków, aktywne uczestnictwo w samoopiece mieszkańców, udział w pracach Zespołu Teatralnego „Rokitnica”, utrzymanie ładu i porządku w pokojach mieszkańców, opieka nad mieszkańcami podczas spacerów, werandowania oraz pomoc w zajęciach terapii zajęciowej.

Według obowiązujących przepisów, przy ustalaniu wskaźnika zatrudnienia uwzględnia się również wolontariuszy, stażystów, praktykantów oraz osoby odbywające służbę zastępczą w domu, jeżeli pracują bezpośrednio z mieszkańcami, przy czym przy wyliczaniu wskaźnika udział tych osób nie może przekroczyć w DPS - 30% ogólnej liczby osób zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuńczym. Z ogólnej liczby 30 osób zatrudnionych w Domu w zespole terapeutyczno-opiekuńczym 30% stanowi 9 osób. 

W dniu kontroli przebywało w Domu 73 mieszkańców, z czego 52 osoby w podeszłym wieku i 21 osób przewlekle somatycznie chorych.

Wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego dla 52 osób 
w podeszłym wieku wynosi tj. 17,15 + 4 : 52  = 0,41. Przy wykorzystaniu wszystkich 50 miejsc Dom również posiada wymagany wskaźnik zatrudnienia tj. 17,15 + 4 : 50  = 0,42.

Wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego dla 21 osób przewlekle somatycznie chorych wynosi tj. 11,10 + 5 : 21  = 0,77.

Ponadto w Domu zatrudniony jest psycholog w oparciu o porozumienie zawarte w dniu 30 listopada 2006 roku pomiędzy DPS a Warsztatem Terapii Zajęciowej przy Parafii Prawosławnej P.W. Świętej Trójcy w Hajnówce. W ramach zawartego porozumienia Warsztat Terapii zajęciowej zapewnia porady psychologa dla mieszkańców DPS „Rokitnik” w Białowieży. 

Kwalifikacje pracowników Domu określone są w Regulaminie Wynagradzania stanowiącym załącznik nr 1 do Zarządzenia Nr 4/09 Dyrektora z dnia 15 maja 2009 roku w sprawie ustalenia regulaminu wynagradzania pracowników Domu Pomocy Społecznej „ROKITNIK” w Białowieży, do którego wprowadzono zmiany aneksem Nr 1 z dnia 14 maja 2016 r. Wykaz stanowisk pracowniczych, szczegółowe wymagania kwalifikacyjne, zaszeregowania do kategorii wynagrodzenia zasadniczego 
i kwoty wynagrodzenia zasadniczego stanowi załącznik nr 1 do ww. Regulaminu. Są one zgodne 
z wymaganiami określonymi rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U z 2014 r., poz. 1786). 

                                                                                                    (Akta kontroli, str. 137-146)
W trakcie czynności kontrolnych sprawdzono kwalifikacje nowo zatrudnionych osób od ostatniej kontroli przeprowadzonej w 2013 r. w Domu, tj.:

 - 2 opiekunów (w tym jednego zatrudnionego na czas określony od 01.03.2016 r. do 28.02.2018 r. 
w pełnym wymiarze czasu pracy oraz drugiego zatrudnionego w ramach umowy o pracę na czas zastępstwa od 06.10.2015 r. w pełnym wymiarze czasu pracy), 
- pielęgniarki (zatrudnionej w ramach umowy o pracę na czas określony od 01.03.2016 r. do 28.02.2018 r. w pełnym wymiarze czasu pracy),
- pokojowej (zatrudnionej w ramach umowy o pracę na czas zastępstwa od 25.01.2016 r. w pełnym wymiarze czasu pracy), 

Stwierdzono, że ww. osoby posiadają kwalifikacje, zgodne z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych.

(Akta kontroli, str. 131-136)
Na dzień kontroli ustalono, że jeden opiekun podnosi swoje kwalifikacje w Niepaństwowej Szkole Pedagogicznej w Białymstoku na kierunku pedagogika.

IV. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planów wsparcia mieszkańców, określonych w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. 
w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964).
Dyrektor Domu Zarządzeniem Nr 1/2015 z dnia 16.04.2015 r. powołał 2 zespoły terapeutyczno- opiekuńcze, jeden dla działu osób przewlekle somatycznie chorych, drugi dla osób 
w podeszłym wieku.  Załącznik nr 1 stanowi skład zespołu terapeutyczno - opiekuńczego.

W skład ww. zespołów weszli wszyscy pracownicy działu terapeutyczno-opiekuńczego. 
                                                                                                    (Akta kontroli, str. 123-130)
Zespoły  terapeutyczno – opiekuńcze dla poszczególnych działów zbierają w celu omówienia 
i modyfikacji indywidualnych planów wsparcia. 

Z posiedzeń zespołów sporządzana jest dokumentacja w formie protokołów, w których omówiono plany wszystkich mieszkańców, opisano sytuację mieszkańca w zakresie potrzeb zdrowotnych, codziennego funkcjonowania, usprawniania, kontaktów z rodziną oraz umiejętności spędzania wolnego czasu. W protokołach nie dokonywano zapisów dotyczących wskazówek do dalszej pracy z mieszkańcami i modyfikacji indywidualnych planów wsparcia. 
Indywidualne plany wsparcia opracowane są dla wszystkich mieszkańców Domu na okres 12 miesięcy. Prowadzone są w formie indywidualnych zeszytów, które zawierają dane osobowe mieszkańca, numer PESEL, stan cywilny, rodzaj schorzenia, datę przybycia, rodzaj przysługującego świadczenia, kontakt do rodziny lub opiekuna prawnego. Ponadto zawarte są informacje dotyczące funkcjonowania mieszkańca w danym zakresie, tj.: komunikacji międzyludzkiej, motoryki, podstawowych funkcji życiowych, higieny i pielęgnacji, umiejętności jedzenia i picia, załatwiania potrzeb fizjologicznych, samodzielności w ubieraniu się, codziennego rytmu dnia i nocy, zabezpieczenia socjalnego, bezpieczeństwa w najbliższym otoczeniu, przepracowania trudnych doświadczeń życiowych. 

Z indywidualnym planem wsparcia został zapoznany każdy mieszkaniec Domu. W przypadku osób ubezwłasnowolnionych wszystkie plany były uzgodnione z opiekunami prawnymi i kuratorami.

 W kontrolowanym okresie nie było przeprowadzonych kontroli przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnówce.
Dokonano wpisu do książki kontroli DPS pod pozycją 3/2016.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Białowieży.


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej 
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 
z późn. zm.) Dyrektorowi Domu Pomocy Społecznej w Białowieży przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

     Podpisy kontrolujących






                                  1/ Aleksandra Mortel
                                                                                             2/ Anna Giesko
16.12.2016               Dyrektor
                  Domu Pomocy Społecznej

                      mgr Mikołaj Golonko

     (data i podpis Dyrektora Domu)

Załącznik nr 1

1. J. N. - opiekun, wykształcenie średnie, ukończone Techniku Leśne w zawodzie technik leśny (27.04.2007 r.),  staż pracy ogółem 2 lata 4 miesiące, w tym w DPS 7 miesięcy.
2. D. U. – opiekun, wykształcenie wyższe, ukończona Niepaństwowa Wyższa Szkoła Pedagogiczna w Białymstoku  na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki społeczno – wychowawczej 
z edukacją zdrowotną (licencjat – 03.07.2004 r.), certyfikat ukończenia szkolenia „Prawa mieszkańców Domu Pomocy Społecznej, kierunki prowadzonej terapii (Małopolskie  Centrum Profilaktyki – 12.11.2015 r.), staż pracy ogółem 1 rok 3 miesiące, w DPS 9 miesięcy.
3. A. P. – pielęgniarka, wykształcenie wyższe, ukończony Uniwersytet Medyczny w Białymstoku Wydział Nauk o Zdrowia na kierunku pielęgniarstwo, tytuł zawodowy – licencjat pielęgniarstwa (13.06.2008 r.), zaświadczenie o prawie wykonywania zawodu pielęgniarki (Białystok 
09.12.2009 r.), staż pracy ogółem 2 lata 9 miesięcy, w tym w DPS 7 miesięcy.
4. K. P. – pokojowa, wykształcenie wyższe, ukończony Uniwersytet w Białymstoku Wydział Pedagogiki i Psychologii na kierunku pedagogika, w specjalności pedagogika resocjalizacyjna (licencjat – 25.06.2012 r.), świadectwo potwierdzające kwalifikacje w zawodzie opiekun medyczny (Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Łomży – 28.08.2015 r.), II Liceum Ogólnokształcące 
w Hajnówce (24.04.2009 r.), staż pracy ogółem 2 lata,  w tym w DPS 8 miesięcy.
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