PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-I.431.4.29.2016.AK

PROTOKÓŁ KONTROLI
kompleksowej przeprowadzonej w Ośrodku Pomocy Społecznej w Sokółce, ul. Wojska Polskiego 7, 
16 – 100 Sokółka, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „OPS”.

Dyrektorem Ośrodka jest p. Marta Półtorzycka. 
Przewodniczącą Zespołu Interdyscyplinarnego (ZI) jest p. Barbara Kruchelska – Specjalista Pracy Socjalnej w Ośrodku Pomocy Społecznej w Sokółce.
Kontrolę w dniach 17 – 18 listopada 2016 r. przeprowadziły:

1. Anna Kopczewska - główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2. Anna Żadziłko - główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2016 z dnia 25 października 2016 r. znak:
PS-I.431.4.29.2016.AK wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.

(strona 9 akt kontroli)

Wyjaśnień udzielały:

1. Dyrektor OPS w Sokółce. 

2. Przewodnicząca ZI.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań określonych w:

· ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, 

· rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”,

· Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, stanowiącym załącznik do uchwały z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014–2020 (M.P. z 2014 r. poz. 445), zwanym dalej „KPPPwR”.

od dnia 01.01.2016 r. do dnia kontroli.

Zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie były kontrolowane w OPS 
w Sokółce w dniach 7-8.11.2013 roku. Protokół kontroli został podpisany przez Dyrektora Ośrodka w dniu 12.12.2013 roku. Do treści protokołu nie wniesiono uwag ani zastrzeżeń. Pismem z dnia 19.12.2013 r. przekazano jednostce wystąpienie pokontrolne. Wykonywanie zadań w kontrolowanym okresie oceniono pozytywnie z nieprawidłowościami. Pismem z dnia 17.01.2014 r. Dyrektor OPS poinformował o sposobie 
i terminie realizacji zaleceń pokontrolnych. Ww. informację zaakceptowano w dniu 29.01.2014 roku.
W toku postępowania kontrolnego ustalono: 


OPS w Sokółce realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie § 1 pkt 9 Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce stanowiącego Załącznik do uchwały nr XXVII/183/16 Rady Miejskiej w Sokółce z dnia 23 marca 2016 r. w sprawie nadania Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce. 

(strony 16-20 akt kontroli)

Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności 14 pracowników Ośrodka. 

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy, dz. 1.5.1. KPPPwR)


W gminie Sokółka opracowano Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Sokółka na lata 2011-2020, zwany dalej „Programem” stanowiący Załącznik do Uchwały Nr XIII/79/11 Rady Miejskiej w Sokółce z dnia 22 czerwca 2011 r. w sprawie przyjęcia Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie 
w Gminie Sokółka na lata 2011-2020.  

 (strony 21-48 akt kontroli)

Na powyższy Program składają się m.in. następujące elementy: określenie problemu i skali zjawiska przemocy w rodzinie, adresaci programu, założenia i kierunki działań, finansowanie programu 
i monitoring. 
W Programie wskazano: cel ogólny, do którego należy stworzenie jednolitego systemu przeciwdziałania przemocy  w rodzinie, cel strategiczny (poszerzenie wiedzy mieszkańców gminy na temat zjawiska przemocy w rodzinie) oraz cele operacyjne (prowadzenie kampanii medialnej stale propagującej idee Programu, działania informacyjne w środowiskach lokalnych na rzecz podnoszenia wiedzy mieszkańców na temat zjawiska przemocy w rodzinie, poprawa jakości i skuteczności działań osób 
i instytucji działających w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie, rozbudowanie lokalnej oferty 
i wsparcia dla osób doświadczających przemocy w rodzinie oraz zwiększenie skuteczności ochrony osób krzywdzonych, opracowanie i realizacji działań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie - nie zrealizowano zalecenia pokontrolnego z 2013 r. w zakresie podjęcia działań zmierzających do usunięcia z Programu zapisu dotyczącego opracowania i realizacji programów korekcyjno-edukacyjnych dla sprawców przemocy). 
Ponadto w Programie określono zadania, wraz z opisem działań oraz wskazano poszczególnych realizatorów i partnerów odpowiedzialnych za ich realizację. 

Program nie zawiera harmonogramu realizacji poszczególnych zadań (nie zrealizowano zalecenia pokontrolnego z 2013 r. dotyczącego opracowania harmonogramu). 

Kontrolującym przedłożono „Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Sokółka za rok 2015”  podpisane przez Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce. Ww. sprawozdanie zawiera obszerne informacje m.in. na temat: realizacji przez poszczególne podmioty działań wynikających z ww. Programu, efektów realizacji Programu, efektów działań podjętych przez grupy robocze w 2015 r. oraz źródła finansowania. 
(strony 49-67 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień i przedłożonej dokumentacji wynika, 
że w kontrolowanym okresie na terenie gminy realizowane były zadania służące przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, tj. m.in.:

· w zakresie działań informacyjno-edukacyjnych w środowiskach lokalnych na rzecz podnoszenia wiedzy mieszkańców na temat zjawiska przemocy w rodzinie: 
· w czerwcu 2016 r. przystąpiono do kampanii „Reaguj na przemoc!” w ramach której zakupiono i rozpowszechniono w następujących instytucjach w Sokółce: OPS, NZOZ Medyk, Starostwie Powiatowym, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Sądzie Rejonowym, Komendzie Powiatowej Policji, Gminnym Punkcie Pomocy Rodzinie, Ośrodku Pomocy dla Osób Pokrzywdzonych Przestępstwem Filia w Sokółce, ulotki dla ofiar przemocy: „Nie musisz tego znosić! Jak pozbyć się sprawcy?”, „Nie czekaj na tragedię. Zacznij działać!”, „Oni chcą i potrafią Ci pomóc!”, „Nieprawda, że nikt Ci nie uwierzy!”,  ulotki dla świadków przemocy: „Możesz przerwać przemoc”, „Reaguj nim będzie 
za późno!”, ulotki dla sprawców przemocy: „Grożą Ci surowe kary! Przestań stosować przemoc!” oraz plakaty: „Obiecywał, że to już się nie powtórzy”, „Naprawdę wierzysz, 
że spadła ze schodów?”,
· na bieżąco rozpowszechniane są informacje o podmiotach i instytucjach działających na terenie gminy Sokółka na rzecz osób doznających przemocy, 
· w zakresie poprawy jakości i skuteczności działań osób i instytucji działających w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie: w celu poszerzenia wiedzy na temat zjawiska przemocy 
w rodzinie i podejmowania efektywnych działań w pracy z rodziną członkowie Zespołu Interdyscyplinarnego oraz członkowie grup roboczych uczestniczyli w 2016 r. w następujących szkoleniach:
·  „Odzyskać dziecko” zorganizowane przez Fundację Rozwoju Demokracji Lokalnej Podlaskie Centrum - pracownik socjalny Ośrodka,
· „Superwizja dla członków Zespołów Interdyscyplinarnych” zorganizowane przez ROPS 
w Białymstoku - 11 pracowników socjalnych Ośrodka, 
· „Profilaktyczne metody pracy z ofiarami i sprawcami przemocy” zorganizowane przez OPS w Sokółce – 11 pracowników socjalnych, Dyrektor OPS, 6 dzielnicowych z KPP w Sokółce, 3 asystentów rodziny, oraz członkowie ZI i GR, łącznie udział wzięło 28 osób. 
· w zakresie rozbudowania lokalnej oferty pomocy i wsparcia dla osób doświadczających przemocy 
w rodzinie oraz zwiększenia skuteczności ochrony osób pokrzywdzonych: 
· OPS w Sokółce, w ramach Programu Osłonowego „Wspieranie jednostek Samorządu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziałania Przemocy w rodzinie”, realizuje 
w okresie od września 2016 r. do grudnia 2016 r.  projekt „Stop przemocy w rodzinie”. 
W ramach projektu utworzono Punkt Konsultacyjny dla osób doznających przemocy 
w rodzinie, w którym można uzyskać bezpłatną pomoc prawną, psychologiczną, pedagogiczną i psychiatryczną. Ponadto utworzono grupę wsparcia dla 20 kobiet dotkniętych przemocą w rodzinie. 
·  przy sokólskim Funduszu Lokalnym działa Ośrodek Wsparcia Rodziny-punkt konsultacyjny dla osób uzależnionych i współuzależnionych od alkoholu oraz dla ofiar przemocy 
w rodzinie. W Ośrodku organizowane są Grupy Wsparcia Kobiet i terapia dla osób doświadczonych przemocą domową.      
Protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień zawiera szczegółowy opis podejmowanych działań. 

(strony 100-102 akt kontroli)

Prowadzenie poradnictwa (dz. 2.3.1. KPPPwR) i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy, dz. 1.4.3. KPPPwR)
Poradnictwo socjalne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że ww. poradnictwo dokumentowane jest w wywiadach środowiskowych oraz podczas posiedzeń grup roboczych. Ośrodek nie prowadzi wyodrębnionego spisu/rejestru/wykazu udzielonych porad socjalnych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie (nie zrealizowano zalecenia pokontrolnego z 2013 r. dotyczącego prowadzenia wyodrębnionego rejestru). W protokole z przyjęcia ustnych wyjaśnień wskazano, że w 2016 r. 95 osobom udzielono porad socjalnych. 

Dyrektor Ośrodka w dniu 18 listopada 2016 r. wyjaśniła, cyt.: „(…) wszelkie poradnictwo socjalne prowadzone przez pracowników socjalnych jest wpisywane w wywiad środowiskowy lub w postaci adnotacji urzędowej i wpinane w akta osobowe klientów Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce. Jednocześnie nadmieniam, iż rejestr poradnictwa socjalnego w chwili obecnej nie jest prowadzony.”
(strona 75 akt kontroli)

Osoby z terenu gminy potrzebujące pomocy mogą korzystać (w okresie od 17 sierpnia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r.) z bezpłatnej pomocy psychologa, prawnika, pedagoga oraz psychiatry w Punkcie Konsultacyjnym dla osób doznających przemocy w rodzinie, mieszczącym się w Ośrodku Pomocy Społecznej w Sokółce. Ww. specjaliści przyjmują zainteresowanych według harmonogramu dostępnego 
w siedzibie OPS i na stronie internetowej Ośrodka. Psycholog przyjmuje 3 razy w miesiącu w godzinach 16.00-20.00 (w 2016 r. skorzystało 13 osób),  prawnik 2 razy w miesiącu w godzinach 16.30-19.30 (w 2016 r. skorzystało 17 osób),  pedagog 2 razy w miesiącu w godzinach 16.00-18.00 (w 2016 r. skorzystało 9 osób)  oraz psychiatra 2 razy w miesiącu w godzinach 15.00-17.00 (w 2016 r. skorzystało 10 osób).  
Ponadto w Sokółce funkcjonuje Gminny Punkt Pomocy Rodzinie, w którym mieszkańcy gminy mają możliwość skorzystania z bezpłatnej pomocy terapeuty uzależnień i psychologa. Ośrodek nie dysponuje danymi na temat liczby osób objętych poradnictwem w ww. punkcie. 
Informacje dotyczące możliwości i form uzyskania pomocy zamieszczane są na tablicy ogłoszeń Ośrodka i na stronie internetowej OPS -http://www.opssokolka.pl/ 
. Ponadto osoby potrzebujące są ustnie informowane, podczas posiedzeń ZI/GR, o możliwościach wsparcia.

Na terenie gminy Sokółka w 2016 r. prowadzone były działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. 
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz przedłożonej w toku kontroli dokumentacji wynika, że w:

· Zespole Szkół Ogólnokształcących w Sokółce informowano rodziców o: prowadzonych na terenie miasta szkoleniach podnoszących kompetencje wychowawcze rodziców, tj. „Szkoła dla rodziców” oraz o instytucjach pomocowych, mających na celu wsparcie i pomoc rodzinie,
· Zespole Szkół Rolniczych w Sokółce przeprowadzono warsztaty dla rodziców pt. „Komunikacja empatyczna jako metoda ułatwiająca kontakt z dzieckiem (wychowankiem)” realizowane przez powiat sokólski w ramach programu „Wspólne przebywanie wzmacnia zaufanie”. Ponadto przeprowadzono pogadanki na temat przemocy oraz instytucji pomocowych dla ofiar przemocy,
· Gminnym Punkcie Pomocy Rodzinie w Sokółce realizowane są warsztaty dla rodziców pt. „Szkoła dla rodziców”. Utworzono 2 grupy: 1) od 01.01.2016 r. do 25.04.2016 r.- uczestniczyło 15, odbyło się 5 spotkań, 2) od 10.10.2016 r. do 19.12.2016 r. – uczestniczy 10 osób.   
(strony 72-73, 105 akt kontroli)


W toku kontroli ustalono, że OPS współpracuje z Powiatowym Centrum Pomocy w Rodzinie 
w Sokółce, w zakresie objęcia osób stosujących przemoc w rodzinie oddziaływaniami korekcyjno-edukacyjnymi. PCPR pismem z dnia 13 maja 2016 r. poinformowało o naborze do grupy terapeutycznej 
w ramach programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie. Z dokumentacji okazanej podczas kontroli wynika, że pracownicy socjalni podczas posiedzeń grup roboczych informują osoby stosujące przemoc o możliwości udziału w ww. programie i przekazują zgłoszenie do uczestnictwa 
w nim., Ośrodek w 2016 r. zmotywował 3 osoby do udziału w oddziaływaniach korekcyjno-edukacyjnych. 
(strona 74, 109 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia oraz ośrodkach interwencji kryzysowej (art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy, dz. 2.3.2. KRPPwR)

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą w rodzinie do ośrodków wsparcia.
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w sytuacji wystąpienia konieczności udzielenia osobom potrzebującym schronienia i pomocy w związku z przemocą w rodzinie osoby te kierowane będą do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach.
 (strona 105 akt kontroli)

Zapewnienie bezpieczeństwa krzywdzonym dzieciom w trybie art. 12a ustawy (dz. 2.3.7. KPPPwR)
W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.

(strona 106 akt kontroli)

Funkcjonowanie zespołu interdyscyplinarnego (ZI)/grupy roboczej (GR) (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy, dz.2.1.1.KPPPwR)

Od dnia poprzedniej kontroli uległ zmianie skład zespołu interdyscyplinarnego. Dokonano następujących zmian w składzie ZI:
· Zarządzeniem Nr 428/2014 Burmistrza Sokółki z dnia 25 marca 2014 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego dokonano zmiany osobowej przedstawiciela Policji 
i GKRPA,
· Zarządzeniem Nr 431/2014 Burmistrza Sokółki z dnia 31 marca 2014 r. w sprawie zmiany składu Zespołu Interdyscyplinarnego powołano dodatkowego przedstawiciela OPS, 
· Zarządzeniem Nr 477/2014 Burmistrza Sokółki z dnia 29 września 2014 r. w sprawie zmiany składu Zespołu Interdyscyplinarnego powołano przedstawiciela Zespołu Szkół 
w Sokółce (w toku kontroli stwierdzono, że Burmistrz Sokółki nie zawarł porozumienia 
z Dyrektorem Zespołu Szkół w Sokółce).
(strony 79, 86-87 akt kontroli)

Skład zespołu jest zgodny z art. 9a ust. 3 i 4 ustawy.
Tryb pracy, cele i zadania, sposób dokumentowania i monitorowania prac Zespołu określa Regulamin pracy Zespołu Interdyscyplinarnego stanowiący Załącznik do Zarządzenia Burmistrza Sokółki 
Nr 428/2014 z dnia 25 marca 2014 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego.
(strony 80-85 akt kontroli)

W § 3 ust. 3 ww. Regulaminu zawarto następujący zapis, cyt.: „Posiedzenia Zespołu odbywają się 
w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na kwartał”. Zapis jest niezgodny z art. 9a ust. 7 ustawy, stosownie do którego posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące.
Zgodnie z § 4 ust. 10 pkt 1 i 2 załącznika do Uchwały Nr IV/26/10 Rady Miejskiej w Sokółce z dnia 29 grudnia 2010 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego w Sokółce oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania Przewodnicząca Zespołu przedłożyła Burmistrzowi Sokółki „Sprawozdanie z Prac Zespołu Interdyscyplinarnego w Sokółce za okres od 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r.” Sprawozdanie zawiera informacje dotyczące m.in.: posiedzeń Zespołu i poruszanych podczas nich kwestii, liczby wypełnionych formularzy „NK-A”, liczby  zakończonych procedur „Niebieskie Karty” oraz posiedzeń grup roboczych, efektów i wniosków 
z podejmowanych działań. 
(strony 76-78 akt kontroli) 

Przed przystąpieniem do prac wszyscy członkowie uczestniczący w posiedzeniach ZI i GR 
(w czterech niżej skontrolowanych sprawach) złożyli oświadczenia o zachowaniu poufności informacji 
i danych uzyskanych przy realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.
Od 01.01.2016 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 3 razy, w następujących terminach: 03.03, 02.06, 24.08. Zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI zgodnie z ustawą.
(strona 107 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, iż ZI realizował zadania wymienione 
w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy tj. m.in: 

· diagnozowano problem przemocy w rodzinie przez pracowników socjalnych, dzielnicowych KPP 
w Sokółce, pedagogów i psychologów szkolnych, kuratorów oraz asystentów rodziny,
· podejmowano działania w środowisku zagrożonym przemocą w rodzinie mające na celu przeciwdziałanie temu zjawisku tj.: przeprowadzano rozmowy wspierające, motywujące do podjęcia działań w celu wyjścia z kręgu osób uwikłanych w przemoc w rodzinie; kierowano osoby potrzebujące pomocy do instytucji zapewniających wsparcie psychologiczne i prawne; proponowano różne formy spędzania wolnego czasu np. poprzez organizację festynów rodzinnych,
· inicjowano interwencje w środowisku dotkniętym przemocą w rodzinie: wszczynano procedurę „Niebieskie Karty”, współpracowano z asystentami rodziny w zakresie rozpoznawania problemu przemocy w rodzinie,

· rozpowszechniano informację o instytucjach, osobach i możliwościach udzielania pomocy 
w środowisku lokalnym: udział w kampanii „Reaguj na przemoc!”(zakup i rozpowszechnianie ulotek  i plakatów informacyjnych); rozpowszechnianie informacji o działalności Punktu Konsultacyjnego przy OPS w Sokółce,
· inicjowano działania w stosunku do osób stosujących przemoc w rodzinie: motywowano do uczestnictwa w programie oddziaływań korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc; kierowano wnioski do GKRPA w celu ustalenia konieczności leczenia odwykowego, motywowano do podjęcia leczenia w Poradni Zdrowia Psychicznego w Sokółce; kierowano do Gminnego Punktu Pomocy Rodzinie w Sokółce; przeprowadzano rozmowy dyscyplinujące i motywujące.
(strona 108 akt kontroli)

Ponadto, z analizy protokołów z posiedzeń ZI z 2016 r. wynika, że podczas posiedzeń Zespół podejmował różnorodne kwestie, tj. m.in.:

· omawiano ofertę Punktu Konsultacyjnego przy Ośrodku Pomocy Społecznej w Sokółce realizowanego w ramach projektu „Stop przemocy w rodzinie”,
· przedstawiano propozycje szkoleń dla członków ZI np. „Algorytm postępowania specjalistów w zakresie skutecznego przeciwdziałania przemocy w rodzinie – warsztat umiejętności”,
· informowano członków ZI o poszerzeniu oferty pomocowej poprzez utworzenie grupy wsparcia dla kobiet doznających przemocy.
(strony 97 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawierała m.in. protokoły z posiedzeń ZI wraz z listami obecności na  poszczególnych posiedzeniach oraz teczki indywidualne.

Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze, zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2016 r. do dnia 18.11.2016 r. odbyły się 234 posiedzenia GR.
(strona 109 akt kontroli)

Realizacja procedury „Niebieskie Karty” (art. 9d ustawy, dz. 3.2.1. KPPPwR)

Od 01.01.2016 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2016 r. do dnia kontroli założono 100 „NK-A” (98 przez Policje i 2 przez OPS). 

W ramach procedury „Niebieskie Karty” Ośrodek w 2016 r. prowadził 130 spraw, procedurę zamknięto łącznie w okresie objętym kontrolą w 97 przypadkach.  
 (strona 104 akt kontroli)

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki oznakowane):

1. ZI.16.2016 - zakończona,
2. ZI.68.2016 – zakończona,
3. ZI.6.2016- zakończona
4. ZI.8135.24.2016 – zakończona. 
(strony 113-133 akt kontroli)
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:
1. Niedostosowano składu grupy roboczej do potrzeb danej rodziny (brak przedstawiciela GKRPA 
i oświaty – dotyczy akt nr 3 i 4), co jest niezgodne z art. 9a ust. 14 ustawy. 
2. Krótki odstęp czasu pomiędzy spotkaniem grupy roboczej z osobą, co do której istnieje podejrzenie, 
że jest dotknięta przemocą w rodzinie a osobą, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc, 
co jest niezgodne z § 17 ust. 2 rozporządzenia – dotyczy akt nr 3. 
3. Nierzetelnie uzupełniono formularz NK-C (nie zaplanowano działań dla GKRPA – akta nr 1 i Policji – akta nr 4, brak weryfikacji IPP - akta nr 1, 2, 4 oraz niepoprawnie uzupełniono weryfikację – akta nr 3),  co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza NK-C stanowiącym załącznik nr 3 do rozporządzenia.
4. Brak dokumentacji potwierdzającej monitorowanie sytuacji rodziny objętej procedurą NK:

· przez policjanta, pomimo zaplanowania takich wizyt podczas posiedzenia GR (akta nr 2), 
· przez policjanta, pomimo zawarcia informacji o monitorowaniu rodziny w protokole z zakończenia procedury (akta nr 4),

· lakoniczne notatki policjanta w karcie monitoringu bez opisu sytuacji rodziny (akta nr 1), 
· w kartach monitoringu zawarto jedynie daty monitorowania rodziny w środowisku, nie opisano co ustalono podczas wizyt rodziny w środowisku (akta nr 3), 


co jest niezgodne z § 10 ust. 1 rozporządzenia i art. 9b ust. 3 pkt 2 i 3 ustawy.
5. Zakończono procedurę NK, pomimo niezrealizowania indywidualnego planu pomocy (założono w IPP pracę socjalną, w tym cykliczne wizyty w środowisku, udokumentowano jedną wizytę w środowisku pracownika socjalnego w dniu 21.04. 2016 r., z adnotacją że nikogo nie zastano, procedurę zakończono w dniu 28.04.2016 r.) – akta nr 4, co jest niezgodne z art. 9b ust. 3 ustawy i § 18 ust. 1 pkt 1 rozporządzenia.

6. Nieprawidłowo i nierzetelnie sporządzono protokół z zakończenia procedury:

· nie wskazano jednoznacznej podstawy prawnej określającej przesłankę do zakończenia procedury – akta nr 1 i 3,
· błędnie wpisano datę rozpoczęcia procedury - akta nr 3 i 4,
co jest niezgodne z § 18 ust. 1 i 2 rozporządzenia.
Ponadto w toku kontroli stwierdzono stosowanie w dokumentacji formalnej oraz teczkach indywidualnych nazewnictwa niezgodnego z obowiązującymi przepisami, tj.: procedura „Niebieskiej Karty”.
Realizacja zadań wynikających z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 
2014-2020

· dz. 1.1.2. Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na obszarze gminy, powiatu i województwa, 
w tym w odniesieniu do gmin, ustalenie odsetka populacji rodzin zagrożonych przemocą w rodzinie: diagnozę zjawiska przemocy sporządzono przy tworzeniu Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Sokółka na lata 2011 – 2020 na podstawie danych z Komendy powiatowej Policji w Sokółce za rok 2010, Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce, Sądu Rejonowego w Sokółce, Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.
· dz. 1.2.1. Prowadzenie lokalnych kampanii społecznych, które obalają mity i stereotypy na temat przemocy w rodzinie, usprawiedliwiające jej stosowanie; opisują mechanizmy przemocy w rodzinie oraz jednoznacznie wskazują na ich społeczną szkodliwość i społeczno-kulturowe uwarunkowania, promują metody wychowawcze bez użycia przemocy (art. 10 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493, z późn.  zm.) i informują 
o zakazie stosowania kar cielesnych wobec dzieci przez osoby wykonujące władzę rodzicielską oraz sprawujące opiekę lub pieczę, promują działania służące przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, 
w tym ochronę i pomoc dla osób doznających przemocy oraz interwencję wobec osób stosujących przemoc: udział w kampanii „Reaguj na przemoc”, w ramach której m.in. zakupiono 
i rozpowszechniono ulotki i materiały informacyjne na terenie gminy.
· dz. 2.1.5.  Rozbudowa sieci i poszerzenie oferty placówek wspierających i udzielających pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie, w tym: punktów konsultacyjnych dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie, ośrodków wsparcia dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie, specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, ośrodków interwencji kryzysowej, innych placówek świadczących specjalistyczną pomoc dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie: od 17.08.2016 r. w Ośrodku Pomocy Społecznej w Sokółce działa Punkt Konsultacyjny dla osób dotkniętych przemocą  
w rodzinie, w którym udzielane są porady prawne, pedagogiczne, psychologiczne  i z zakresu ochrony zdrowia.
· dz. 2.3.6. Wzmacnianie ochrony osób dotkniętych przemocą w rodzinie w toku postępowania karnego poprzez przesłuchiwanie dzieci w przyjaznych pokojach przesłuchań oraz tworzenie odpowiednich warunków do przesłuchiwania dorosłych osób dotkniętych przemocą w rodzinie: na terenie gminy Sokółka znajduje się pokój przesłuchań dla dzieci w Komendzie Powiatowej Policji 
w Sokółce. W 2016 r. przesłuchano 16 dzieci: 12 dzieci pokrzywdzonych przemocą, 3 dzieci będącymi świadkami przemocy  oraz 1 nieletni jako sprawca przemocy.
· dz. 2.3.8. Opracowanie i realizacja programów terapeutycznych  i pomocy psychologicznej dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie: w ramach realizowanego projektu utworzono grupę wsparcia dla kobiet dotkniętych przemocą w rodzinie. Spotkania odbywają się 1 raz w miesiącu po 3 godziny.
· 4.4.2. Wdrożenie systemu wsparcia dla osób pracujących bezpośrednio z osobami dotkniętymi przemocą w rodzinie i z osobami stosującymi przemoc, w formie m.in. superwizji, coachingu, grup wsparcia: w dniach 16 – 18 maja 2016 r. 9 pracowników socjalnych uczestniczyło w „Superwizji dla członków Zespołów Interdyscyplinarnych” zorganizowanej przez ROPS w Białymstoku.
 (strony 109-111 akt kontroli)

Gmina Sokółka nie zleciła w kontrolowanym okresie realizacji zadań gminy określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 1817).
(strona 109 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor OPS w Sokółce oraz Przewodnicząca Zespołu Interdyscyplinarnego. 
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Dyrektorowi OPS w Sokółce przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Dyrektorowi OPS w Sokółce.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Sokółce pod pozycją 1/2016. 
	                            Ośrodek Pomocy Społecznej
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                                 NIP 545-107-81-13
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