
PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-I.431.4.27.2016.AŻ

PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko - Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Czarnej Białostockiej, ul. Torowa 9, 16 – 020 Czarna Białostocka, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „M - GOPS”.

Dyrektorem Ośrodka jest p. Agnieszka Dyda (Przewodnicząca ZI). 

Kontrolę w dniach 20-21 października 2016 r. przeprowadziły:

1. Anna Żadziłko - główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2. Anna Kopczewska - główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2016 z dnia 10 października 2016 r. znak:
PS-I.431.4.27.2016.AŻ wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.

(strona 9 akt kontroli)

Wyjaśnień udzielały:

1. Dyrektor M-GOPS w Czarnej Białostockiej,

2. Zastępca Przewodniczącej ZI.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań określonych w:

· ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, 

· rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”,

· Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, stanowiącym załącznik do uchwały z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014–2020 (M.P. z 2014 r. poz. 445), zwanym dalej „KPPPwR”.

od dnia 01.01.2015 r. do dnia kontroli.

Zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie były kontrolowane w M-GOPS 
w Czarnej Białostockiej w dniach 26-27.09.2013 r. Protokół kontroli został podpisany przez Dyrektora Ośrodka w dniu 07.11.2013 r. Do treści protokołu nie wniesiono uwag ani zastrzeżeń. Pismem z dnia 14.11.2013 r. przekazano jednostce wystąpienie pokontrolne. Wykonywanie zadań w kontrolowanym okresie oceniono pozytywnie z uchybieniami. Pismem z dnia 16.12.2013 r. Dyrektor M-GOPS poinformował o sposobie i terminie realizacji zaleceń pokontrolnych. Ww. informację zaakceptowano 
w dniu 19.12.2013 r.

W toku postępowania kontrolnego ustalono: 


M - GOPS w Czarnej Białostockiej realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie na podstawie § 8 pkt 7 Statutu Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Czarnej Białostockiej, stanowiącego Załącznik do uchwały nr IX/43/15 Rady Miejskiej w Czarnej Białostockiej z dnia 15 czerwca 2015 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Czarnej Białostockiej.  

(strony 26-29 akt kontroli)

Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności 7 pracowników Ośrodka. 

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy, dz. 1.5.1. KPPPwR)


W gminie Czarna Białostocka opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Czarna Białostocka, zwany dalej „Programem” stanowiący Załącznik Nr 1 do Uchwały Nr XXXIV/222/14 Rady Miejskiej w Czarnej Białostockiej z dnia 6 maja 2014 r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.  

(strony 30-35 akt kontroli)


Na powyższy Program składają się takie elementy jak: założenia, adresaci, cele, przewidywane efekty realizacji oraz zasady finansowania Programu. 


Celem głównym Programu jest przeciwdziałanie przemocy na terenie gminy Czarna Białostocka, który podzielono na dwie części: 

1. Profilaktyka (działania promocyjne w środowiskach lokalnych na rzecz podnoszenia wiedzy mieszkańców na temat zjawiska przemocy w rodzinie).

2. Interwencja (poprawa jakości i skuteczności działań osób i instytucji działających w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie).

Do obu części określono działania i ich realizatorów oraz spodziewane rezultaty. 



Program nie zawiera diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy Czarna Białostocka, harmonogramu realizacji poszczególnych zadań oraz zapisów dotyczących monitorowania i sprawozdawczości (nie zrealizowano zalecenia pokontrolnego z 2013 r. dotyczącego sprawozdawczości). 


Kontrolującym przedłożono „Informacje na temat działalności pomocy świadczonej przez Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Czarnej Białostockiej w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.”, którą 13.04.2016 r. Dyrektor M–GOPS przekazał Burmistrzowi. Ww. sprawozdanie zawiera informację o działalności Zespołu Interdyscyplinarnego dotyczącą liczby rodzin objętych pomocą oraz liczby założonych „Niebieskich Kart – A” w 2015 roku.

(strony 38-41 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień i przedłożonej dokumentacji wynika, 
że w kontrolowanym okresie na terenie gminy realizowane były zadania służące przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, tj. m.in.:

· w zakresie podejmowania działań promujących podnoszenie świadomości społecznej dotyczącej  przyczyn i skutków przemocy w rodzinie oraz świadomości prawnej: rozpowszechniano materiały informacyjne, ulotki i plakaty („Informator dla osób dotkniętych przemocą i świadków przemocy w rodzinie”, „Zauważ mnie usłysz mnie”, informacja 
o działalności punktu terapeutyczno – konsultacyjnego, informacja o bezpłatnych poradach prawnych) poprzez umieszczanie na tablicy ogłoszeń oraz stronie internetowej Ośrodka www.m-gops.pl
 .

· w zakresie opracowania i realizacji projektów na temat przemocy dla społeczności lokalnych: 

· Stowarzyszenie Centrum Aktywności Lokalnej realizuje w okresie IX 2016 – II 2017 projekt pn. "SPADOCHRON BEZPIECZENSTWA" skierowany do uczniów klas IV - VI szkoły podstawowej i klas I – III gimnazjum. W ramach powyższego projektu realizowany jest m.in. trening zastępowania zachowań agresywnych dla sprawców, trening pewności siebie dla ofiar,

· w szkole Podstawowej Nr 2 w Czarnej Białostockiej realizowano programy, tj.: „Saper”- czyli jak rozminować agresję, „Szkoła dziecięcych uśmiechów” – zajęcia przeciw agresji, 

· wzmacniano kompetencje opiekuńcze i wychowawcze rodziców z rodzin zagrożonych przemocą poprzez m.in. objęcie ich pomocą asystenta rodziny.

· w zakresie podnoszenia wiedzy osób pokrzywdzonych na temat dostępnych form pomocy: opracowano informator dla osób dotkniętych przemocą i świadków przemocy w rodzinie, 
w którym zawarte są informacje dotyczące m.in. tego gdzie można uzyskać pomoc.  

· w zakresie diagnozowania skali zjawiska przemocy w rodzinie: systematycznie analizowano skale zjawiska przemocy poprzez ocenę zasobów pomocy społecznej oraz dane pozyskiwane przez pracowników socjalnych (wywiady środowiskowe).

· w zakresie wsparcia dla osób pomagających: 6 członków ZI/GR w 2015 r. brało udział 
w szkoleniu „Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie i przemocy ze względu na płeć”. 

· w zakresie zapewnienia wsparcia informacyjnego, psychologicznego, pedagogicznego, prawnego osobom doświadczającym przemocy: pracownicy socjalni oraz specjaliści zapewniali pomoc prawną, pedagogiczną, medyczną socjalną, rodzinną zawodową 
i terapeutyczną.

· w zakresie wdrażania alternatywnych form wsparcia dla osób krzywdzonych przemocą:

· organizowano pikniki, festyny, wypoczynek terapeutyczny dla dzieci uczestniczących 
w świetlicy środowiskowej,
·  Społeczno-Oświatowe Stowarzyszenie Pomocy Pokrzywdzonym 
i Niepełnosprawnym  ,,Edukator’’ realizowało projekt promujący spędzanie czasu wolnego w sposób twórczy skierowany do dzieci i rodziców.
Protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień zawiera szczegółowy opis podejmowanych działań. Dokonując porównania zaplanowanych w Programie zadań do realizacji z protokołem z przyjęcia ustnych wyjaśnień stwierdzono, że nie zrealizowano jednego działania tj.: „Tworzenie grup wczesnej interwencji społeczności lokalnej wśród mieszkańców”. 

(strony 14-15 akt kontroli)

Prowadzenie poradnictwa (dz. 2.3.1. KPPPwR) i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy, dz. 1.4.3. KPPPwR)

Poradnictwo socjalne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w roku 2015 z poradnictwa socjalnego skorzystało 70 osób, a w roku 2016 do dnia kontroli - 104 osoby. Dane dotyczące udzielonego w 2015 r. poradnictwa socjalnego są niezgodne ze złożonym przez M-GOPS „Sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2015 r.” (liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa socjalnego – 32), zwanym dalej  „Sprawozdaniem z KPPPwR  za 2015 r.” Pracownicy socjalni w ramach swojej pracy udzielali również poradnictwa zawodowego (w 2015 r. – 4 os., w  2016 r. – 8 os.) oraz  rodzinnego (w 2015 r. – 9 os., w  2016 r. – 56 os.).
Przyjęto wyjaśnienia, że „rozbieżności danych ze Sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2015 r. wynikają z tego, iż pracownicy socjalni  Ośrodka uczestniczący w pierwszych kontaktach z osobami, w stosunku do których istnieje podejrzenie, że doznają przemocy w rodzinie udzielali wsparcia emocjonalnego, co zostało zakwalifikowane do poradnictwa psychologicznego, a nie poradnictwa socjalnego. Pracownicy socjalni pomagali osobom doznającym przemocy w redagowaniu pism sądowych co zostało ujęte jako poradnictwo prawne, a nie socjalne. Realizując procedurę „Niebieskie Karty” pracownicy socjalni wskazywali osobom uwikłanym w przemoc na działania zmierzające do poprawy stanu zdrowia, informowali o miejscach, gdzie można uzyskać pomoc medyczną, co zostało wykazane jako poradnictwo medyczne a nie socjalne.”

(strona 17 akt kontroli)

W Ośrodku prowadzony jest rejestr porad pn. „NK 2015, 2016 – przemoc”. Każdy pracownik socjalny prowadzi odrębny spis udzielonego przez siebie poradnictwa w jego rejonie, który zawiera: datę spotkania, dane  osób, adres, rodzaj udzielonej porady. 

Osoby z terenu gminy potrzebujące pomocy mogą skorzystać z następujących form wsparcia:

· poradnictwo pedagogiczne świadczone jest w Szkole Podstawowej w Czarnej Białostockiej, Gimnazjum w Czarnej Białostockiej, Zespole Szkół w Czarnej Wsi Kościelnej, Przedszkolu 
w Czarnej Białostockiej oraz Zespole Szkół w Czarnej Białostockiej w godzinach pracy instytucji,

· poradnictwo prawne, udzielane jest przy Zespole Szkół w Czarnej Białostockiej (pon. w godz. 11.00 – 19.00, wt. – pt. w godz. 9.00 – 13.00), w Urzędzie Miejskim w Czarnej Białostockiej przez prawnika urzędu (czw. w godz. 10.30 – 12.00) oraz przy Stowarzyszeniu „Jedność” (dwa razy w miesiącu wg wywieszanego harmonogramu w godz. 17.00 – 19.00),

· poradnictwo medyczne, udzielane jest przez lekarzy rodzinnych w NZOZ "NASZA PRZYCHODNIA" w Czarnej Białostockiej (pon. – pt. w godz. 8.00 – 18.00) oraz 
w Przychodnia  POZ IRMED w Czarnej Wsi  Kościelnej (pon. – pt. w godz. 8.00 – 18.00),

· terapeuta leczenia uzależnień przyjmuje w Punkcie Terapeutyczno - Konsultacyjnym 
w Czarnej Białostockiej (czw. w godz. 11.00 – 19.00).

(strony 16-17 akt kontroli)

Informacje dotyczące możliwości i form uzyskania pomocy zamieszczane są na tablicy ogłoszeń Ośrodka. Ponadto osoby potrzebujące są ustnie informowane o możliwościach wsparcia przez członków Zespołu Interdyscyplinarnego.

Na terenie gminy Czarna Białostocka prowadzone były działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz przedłożonej w toku kontroli dokumentacji wynika, że:

· w Przedszkolu w Czarnej Białostockiej ,,Kraina Marzeń’’ w ramach pedagogizacji rodziców organizowane były spotkania, na których rodzice zapoznawani byli z procedurą ,,Niebieska Karta’’ oraz informowani o możliwościach otrzymania pomocy przez osoby dotknięte przemocą,
· w Szkole Podstawowej w Czarnej Białostockiej prowadzone były zajęcia dla rodziców dotyczące zagadnień: jak pomóc dziecku radzić z własnymi uczuciami, współpraca rodzica z dzieckiem, zamiast stosowania kary, zachęcanie dziecka do samodzielności, pochwały i nauka szacunku dla samego siebie, role i etykietki dziecka. W spotkaniach uczestniczyło 12 rodziców (6 spotkań po 1,45 godziny),
· w Gimnazjum w Czarnej Białostockiej organizowano szkolenia dla rodziców, m.in.: ,,Jak rozmawiać z nastolatkiem, żeby uchronić go przed zagrożeniami współczesnego świata”,  „MBA dla rodziców (miłość, bezpieczeństwo, autonomia)”, „Zdrowa relacja rodzic-dziecko”, ,,Jak uchronić młodych ludzi przed podejmowaniem zachowań ryzykownych’’.

(strony 19-20 akt kontroli)


W toku kontroli ustalono, że M – GOPS współpracuje z Powiatowym Centrum Pomocy 
w Rodzinie w Białymstoku w zakresie objęcia osób stosujących przemoc w rodzinie oddziaływaniami korekcyjno-edukacyjnymi. PCPR pismem z dnia 16 maja 2016 r. poinformowało o planowanym zorganizowaniu w siedzibie Centrum programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.  Ośrodek rozesłał  informacje o możliwości wzięcia udziału w ww. programie do wszystkich osób, w stosunku do których istnieje podejrzenie, że  stosują  przemoc 
w rodzinie. Ponadto podczas spotkań z osobami stosującymi przemoc motywowano je i wskazywano na podjęcie powyższych działań. 

(strony 42-43 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia oraz ośrodkach interwencji kryzysowej (art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy, dz. 2.3.2. KRPPwR)

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia.

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w sytuacji wystąpienia konieczności udzielenia osobom schronienia i pomocy w związku z przemocą w rodzinie, podjęto by współpracę 
z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku w celu umieszczenia tych osób 
w mieszkaniu chronionym w Krasnem.

 (strona 20 akt kontroli)

Zapewnienie bezpieczeństwa krzywdzonym dzieciom w trybie art. 12a ustawy (dz. 2.3.7. KPPPwR)
W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.

(strona 20 akt kontroli)

Funkcjonowanie zespołu interdyscyplinarnego (ZI) / grupy roboczej (GR) (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy, dz.2.1.1.KPPPwR)

Zespół Interdyscyplinarny został powołany Zarządzeniem Nr 100/11 Burmistrza Czarnej Białostockiej z dnia 30 grudnia 2011 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Gminie Czarna Białostocka. 

(strony 47-48 akt kontroli)

Od 2011 r. do dnia kontroli skład zespołu nie uległ zmianie i jest zgodny z art. 9a ust. 3 i 4 ustawy. 
W toku kontroli na podstawie analizy list obecności z posiedzeń ZI stwierdzono, że jeden 
z członków ZI powołany w 2011 r. regularnie nie bierze udziału w spotkaniach ZI (wyjaśnienia Dyrektora z dnia 21 października 2016 r. w powyższym zakresie stanowią akta kontroli).
 (strona 52 akt kontroli)

Udzielono instruktażu Dyrektorowi Ośrodka odnośnie potrzeby bieżącej weryfikacji składu ZI i ewentualnej jego aktualizacji. 

Tryb pracy, dokumentację z prac ZI, zasady powoływania grup roboczych określa Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Gminie Czarna Białostocka. 

W § 2 ust. 1 ww. Regulaminu zawarto następujący zapis, cyt: „Zespół pracuje na posiedzeniach zwoływanych przez Przewodniczącego/Zastępcę Zespołu wg potrzeb, nie rzadziej jednak niż raz w kwartale”. Zapis jest niezgodny z art. 9a ust. 7 ustawy, stosownie do którego posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące.

(strony 64-66 akt kontroli) 

Przed przystąpieniem do prac wszyscy członkowie uczestniczący w posiedzeniach ZI i GR 
(w czterech niżej skontrolowanych sprawach) złożyli oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy 
w rodzinie, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.

Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 7 razy. W roku 2015 posiedzenia odbyły się w następujących terminach: 30.03, 24.06, 28.09 oraz 17.12. W 2016 r. odbyły się 4 posiedzenia 
w terminach: 18.03, 15.06., 26.09. Nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI (nie zrealizowano zalecenia pokontrolnego z 2013 r. dotyczącego odbywania posiedzeń ZI zgodnie 
z częstotliwością wskazaną w ustawie). 

(strona 21 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, iż ZI realizował zadania wymienione 
w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy tj. m.in: 

· diagnozowano problem przemocy w rodzinie przez pracowników socjalnych podczas wizyt w środowisku,

· podejmowano działania w środowisku zagrożonym przemocą w rodzinie mające na celu przeciwdziałanie temu zjawisku: prowadzono pracę socjalną w środowisku i monitorowano sytuację rodzin przez dzielnicowego i pracownika socjalnego,

· inicjowano działania w stosunku do osób stosujących przemoc w rodzinie: informowano osoby, wobec których istniało podejrzenie, że stosują  przemoc w rodzinie o możliwości udziału w programie oddziaływań korekcyjno-edukacyjnym w PCPR w Białymstoku, kierowano na leczenia odwykowe, rozpowszechniano ulotki dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie.  

(strona 22 akt kontroli)

Ponadto, z analizy protokołów z posiedzeń ZI z 2015 i 2016 r. wynika, że podczas posiedzeń Zespół podejmował różnorodne kwestie, tj. m.in.:

· omawiano skalę zjawiska przemocy w rodzinie wskazaną w badaniach przeprowadzonych do opracowania Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych,

· przedstawiano i omawiano sytuację rodzin objętych procedurą „Niebieskie Karty” (np. liczby: założonych, prowadzonych i zakończonych NK-A,  rodzin objętych dozorem kuratora, złożonych zawiadomień do Prokuratury o możliwości popełnienia przestępstwa z użyciem przemocy 
w rodzinie),
· przedstawiano i omawiano działania podjęte w ramach prowadzonej procedury (tj. monitorowano sytuację osób doznających przemocy, motywowano osoby nadużywające alkohol i członków ich rodzin do uczestnictwa w spotkaniach z terapeutą w Punkcie Konsultacyjnym GKRPA w Czarnej Białostockiej, informowano o możliwości korzystania z pomocy specjalistów w Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Białymstoku itp.),
· omawiano problemy dotyczące prowadzonej procedury „Niebieskie Karty” (np. częsty brak współpracy osoby doznającej przemocy z pracownikiem socjalnym i policjantem, nie wyrażanie zgody przez osoby, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie na uczestnictwo w zajęciach korekcyjno-edukacyjnych),
· przedstawiono i omówiono projekt ulotki informacyjnej dla osób dotkniętych przemocą 
i świadków przemocy w rodzinie przygotowany przez Ośrodek,
· przedstawiano informację o szkoleniu dla członków ZI z zakresu przemocy w rodzinie 
z uwzględnieniem przemocy z uwagi na płeć. 
 (strony 53-61 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawierała m.in. zaproszenia do członków ZI na posiedzenia (wraz ze zwrotnymi potwierdzeniami odbioru) protokoły z posiedzeń ZI wraz z listami obecności na  poszczególnych posiedzeniach oraz teczki indywidualne.

Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze, zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w okresie objętym kontrolą odbyło się 205 posiedzeń GR (117 w 2015 r. i 88 w 2016 r.). Dane są zgodne ze „Sprawozdaniem z KPPPwR  za 2015 r.” 
(strona 23 akt kontroli)

Realizacja procedury „Niebieskie Karty” (art. 9d ustawy, dz. 3.2.1. KPPPwR)

Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2015 r. założono 38 „NK-A” (34 przez Policje i 4 przez OPS). 
W 2016 r. do dnia rozpoczęcia kontroli założono 27 „NK-A” (24 przez Policję i 3 przez OPS).

W ramach procedury „Niebieskie Karty” Ośrodek prowadził 55 spraw w 2015 r. oraz 36
w 2016 r. Procedurę zamknięto łącznie w okresie objętym kontrolą w 42 przypadkach (19 w 2015 r. 
i 23 w 2016 r.). Dane są zgodne ze „Sprawozdaniem z KPPPwR  za 2015 r.” 
 (strona 18 akt kontroli)

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki oznakowane):

1. NK.10.2015 – zakończona,

2. NK.1. 2015;  441.12.2016 – w trakcie realizacji,

3. NK.8.2016, NK.10.2016 – zakończona,

4. 441.5.2016 – w trakcie realizacji.

W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości:

1. Przekroczenie przez Policję 7 - dniowego terminu przekazania wypełnionego formularza „Niebieska Karta-A” (NK-A) do Przewodniczącego ZI, co jest niezgodne z § 7 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 3.

2. Nie dostosowano składu grupy roboczej do potrzeb danej rodziny (brak przedstawiciela oświaty 
w sytuacji gdy w rodzinie  objętej procedurą były dzieci – akta nr 1, brak przedstawiciela ochrony zdrowia – akta nr 3), co jest niezgodne z art. 9a ust. 14 ustawy.

Nie  uzupełniono  jednego punktu w NK-C (pkt VIII - akta nr 1 i 3) i w NK-D (pkt XIII - akta nr 2.), ale prowadzona dokumentacja odzwierciedla podejmowanie wszystkich działań w ramach prowadzonej procedury „Niebieskie Karty”.
 (strony 62-82 akt kontroli)

Stwierdzono, że prawidłowo i rzetelnie prowadzono działania w ramach procedury „Niebieskie Karty”. Realizowano, zgodnie z założeniami, indywidualne plany pomocy, pracownicy socjalni i dzielnicowi monitorowali sytuację rodzin poprzez systematyczne wizyty w środowisku. Protokoły z posiedzeń grup roboczych zawierały obszerne informacje na temat przebiegu poszczególnych spotkań z osobami, co do których istniało podejrzenie, że są dotknięte przemocą 
w rodzinie i z osobami wobec których istniało podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie. 

Ponadto w toku kontroli stwierdzono stosowanie w dokumentacji formalnej oraz teczkach indywidualnych nazewnictwa niezgodnego z obowiązującymi przepisami, tj.: procedura „Niebieskiej Karty”.

Realizacja zadań wynikających z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 
2014-2020

· dz. 1.1.2. Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na obszarze gminy, powiatu i województwa, 
w tym w odniesieniu do gmin, ustalenie odsetka populacji rodzin zagrożonych przemocą 
w rodzinie

Gmina Czarna Białostocka Uchwałą Nr XXXVIII/245/14 Rady Miejskiej w Czarnej Białostockiej 
z dnia 14 października 2014 r. w sprawie przyjęcia Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Czarna Białostocka na lata 2014 – 2022 przyjęła Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Czarna Białostocka na lata 2014 – 2022. Na potrzeby Strategii opracowano ankietę dotyczącą kwestii problemów społecznych, w tym przemocy w rodzinie. Ankietę wypełniło łącznie 566 osób, 414 kobiet oraz 152 mężczyzn. Następnie dokonano analizy udzielanych odpowiedzi i przedstawiono wyniki, które zawarto w Strategii. 

· dz. 2.3.9. Tworzenie warunków umożliwiających osobom dotkniętym przemocą w rodzinie otrzymanie w pierwszej kolejności mieszkań socjalnych
Pracownik Ośrodka jest członkiem Komisji Mieszkaniowej w Urzędzie Miejskim w Czarnej Białostockiej. W przypadku potrzeby udzielenia mieszkania socjalnego osobie doznającej przemocy wnioskuje o rozpatrzenie wniosku w trybie pilnym. 

(strona 25 akt kontroli)

Gmina Czarna Białostocka nie zleciła w kontrolowanym okresie realizacji zadań gminy określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego 
i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 239 z późn. zm.).

(strona 23 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor M-GOPS w Czarnej Białostockiej. 

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Dyrektorowi M - GOPS w Czarnej Białostockiej przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Dyrektorowi M - GOPS w Czarnej Białostockiej.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w „Rejestrze kontroli zewnętrznych” Miejsko- Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Czarnej Białostockiej pod pozycją 2/2016.
	Miejsko – Gminny 
Ośrodek Pomocy Społecznej 
16-020 Czarna Białostocka 

ul. Torowa 9, tel. 7102-307

woj. podlaskie 

Czarna Białostocka, dn. 23.11.2016 r. 
……………………………………………………………………

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,

pieczątka jednostki kontrolowanej)
	

	DYREKTOR 
Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Czarnej Białostockiej 

/-/

mgr Agnieszka Dyda
……………………………………………………………………

(pieczątka i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	
15.11.2016 r. Anna Żadziłko 
……………………………………….

            15.11.2016 r. Anna Kopczewska 
……………………………………….

(data, podpisy kontrolujących)

	Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :

Czarna Białostocka, 18.11. 2016 r. 
………………………………………………………………………

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)

	DYREKTOR 

Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Czarnej Białostockiej 

/-/

mgr Agnieszka Dyda
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