Białystok, 02 stycznia 2017  r.


PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-V.431.60.2016.UM

Pani

Elżbieta Purta

Kierownik

Ośrodka Pomocy Społecznej

w Goniądzu

ul. T. Kościuszki 21
19-110 Goniądz
Uprzejmie informuję, że w wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 14, 15 i 16 listopada 2016 r. w Ośrodku Pomocy Społecznej w Goniądzu w zakresie realizacji przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.) przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, dokonano ustaleń opisanych szczegółowo w protokole kontroli. Kontrolą objęto okres od 1 października 2015 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli.

Protokół kontroli kompleksowej Ośrodka Pomocy Społecznej w Goniądzu został podpisany przez kierownika ośrodka w dniu 23 grudnia 2016 r. Do protokołu nie wniesiono zastrzeżeń.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami.


Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej nieprawidłowości dotyczyły:
· nazewnictwa stanowisk zatrudnionych pracowników wykonujących usługi opiekuńcze,

· kompletowania dokumentacji w postępowaniu administracyjnym,
· realizacji świadczeń, niezgodnej z przyznaną formą pomocy,

· podejmowanych działań w zakresie pracy socjalnej oraz ich odzwierciedlania w aktach spraw,
· realizacji ilości godzin usług opiekuńczych niezgodnej z przyznaną liczbą godzin w decyzji administracyjnej.  
Przyczyną powstania nieprawidłowości jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących w powyższym zakresie przepisów praw oraz błędna ich interpretacja. Za powstałe nieprawidłowości odpowiedzialny jest kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Goniądzu.
Ponadto w trakcie kontroli stwierdzono również, że:

1. Gmina Goniądz:

· posiadała opracowaną na lata 2011-2015 r. Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych, która nie zawierała ram finansowych, prognozy zmian w zakresie objętym strategią, wskaźników realizacji – elementów określonych w art. 16b ustawy o pomocy społecznej,
· nie realizowała obowiązku, wynikającego z uregulowań strategii tj. sporządzania corocznej oceny poziomu wdrażania poszczególnych celów i kierunków działań przez zespół ds. opracowania strategii, 
· nie określiła gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych na kolejne lata,
· nie określiła w zakresie zadań własnych, szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych zgodnie z delegacją określoną w art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej,

· nie określiła zasad zwrotów wydatków za świadczenia z pomocy społecznej: usługi i zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie przyznane pod warunkiem zwrotu zgodnie z delegacją określoną w art. 96 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.

2. Zapisy uchwały Rady Miejskiej w Goniądzu Nr XXX/188/09 z dnia 30 stycznia 2009 r. w sprawie Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Goniądzu są niezgodne z  ustawą  o pomocy społecznej. W treści § 12: „Nadzór merytoryczny nad działalnością OPS w zakresie zadań zleconych sprawuje – Wojewoda”. Zgodnie art. 22 pkt 8 cyt. ustawy do zadań wojewody należy nadzór nad realizacją zadań samorządu gminnego (…)”. 
3. Ocena zasobów pomocy społecznej za rok 2015 przedstawiona została na XXI Sesji Rady Miejskiej w Goniądzu, w dniu 11 maja 2016 r., tj. po terminie ustawowym,

Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Goniądzu do:
1. Dostosowania nazw stanowisk pracowników wykonujących usługi opiekuńcze, zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 2014 poz. 1786).
2. Odbierania oświadczeń składanych przez stronę w toku postępowania administracyjnego, zawierających klauzulę "Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia." zgodnie z art. 107 ust. 5c ustawy o pomocy społecznej.
3. Dokumentowania dochodu z tytułu wynagrodzenia za pracę poprzez dołączanie do akt sprawy zaświadczenia lub oświadczenia zawierającego informacje określone w art. 107 ust. 5b pkt 8 ustawy o pomocy społecznej tj.: o potrąconej zaliczce na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w części finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe.
4. Realizowania pomocy w formie zasiłku celowego w formie pieniężnej jako świadczenia pieniężnego określonego w art. 36 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z charakterem świadczenia. 
5. Odzwierciedlania w kwestionariuszach rodzinnych wywiadów środowiskowych wykonanej pracy socjalnej, a także formułowania wniosków z wizyt w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osób i rodzin korzystających z pomocy oraz dalszej z nimi współpracy.  
6. Rejestrowania wyjść służbowych w celu przeprowadzania rodzinnych wywiadów środowiskowych i realizacji pracy socjalnej w terenie.
7. Ustalania zakresu pomocy rodzinie lub osobie przy uwzględnieniu możliwości jej uzyskania od osób zobowiązanych, zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.
8. Dokumentowania dochodu z tytułu gospodarstwa rolnego poprzez dołączanie do akt spraw zaświadczenia urzędu gminy albo oświadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach przeliczeniowych zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 11 ustawy o pomocy społecznej.
9. Ustalania uprawnień, osobom które pierwszy raz korzystają z pomocy społecznej albo osobom, które korzystają z pomocy społecznej, i u których nastąpiła zmiana sytuacji życiowej, po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu środowiskowego, na formularzu: „Kwestionariusz Rodzinnego Wywiadu Środowiskowego Część I dotyczy osób ubiegających się o przyznanie świadczeń z pomocy społecznej” określonym w rozporządzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r, poz. 1406, ze zm.), na podstawie oceny pełnej sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej strony. 
10.  Podjęcia działań w zakresie pracy socjalnej w przypadku określonym w protokole na stronie 3, poz. 3 (tiret 3) oraz w przyszłości podejmowania działań w zakresie pracy socjalnej w przypadku powzięcia, w toku prowadzonych czynności służbowych lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec członków rodziny lub w wyniku zgłoszenia dokonanego przez członka rodziny lub przez osobę będącą świadkiem przemocy w rodzinie.
11.  Prowadzenia indywidualnych kart klienta zawierających informacje dotyczące oceny jego funkcjonowania społecznego, planu działań i realizacji zadań terapeutycznych, zgodnie z wytycznymi określonymi na podstawie art. 22 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej – w przypadku realizowania usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
12.  Realizowania usług opiekuńczych w wymiarze zgodnym z określonym w decyzji administracyjnej.
Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy, w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków. 

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski

Dyrektor Wydziału

Polityki Społecznej

Do wiadomości:

Pan Mariusz Ramotowski
Burmistrz Miasta Goniądz


