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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach przeprowadzonej w dniach 14, 15, 16 i 18 listopada 2016 r.

Burmistrzem Moniek jest Pan Zbigniew Karwowski.
Dyrektorem Ośrodka od dnia 7 stycznia 2013 r. jest Pan Mariusz Popowski.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Mońkach utworzono na podstawie Zarządzenia Nr 5/90 Naczelnika Miasta i Gminy Mońki z dnia 22 maja 1990 r. w sprawie utworzenia Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach.

Kontrolę przeprowadzili:
1) Anna Giesko – główny specjalista – kierownik zespołu kontrolnego,
2) Marta Giermaniuk – główny specjalista
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2016 z dnia 19 października 2016 r. (PS-V.431.59.2016.AG), wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego –  Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.
[Akta kontroli, str. 7]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:
1) Ośrodku/MOPS – należy przez to rozumieć Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Mońkach, ul. Wyzwolenia 12, 19-100  Mońki,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielali: 
1) Pan Mariusz Popowski – dyrektor, 
2) Pani Irena Dzięgielewska – główny księgowy,
3) Pani Jadwiga Klimuszko – specjalista pracy socjalnej.

Temat kontroli:
Realizacja przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową 
z zakresu pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:
Kontrolą objęto okres od dnia 1 października 2015 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej
	Uchwałą Nr 38/44/99 Zarządu Miasta i Gminy Mońki z dnia 20 lipca 1999 r. przekazano MOPS w zarząd zwykły nieruchomość wraz z urządzeniami technicznymi położoną w Mońkach przy ul. Wyzwolenia 12, stanowiącą własność Gminy Mońki. Powierzchnia użytkowa budynku wynosi 581,80 m². W celu usprawnienia obsługi osób niepełnosprawnych na zewnątrz budynku zainstalowano podjazd oraz podnośnik platformowy dla osób niepełnosprawnych. 
	Ośrodek zajmuje:
- parter budynku, w którym funkcjonuje Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób 
z Zaburzeniami Psychicznymi,
- piętro – wykorzystywane przez MOPS, w którym znajduje się 12 pomieszczeń biurowych, 
1 pomieszczenie socjalne oraz łazienki,
- piwnicę budynku, w którym znajduje się sala oraz składnica akt. 
	Pomieszczenia biurowe zajmowane przez Ośrodek wyposażone są w odpowiednią do stanu zatrudnienia liczbę biurek, krzeseł, regałów biurowych, szafek, telefonów, drukarek oraz zestawów komputerowych. 
	 
II. Zasoby kadrowe ośrodka
W okresie podlegającym kontroli w Ośrodku byli zatrudnieni:
- dyrektor,
- zastępca dyrektora – zatrudniony od dnia 1 maja 2014 r. na stanowisku zastępcy dyrektora MOPS w wymiarze ½ etatu oraz jako kierownik ŚDS w Mońkach w wymiarze ½ etatu,
- główny księgowy,
- pełniący obowiązki kierownika działu diagnostycznego – zatrudniony od 01 marca 2013 r. na ww. stanowisku, z dniem 09 listopada 2016 r. rozwiązano umowę o pracę w związku z przejściem na emeryturę, 
- 3 starsi specjaliści pracy socjalnej, w tym jeden przebywa od 01 listopada 2016 r. na zwolnieniu lekarskim,
- 2 specjaliści pracy socjalnej,  w tym jeden zgodnie z aneksem z dnia 29 listopada 2012 r. do zakresu czynności z dnia 01 sierpnia 2009 r. świadczy pracę socjalną w środowisku, w tym przeprowadza rodzinne wywiady środowiskowe w wymiarze czasu pracy ½ etatu, a  pozostałą część etatu stanowią prace związane z prowadzeniem kadr, bhp, kontrolą zarządczą i inne sprawy organizacyjno – administracyjne),
- 3 starsi pracownicy socjalni,
- 4 aspiranci pracy socjalnej,
- pomoc administracyjna,
- 1 starszy inspektor,
- 3 inspektorów,
- starsza opiekunka środowiskowa – świadczy specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Ww. osoba posiada kwalifikacje do wykonywania zawodu określone w § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r. Nr. 189, poz. 1598) oraz posiada co najmniej półroczny staż, o którym mowa w § 3 ust. 2 pkt 2 ww. rozporządzenia. Ww. osoba odbyła szkolenie „Praca z osobą zaburzoną psychicznie i jej rodziną” (zaświadczenie z ROPS z dnia 09 grudnia 2014 r.) oraz  przeszkolenie w Środowiskowym Domu Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Mońkach w zakresie sprawowania usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania osób zaburzonych psychicznie (zaświadczenie lekarza psychiatry z dnia 07 lutego 2002 r.), jednak nie uzyskała przeszkolenia, o którym mowa w § 3 ust. 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, w zakresie: 1) umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, 2) kształtowania nawyków celowej aktywności, 3) prowadzenia treningu zachowań społecznych,  
- 2 opiekunki środowiskowe – realizujące usługi opiekuńcze. Nazwa stanowiska pracy, 
w przypadku ww. opiekunek środowiskowych jest niezgodna z minimalnymi wymaganiami kwalifikacyjnymi w zakresie wykształcenia, określonymi w załączniku Nr. 3 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786),
- asystent rodziny,
- starszy asystent osoby niepełnosprawnej w ŚDS,
- asystent osoby niepełnosprawnej w ŚDS,
- pedagog w ŚDS,
- psycholog w ŚDS,
- robotnik wysoko wykwalifikowany.
 
Ponadto w Ośrodku  w ramach umów cywilno – prawnych zatrudniano: 
- 1 osobę do obsługi prawnej MOPS,
- 3 osoby do świadczenia usług opiekuńczych, 
- 2 osoby do prowadzenia zajęć ruchowych i ćwiczeń korekcyjno – kompensacyjnych w ŚDS.

 [Akta kontroli, str. 201-232]
W trakcie trwania czynności kontrolnych przeanalizowano akta pracowników realizujących zadania ośrodka pomocy społecznej z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że posiadają oni wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 902), ustawą z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1870), rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych oraz rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.

 	Gminę Mońki zamieszkuje 15 242 mieszkańców (stan na 31 października 2016 r.). Na dzień kontroli w Ośrodku było zatrudnionych 8 pracowników socjalnych (w tym 1 starszy specjalista pracy socjalnej przebywa od 01 listopada 2016 r. na zwolnieniu lekarskim oraz 1 specjalista pracy socjalnej świadczy pracę socjalną w środowisku, w tym przeprowadza rodzinne wywiady środowiskowe w wymiarze czasu pracy ½ etatu). Ze sprawozdania MPiPS-03 (sprawozdanie roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej – pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII/2015 r.) z dnia 7 stycznia 2016 r. wynika, że pomocy w formie pracy socjalnej w 2015 r. udzielono 428 rodzinom. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka spełnia normę określoną w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą  Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących oraz nie mniej niż 3 pracowników socjalnych zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy.
[Akta kontroli, str. 20-21] 
Pracownicy socjalni posiadają nieaktualne legitymacje służbowe, tj. wydane wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2005 r. Nr 77, poz. 672 ze zm.), pomimo obowiązującego od 07 lipca 2012 r. wzoru legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz od 11 września 2016 r. wzoru legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 4 do rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego - Dz. U. z 2016 r., poz. 1406 ze zm).

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
Uchwałą Rady Miejskiej w Mońkach Nr VI/42/15 z dnia 7 maja 2015 r. uchwalono Statut Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach (ze zm.). 
Zarządzeniem Nr 227/05 z dnia 11 października 2005 r. Burmistrz Moniek zatwierdził  Regulamin Organizacyjny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach (ze zm.). W § 19 rozdziału III oraz w schemacie organizacyjnym (załącznik nr. 1) ww. regulaminu określono strukturę organizacyjną, która jest niezgodna z obecnym stanem zatrudnienia w Ośrodku.
[Akta kontroli, str. 22-45]
Dyrektor Ośrodka posiada upoważnienie do wydawania decyzji administracyjnych 
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy, wydane przez Burmistrza Moniek (na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy społecznej). Ponadto, upoważnienie do wydawania decyzji administracyjnych w sprawach indywidualnych 
z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy, posiada zastępca dyrektora oraz do dnia 8 listopada 2016 r. posiadała p.o. kierownika działu diagnostycznego.
Dyrektor Ośrodka posiada pełnomocnictwo do dokonywania wszelkich czynności związanych z funkcjonowaniem Ośrodka, wynikające z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 
1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2016 r., poz. 446 ze zm.).
[Akta kontroli, str. 8-17]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny oraz ewidencję wyjść służbowych. Stwierdzono, że w ewidencji wyjść służbowych w rubryce „Dokąd lub cel (wyjścia służbowego)” nie wskazywano do kogo i w jakim celu wychodzą pracownicy socjalni, dokonywano natomiast wpisów np. teren gminy, wywiady, teren miasta.

W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712) oraz § 2 rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie wywiadu środowiskowego, decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka
Uchwałą Rady Miejskiej w Mońkach Nr XXXIX/219/09 z 30 grudnia 2009 r. przyjęto Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Mońki na lata 2009 – 2015. Następnie Uchwałą Nr XXI/153/16 Rady Miejskiej w Mońkach z dnia 13 czerwca 2016 r. przyjęto Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Mońki na lata 2016 - 2022. 
Wizją Strategii jest: „Zrównoważony rozwój gminy Mońki poprzez wykorzystanie potencjału gospodarczego zapewniającego poprawę jakości życia mieszkańców.”
	Strategia zawiera diagnozę sytuacji społecznej, prognozę zmian w zakresie objętym strategią, określenie celów strategicznych projektowanych zmian, kierunków niezbędnych działań, sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych, wskaźników realizacji działań, tj. elementy określone w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.
2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za 2015 r., którą przekazał w dniu 01 kwietnia 2016 r. Radzie Miejskiej w Mońkach. Ww. ocena za 2015 r. została przedstawiona na XIX/16  sesji Rady Miejskiej w Mońkach w dniu 13 maja 2016 r.
Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.
[Akta kontroli, str. 252-256]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 
Na terenie miasta i gminy Mońki nie funkcjonuje schronisko ani noclegownia. 
W okresie od 01 października 2015 r. do 30 września 2016 r. udzielono pomocy w formie schronienia jednej osobie bezdomnej w Noclegowni w Kaliszu. 
Gmina zapewnia swoim mieszkańcom świadczenia pieniężne w formie zasiłków celowych na zakup żywności lub posiłków, ze szczególnym uwzględnieniem dzieci do 7 roku życia uczęszczających do przedszkola i klasy „O” oraz dla uczniów do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej, a także pozostałym osobom na podstawie art. 7 ustawy o pomocy społecznej (w szczególności dla osób i rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, tj. osób samotnych, w podeszłym wieku, chorych lub niepełnosprawnych).
Ośrodek 01 września 2015 r. zawarł umowę ze Stowarzyszeniem  Bankiem Żywności 
w Suwałkach (ze zm.) na realizację zadań z zakresu dystrybucji artykułów spożywczych dla osób najbardziej potrzebujących w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020 
z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym realizowanego w Podprogramie 2015 – w okresie od 01 września 2015 r. do 31 maja 2016 r. pomoc żywnościową otrzymały 703  osoby. Nowa umowa w Podprogramie 2016 została podpisana na okres od 23 sierpnia 2016 r. do 
30 czerwca 2017 r. Z wyjaśnień dyrektora Ośrodka wynika, że aktualnie z pomocy w formie produktów spożywczych korzysta 778 osób z terenu miasta i gminy Mońki.
Ponadto w okresie objętym kontrolą udzielono pomocy w formie zasiłku celowego na zakup odzieży i obuwia 39 osobom/rodzinom.
[Akta kontroli, str. 242] 

1


Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne 
w zakresie udzielenia schronienia:

MOPS.5012.162.2016 z 27.01.2016 

- decyzję administracyjną wydano bez przeprowadzania rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz nie przeprowadzono aktualizacji - niezgodnie z art. 107 ust. 1 i ust. 4 ustawy 
o pomocy społecznej.

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych
	W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. wypłacono zasiłki okresowe 198 osobom – 495 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 36,52 zł, najwyższy 2.092,00 zł.
	W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. wypłacono zasiłki okresowe 256 osobom – 1367 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 30,96 zł, najwyższy 2.004,50 zł.
	Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, alkoholizmu oraz bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych. 
[Akta kontroli, str. 195-200]
	Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 
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1. MOPS.5011.550.2016 z 31.08.2016
2. MOPS.5011.470.2016 z 11.07.2016
3. MOPS.5011.435.2016 z 14.06.2016
4. MOPS.5011.475.2016 z 11.07.2016
5. MOPS.5011.601.2016 z 16.09.2016
6. MOPS.5011.742.2015 z 16.10.2015
7. MOPS.5011.361.2016 z 25.04.2016
8. MOPS.5011.632.2015 z 09.10.2015
9. MOPS.5011.60.2016 z 14.01.2016
10. MOPS.5011.681.2015 z 12.10.2015
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Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 	
	Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 234]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych
W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano zasiłki celowe 91 osobom – 116 świadczeń. W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 40,00 zł, najwyższy 420,00 zł.
W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. przyznano zasiłki celowe 165 osobom – 256 świadczeń. W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 25,00 zł, najwyższy 160,00 zł.
Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano w szczególności na pokrycie wydatków związanych z zakupem opału, leków, żywności, odzieży oraz kosztów opłacenia energii elektrycznej, rachunków.
Pomocy udzielano, m.in. z powodu: niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezrobocia, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych. 
Pomoc przyznawano w myśl art. 39 ustawy o pomocy społecznej, tj. w celu zaspokojenia niezbędnych potrzeb bytowych stron. 
 [Akta kontroli, str. 195-200]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:


1. MOPS.5012.200.2016 z 25.02.2016 
1. MOPS.5012.422.2015 z 17.11.2015 
1.  MOPS.5012.274.2016 z 11.05.2016 
1. MOPS.5012.387.2015 z 13.10.2015 
1. MOPS.5012.197.2016 z 17.02.2016 
1. MOPS.5023.1.331.2016 z 15.09.2016
1. MOPS.5023.1.344.2016 z 26.09.2016 
1. MOPS.5023.1.175.2016 z 14.04.2016 
1. MOPS.5023.1.324.2016 z 13.09.2016  
1. MOPS.5023.1.71.2016 z 18.01.2016


- w jednym przypadku wydano decyzję administracyjną bez przeprowadzania rodzinnego wywiadu środowiskowego - niezgodne z art. 107 ust. 1 i ust. 4 ustawy o pomocy społecznej - poz. 5,
-  w dwóch przypadkach w aktach spraw brak dowodu otrzymania świadczeń emerytalno-rentowych - dokumentu, o którym mowa w art. 107 ust. 5b pkt 10 ustawy o pomocy społecznej – poz. 7 i 9.

Rada Miejska w Mońkach podjęła uchwały: 
· Nr XIV/66/07 z dnia 30 października 2007 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej.
Zapisy dokonane w ww. uchwale są niezgodne z ustawą o pomocy społecznej: 
- zapis dokonany w treści § 1 uchwały, tj. „Wydatki na usługi lecznicze (…)” - jest niezgodny z treścią delegacji zawartej w art. 96 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym zwrotowi podlegają wydatki na usługi.
· Nr XL/316/14 z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do uzyskania pomocy w formie posiłku, świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych.
Zapisy dokonane w ww. uchwale są niezgodne z ustawą o pomocy społecznej:
- treść § 1 i 2  uchwały, w zakresie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania pomocy w formie posiłku i świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych, jest niezgodna z delegacją określoną w art. 8 ust. 2 cyt. ustawy, która umożliwia podniesienie kryterium dochodowego jedynie dla świadczeń pieniężnych: zasiłku celowego 
i okresowego. Zgodnie z art. 36 pkt 2 lit. e i j ustawy o pomocy społecznej, pomoc w formie rzeczowej w postaci produktów żywnościowych i w formie posiłku są świadczeniami niepieniężnymi.  
· XLI/327/14 z dnia 14 marca 2014 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków 
w zakresie pomocy w formie posiłku, świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych.
[Akta kontroli, str. 46-48]
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego
W okresie objętym kontrolą wypłacono zasiłek celowy na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, tj. pożaru domu rodzinnego w wysokości 5.059,00 zł.  
		Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne: 

MOPS.5012.209.2016 z 24.03.2016
[Akta kontroli, str. 242] 
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7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka nie zgłaszano wniosków w tym zakresie.
Ośrodek natomiast realizuje zadanie określone w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1793 ze zm.). W okresie objętym kontrolą wydano 21 decyzji administracyjnych potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. Decyzje potwierdzające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej wydawał dyrektor ośrodka, który posiada w powyższym zakresie upoważnienie Burmistrza Moniek. 
[Akta kontroli, str. 241-241]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:


1. MOPS.552.1.20.2015 z 30.12.2015  
1. MOPS.552.1.8.2016 z 17.08.2016 
1. MOPS.552.1.8.2015 z 13.10.2015 
1. MOPS.552.1.19.2015 z 28.12.2015 
1. MOPS.552.1.10.2016 z 19.08.2016 
1. MOPS.552.1.11.2016 z 22.08.2016 
1. MOPS.552.1.2.2016 z 22.02.2016 
1. MOPS.552.1.3.2016 z 25.05 2016 
1. MOPS.552.1.18.2016 z 29.08.2016 
1. MOPS.552.1.1.2016 z 16.02.2016 



- w pięciu przypadkach strony objęto ubezpieczeniem niezgodnie z terminem określonym w art. 54 ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych - poz. 1, 3, 4, 5, 6,
- w jednym przypadku wydano decyzję administracyjną bez przeprowadzania rodzinnego wywiadu środowiskowego - niezgodnie z art. 107 ust. 1 i ust. 4 ustawy o pomocy społecznej – poz. 5.
  
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 241]
9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 241]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 	
Pomoc w formie pracy socjalnej była udzielana przez 8 pracowników socjalnych (7,5 etatu). Pracownicy socjalni korzystają z transportu zapewnionego przez Zakład Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Mońkach (zgodnie z podpisaną umową) bądź samochodu użyczonego przez Gminę Mońki. 
W ramach pracy socjalnej podejmowane były następujące działania: 
· poradnictwo i pomoc w pisaniu różnego rodzaju pism, wniosków, pozwów itp.,
· pomoc w udzielaniu wsparcia psychologicznego, porady prawnej,
· pomoc w załatwianiu spraw urzędowych,
· pomoc podopiecznym w uzyskiwaniu przysługujących im świadczeń z innych źródeł zabezpieczenia społecznego,
· monitorowanie i pomoc rodzinom niewydolnym wychowawczo, a szczególnie ich dzieciom,
· monitorowanie rodzin w ramach prac Grup Roboczych Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie/procedury „NK”, 
· organizowanie w ramach integracji społeczności lokalnej spotkań wigilijnych dla osób starszych, choinki noworocznej dzieciom, 
· odwiedzanie i monitoring środowisk, szczególnie osób starszych, samotnych przez cały rok, jednak ze szczególnym uwzględnieniem okresu jesienno-zimowego.

Ośrodek współpracuje w szczególności z:
·  z Policją i prowadzi wspólne działania interwencyjne w rodzinach,
· ze służbą zdrowia i pielęgniarką środowiskową/dotyczy rodzin potrzebujących takiej pomocy, a w szczególności ich dzieciom,
·  z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Mońkach w zakresie pomocy rodzinom i osobom uzależnionym,
·  z Poradnią Leczenia Uzależnień i Współuzależnienia w Mońkach,
· z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Mońkach w zakresie pomocy osobom niepełnosprawnym,
·  z Powiatowym Urzędem Pracy w Mońkach w zakresie motywowania osób bezrobotnych do aktywnego poszukiwania pracy, organizowania prac interwencyjnych, staży i robót publicznych,
·  z pedagogami i psychologami szkolnymi, 
·  z kuratorami zawodowymi oraz społecznymi,
·  z Miejskim Zespołem ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności w Białymstoku,  w  zakresie kierowania osób do orzeczenia, wymiany informacji.
Informacje o uprawnieniach jakie przysługują osobom/rodzinom są dostępne na tablicach informacyjnych w Ośrodku, w Urzędzie Miejskim w Mońkach, zamieszczone zostały na stronie internetowej Urzędu Miejskiego w Mońkach (BIP) oraz są przekazywane przez pracowników Ośrodka na bieżąco.

W okresie objętym kontrolą  zawarto 6 kontraktów socjalnych z osobami bezrobotnymi. Celem kontraktów było udokumentowanie aktywnego poszukiwania pracy, podjęcie spłaty zadłużenia czynszowego, uzyskanie orzeczenia o niepełnosprawności. Zrealizowano 2 kontrakty,  w trakcie realizacji pozostają 4 kontrakty socjalne. 
Dokonano kontroli pięciu kontraktów socjalnych. W 4 przypadkach sytuacja osób podlega dalszemu monitorowaniu przez pracowników socjalnych, kontrakty są w trakcie realizacji. Dla osiągnięcia celów, o których mowa w kontraktach strony podjęły działania zgodnie z harmonogramem. Natomiast jeden ze sprawdzonych kontraktów został zakończony, dokonano oceny realizacji działań ustalonych w kontrakcie socjalnym, w której stwierdzono, że działania 
w zakresie udokumentowania przez stronę poszukiwania pracy zostały zrealizowane. W aktach sprawy znajduje się oświadczenie o braku możliwości zatrudnienia osoby objętej kontraktem wydane przez właściciela zakładu pracy. Omawiana ocena nie zawiera podpisu pracownika socjalnego, osoby zawierającej kontrakt oraz daty. 
[Akta kontroli, str. 240-241]
Biorąc powyższe pod uwagę należy stwierdzić, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały, na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej, zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej. W dokumentacji prowadzonej przez pracowników socjalnych, w szczególności, w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego w znikomym stopniu odzwierciedlano podejmowane działania, jak również nie dokonywano analizy sytuacji i nie wyciągano wniosków co do dalszej pracy z osobą lub rodziną, w celu umożliwienia im wyjścia z trudnej sytuacji życiowej.

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi
W okresie objętym kontrolą gmina Mońki organizowała i świadczyła usługi opiekuńcze, 
z wyłączeniem usług specjalistycznych w miejscu zamieszkania. W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. pomocą objęto 10 osób, natomiast w okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. pomocą w tej formie objęto 16 osób. Usługi opiekuńcze przyznawane były z powodu niepełnosprawności oraz wieku. Usługi świadczą dwie opiekunki na umowę o pracę oraz 3 osoby w ramach umów zlecenia. Ośrodek prowadzi karty pracy opiekunek.
 [Akta kontroli, str. 239-240]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:


1. MOPS.5025.10.2016 z 23.02.2016 
1. MOPS.5025.15.2016 z 14.03.2016 
1. MOPS.5025.32.2016 z 25.04.2016
1. MOPS.5025.53.2015 z 14.10.2015 
1. MOPS.5025.55.2015 z 14.10.2015


- w pięciu przypadkach w podstawach prawnych decyzji administracyjnych nie powołano przepisów delegujących do zmiany decyzji administracyjnej – poz. 1-5,
- w jednym przypadku w aktach sprawy brak dowodu otrzymania świadczeń emerytalno-rentowych małżonków - dokumentu, o którym mowa w art. 107 ust. 5b pkt 10 ustawy o pomocy społecznej – poz. 2.

Rada Miejska w Mońkach podjęła Uchwałę nr XXIX/240/13 z dnia 8 marca 2013 r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat, jak również trybu ich pobierania.

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 
Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Ośrodka gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc 
w mieszkaniach chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej. Dyrektor Ośrodka zgłaszał ustnie Burmistrzowi Moniek potrzebę wygospodarowania lokalu z zasobów mieszkaniowych Gminy Mońki, który można byłoby zaadoptować na mieszkanie chronione. 
W przypadku wystąpienia potrzeby umieszczenia i zapewnienia miejsca osobie potrzebującej 
w mieszkaniu chronionym Ośrodek skieruje osobę do podmiotu prowadzącego tego typu placówkę.
[Akta kontroli, str. 239]
13) dożywianie dzieci 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek realizował pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej.
W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. pomocą w formie posiłków objęto 290 uczniów. W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. pomocą w formie posiłków objęto 306 uczniów. Koszt posiłku w okresie kontrolnym wynosił od 1,10 zł do 6,72 zł. 
Pomoc przyznawano między innymi z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, potrzeby ochrony macierzyństwa.
Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku, tj. w formie pełnych obiadów, jednego dania gorącego oraz kanapek. 
Rada Miejska w Mońkach podjęła uchwałę nr XL/317/14 z dnia 31 stycznia 2014 r. 
w sprawie przyjęcia Programu Osłonowego w Gminie Mońki dla potrzeb udzielenia pomocy 
w formie posiłku, świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych na lata 2014 – 2020. W okresie objętym kontrolą Ośrodek przyznawał na jej podstawie pomoc w formie posiłków, po uzyskaniu informacji od dyrektora szkoły:
- w okresie od 1.10.2015 r. do 31.12.2015 r. -  22 uczniom,
- w okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. - 32 uczniom.
 [Akta kontroli, str. 239]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:


1. MOPS.5023.136.2016 z 25.01.2016
2. MOPS.5023.300.2016 z 30.09.2016 
3. MOPS.5023.334.2015 z 26.11.2015
4. MOPS.5023.141.2016 z 22.01.2016
5. MOPS.5023.215.2016 z 05.09.2016
6. MOPS.5023.248.2016 z 15.09.2016
7. MOPS.5023.276.2016 z 19.09.2016
8. MOPS.5023.184.2016 z 31.08.2016
9. MOPS.5023.291.2016 z 23.09.2016 
10. MOPS.5023.99.2016 z 26.01.2016


- ustalono dochód z tytułu zatrudnienia (za październik 2015 r. w wysokości 1.750,00 zł. brutto, netto 1.286,16 zł.) na podstawie zaświadczenia o wysokości wynagrodzenia, które nie zawierało informacji o wysokości potrąconej zaliczki na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w części finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe – co jest niezgodne z art. 107 ust 5b pkt 7 ustawy o pomocy społecznej - poz. 3,
-  w jednym przypadku w aktach spraw brak dowodu otrzymania renty rodzinnej – dokumentu, 
o którym mowa w art. 107 ust. 5b pkt 10 ustawy o pomocy społecznej  – poz. 6.

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym
Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Ośrodka w okresie objętym kontrolą nie sprawiano pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba. 
Uchwałą Nr XX/100/08 Rady Miejskiej w Mońkach z dnia 18 kwietnia 2008 r. ustalono sposób sprawienia pogrzebu przez Gminę Mońki. 
[Akta kontroli, str. 239]
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu
W okresie objętym kontrolą z terenu gminy Mońki w domach pomocy społecznej (DPS) przebywało 24 osoby, z tego 2 osoby zmarły.
Gmina Mońki w okresie kontrolnym ponosiła odpłatność, zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej za pobyt 20 osób w DPS, ponieważ 
w przypadku 4 osób przebywających w DPS opłatę za pobyt do wysokości pełnego kosztu utrzymania ponoszono na podstawie zawartej umowy w trybie art. 103 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej. 
Ponadto w  ww. okresie skierowano 3 osoby do domu pomocy społecznej:
- 1 osobę do DPS „Dom Kombatanta” w Mocieszach,
- 1 osobę do DPS w Mońkach,
- 1 osobę do DPS w Grabarach.
W toku czynności kontrolnych ustalono, że 4 osoby z terenu gminy Mońki oczekują na umieszczenie w DPS.
 [Akta kontroli, str. 182-186, 238]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

I osoba 
1. MOPS.5026.3.2016 z 23.03.2016 – decyzja o skierowaniu do dps,
2. MOPS.5026.4.2016 z 23.03.2016 – decyzja ustalająca odpłatność,
3. MOPS.5026.10.2016 z 23.05.2016 – decyzja zmieniająca odpłatność, 

II osoba 
1. MOPS.5026.5.2016 z 04.04.2016 – decyzja o skierowaniu do dps,
2. MOPS.5026.6.2016 z 04.04.2016 – decyzja ustalająca odpłatność. 

- w trzech przypadkach w sentencji decyzji ustalającej odpłatność za pobyt w domu pomocy społecznej organ ustalił odpłatność wnoszoną przez osobę zobowiązaną do wnoszenia opłaty na podstawie umowy zawartej w trybie art. 103 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. Rozpatrywane sprawy dotyczyły odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej osoby umieszczonej, czyli rozstrzygnięcie powinno dotyczyć wyłącznie jej praw i obowiązków, natomiast wnoszenie opłaty przez osobę zobowiązaną na podstawie umowy zawartej w trybie art. 103 ust. 2  ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej nie jest indywidualną sprawą rozstrzyganą w drodze decyzji administracyjnej, a jedynie w drodze umowy zawartej na podstawie art. 103 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej – I osoba poz. 2, 3 oraz II osoba poz. 2,
- w jednym przypadku przed zawarciem umowy w trybie art. 103 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej nie przeprowadzono wywiadu alimentacyjnego u córki strony, na podstawie art. 107 w związku z art. 103 ustawy o pomocy społecznej – II osoba. 

	Ponadto w toku czynności kontrolnych ustalono, że Ośrodek ponosi od 01 września 2015 r. częściowy koszt pobytu dla 1 osoby przebywającej w placówce zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom 
w podeszłym wieku, prowadzonej w ramach działalności gospodarczej - „Elżbieta Sokólska Opieka nad osobami starszymi” w Szpakowie 4, 19-124 Jaświły. 
	Dyrektor MOPS w Mońkach, działając na podstawie art. 65 ust. 2 ustawy 
o pomocy społecznej zawarł w dniu 02 września 2015 r. umowę nr 6/2015 z „Elżbieta Sokólska Opieka nad osobami starszymi” w Szpakowie  (zezwolenie Wojewody Podlaskiego nr PS-V-EF.90131-8/2010 z dnia 30 grudnia 2010 r. na prowadzenie placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku i wpis do Rejestru placówek świadczących usługi osobom wymagającym całodobowej opieki pod pozycją 24). Stwierdzono, że ww. działanie jest niezgodne z art. 54 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, który stanowi, że „osobie wymagającej całodobowej opieki 
z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie funkcjonować 
w codziennym życiu, której nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej” oraz art. 65 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, który stanowi, że „w przypadku braku wolnych miejsc w domu pomocy społecznej o zasięgu gminnym lub powiatowym gmina może kierować osoby tego wymagające do domu pomocy społecznej, który nie jest prowadzony na zlecenie wójta (burmistrza, prezydenta miasta) lub starosty. W takim przypadku stosuje się odpowiednio art. 61 – 64” ustawy o pomocy społecznej, „ z tym że wysokość opłaty za pobyt w takim domu określa umowa zawarta przez gminę z podmiotem prowadzącym dom”. Stosownie do postanowień ww. przepisu gmina w przypadku braku wolnych miejsc w domu pomocy społecznej o zasięgu gminnym lub powiatowym może kierować osoby do domu pomocy społecznej, który nie jest prowadzony na zlecenie gminy lub powiatu. 
[Akta kontroli, str. 91-92]
	Jednocześnie ustalono, że Dyrektor MOPS w Mońkach w dniu 17 sierpnia 2015 r. zawarł umowę nr 5/2015 z synem osoby przebywającej w ww. placówce, na podstawie art. 103 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej tytułem partycypacji opłaty w kosztach utrzymania matki w „Elżbieta Sokólska Opieka nad osobami starszymi” w Szpakowie, począwszy od 1 września 2015 r. Należy zauważyć, że zgodnie z art. 103 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej „kierownik ośrodka pomocy społecznej ustala w drodze umowy z małżonkiem, zstępnymi przed wstępnymi mieszkańca domu wysokość wnoszonej przez nich opłaty za pobyt tego mieszkańca w domu pomocy społecznej, biorąc pod uwagę wysokość dochodów i możliwości, przy czym opłata ta nie powinna być zwiększana w przypadku gdy jedna z osób jest zwalniana z odpłatności z mocy prawa lub 
z powodów, o których mowa w art. 64” ustawy o pomocy społecznej. Z treści wskazanego przepisu wynika, że ww. umowa dotyczy wnoszenia opłaty za pobyt mieszkańca w domu pomocy społecznej, a nie placówce zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku.						
[Akta kontroli, str. 74-75]




16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek udzielił pomocy 5 osobom mającym trudności 
w przystosowaniu się do życia po opuszczeniu zakładu karnego w formie zasiłków okresowych oraz celowych.
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MOPS.5012.409.2015 z 16.11.2015 
2. MOPS.5011.825.2016 z 14.04.2016 
3. MOPS.5011.2.2016 z 11.01.2016 
4. MOPS.5012.2.2016 z 11.01.2016 
5. MOPS.5012.113.2016 z 26.01.2016 

6. MOPS.5011.249.2016 z 16.03.2016 
7. MOPS.5012.227.2016 z 16.03.2016 
8. MOPS.5011.428.2016 z 07.06.2016 
9. MOPS.5011.239.2016 z 11.03.2016 
10. MOPS.5012.205.2016 z 11.03.2016 


W okresie objętym kontrolą nie podejmowano działań w zakresie przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin pozbawionych wolności, zgodnie z intencją listu z dnia 12 listopada 2015 r. o partnerskiej współpracy między Ministerstwem Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej, w związku z brakiem takiej potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 237-238]
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, 
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu w formie dokumentu elektronicznego przy pomocy modułu CAS 
w obowiązujących terminach. 

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników
	Rada Miejska w Mońkach podjęła uchwałę Nr III/22/15 z dnia 29 stycznia 2015  r.  
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. zaplanowano kwotę 874 838,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 215 000,00 zł. Po zmianach plan wyniósł 940 105,00 zł., w tym dotacja celowa z budżetu państwa 
238 267,00 zł. Zrealizowano plan w kwocie 902 818,24 zł, w tym 238 267,00 zł z dotacji celowej.
	Rada Miejska w Mońkach podjęła uchwałę Nr XV/105/16 z dnia 20 stycznia 2016 r. 
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2016. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2016 r. zaplanowano kwotę 921 560,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 193 000,00 zł. 
	 [Akta kontroli, str. 18-19]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych
W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystały 54 osoby, w tym 46 osób samotnie gospodarujących oraz 8 osób pozostających w rodzinie.
W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystały 54 osoby, w tym 45 osób samotnie gospodarujących oraz 9 osób pozostających w rodzinie. 
W ww. okresach najniższy zasiłek wyniósł 61,96 zł, najwyższy 604,00 zł. 
Zasiłki przyznawano i wypłacano zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy społecznej, 
tj. z tytułu niezdolności do pracy z powodu wieku lub całkowitej niezdolności do pracy.
[Akta kontroli, str. 193-198]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 


1. MOPS. 5010.3.2016 z 17.02.2016 
1. MOPS.5010.87.2015 z 03.12.2015 
1. MOPS.5010.76.2015 z 15.10.2015 
1. MOPS.5010.57.2015 z 13.10.2015 
1. MOPS.5010.63.2015 z 15.10.2015 




20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały 
z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. 
W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. opłacano składkę zdrowotną za 52 osoby. 
W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. opłacano składkę zdrowotną za 51 osób. 
[Akta kontroli, str. 192-198]
V. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej
1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych
W okresie od 01.10.2015 r. do 30.06.2016 r. przyznano specjalny zasiłek celowy 5 osobom, 5 świadczeń w wysokości od 50,00 do 150,00 zł.
W okresie 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. przyznano specjalny zasiłek celowy 26 osobom, 36 świadczeń w wysokości od 25,00 do 514,00 zł. 

Pomoc przyznawano z przeznaczeniem na częściowe pokrycie kosztów zakupu opału, leków oraz pieca do centralnego ogrzewania, z powodu długotrwałej choroby, niepełnosprawności, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych.
 [Akta kontroli str. 194-199]
	Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:


1. MOPS. 5012.236.2016 z 29.03.2016
1. MOPS.5012.191.2016 z 16.02.2016
1. MOPS.5012.212.2016 z 14.03.2016
1. MOPS.5012.226.2016 z 16.03.2016
1. MOPS.5012.259.2016 z 14.04.2016 
1. MOPS.5012.477.2015 z 16.12. 2015 
1. MOPS.5012.181.2016 z 10.02.2016  
1. MOPS.5012.304.2016 z 27.09.2016  
1. MOPS.5012.295.2016 z 01.09.2016  
1. MOPS.5012.476.2015 z 16.12.2015



- w pięciu przypadkach w aktach spraw brak dowodu otrzymania przez strony świadczeń emerytalno - rentowych - dokumentu, o którym mowa w art. 107 ust. 5b pkt 10 ustawy 
o pomocy społecznej – poz. 2, 3, 7, 8 i 9.


2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze
W okresie objętym kontrolą MOPS nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze. Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Ośrodka, nie zgłaszano takich potrzeb.
 [Akta kontroli str. 237]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki
Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Ośrodka w okresie objętym kontrolą gmina Mońki nie prowadziła i nie zapewniała miejsc w domach pomocy społecznej o zasięgu gminnym. Na terenie miasta Mońki funkcjonuje Dom Pomocy Społecznej dla osób w podeszłym wieku prowadzony przez powiat moniecki o zasięgu powiatowym oraz Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z zaburzeniami psychicznymi o zasięgu gminnym.
 [Akta kontroli, str. 237]
4) opracowanie i realizacja projektów socjalnych
Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Ośrodka, gmina nie opracowała i nie realizowała projektów socjalnych ze względu na brak potrzeb w tym zakresie. Ośrodek do dnia 30 czerwca 2015 r. realizował w ramach POKL projekt „Twoja przyszłość w Twoich rękach”.
[Akta kontroli, str. 233-234]
5) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych
Gmina Mońki realizuje program osłonowy podjęty uchwałą nr XL/317/14 z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie przyjęcia Programu Osłonowego w Gminie Mońki dla potrzeb udzielenia pomocy w formie posiłku, świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych na lata 2014 – 2020 (opisano na str. 11 protokołu). 
 [Akta kontroli, str. 236-237]
6) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach
W okresie objętym kontrolą Ośrodek współpracował z Powiatowym Urzędem Pracy 
w Mońkach w zakresie upowszechniania ofert pracy, informacji o wolnych miejscach pracy, 
o usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach poprzez:
- upowszechnianie informacji o wolnych miejscach pracy na terenie gminy Mońki na tablicach ogłoszeniowych Ośrodka,
- zgłaszanie do PUP propozycji szkoleń dla klientów ośrodka,
- przekazywanie do PUP wykazu osób proponowanych do podjęcia prac społecznie – użytecznych,
- stały kontakt z PUP w celu uzyskania informacji dotyczącej potwierdzania statusu osoby bezrobotnej, otrzymywanych zasiłków dla osób bezrobotnych, za pośrednictwem Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI).
Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Ośrodka, w okresie objętym kontrolą Burmistrz Moniek zawierał umowy dotyczące skierowań na prace interwencyjne, społecznie użyteczne, roboty publiczne oraz staże. W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. zorganizowano prace interwencyjne – dla 6 osób, społecznie użyteczne – dla 10 osób oraz staż – dla 5 osób. Natomiast w okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. zorganizowano prace interwencyjne – dla 5 osób, społecznie – użyteczne – dla 10 osób oraz roboty publiczne – dla 8 osób. 
Ośrodek zawarł z PUP w Mońkach w dniu 05 września 2013 r. porozumienie 
o współpracy w zakresie udostępnienia danych osobowych, w celu efektywnej współpracy między stronami, zapewnienia wymiany informacji dotyczących osób bezrobotnych, zarejestrowanych 
w Urzędzie Pracy i korzystających jednocześnie z pomocy Ośrodka w ramach platformy komunikacyjnej SEPI.  
W okresie objętym kontrolą nie podjęto współpracy z PUP w zakresie realizacji Programu Aktywizacji i Integracji, o których mowa w przepisach o promocji i zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie.
Ośrodek nie zawierał stosownego porozumienia w sprawie planowanych działań wobec bezrobotnych, wynikającego z art. 108 ustawy o pomocy społecznej z uwagi na brak potrzeb 
w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 236]

VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętym kontrolą miasto Mońki organizowało i świadczyło specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi dla 4 osób. 
Usługi świadczono w zakresie uczenia i rozwijania umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia (2 osoby), zgodnie z § 2 ust. 1a rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej  z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych  oraz  pielęgnacji - jako wspieranie procesu leczenia (2 osoby), zgodnie z § 2 ust. 2 cyt. rozporządzenia. 
Koszt 1 godziny usług został ustalony przez dyrektora Ośrodka Zarządzeniem Nr 5/2012 z dnia 7 listopada 2012 r. na podstawie analizy kosztów realizacji zadania i od 1 listopada 2012 r. do 31 marca 2016 r. wynosił 15,20 zł za godzinę. Od 1 kwietnia 2016 r. dyrektor Ośrodka Zarządzeniem Nr 4/2016 z 29 lutego 2016 r. ustalił nowy koszt 1 godziny usług, który wynosi 16,86 zł za godzinę. 
W aktach spraw znajduje się plan pracy z zakresu specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi ustalony przez dyrektora Ośrodka. Osoba świadcząca usługi prowadziła karty potwierdzające wykonanie zadania zawierającą datę usługi, godziny usług, wymiar usług i potwierdzenie wykonania usług przez stronę oraz indywidualne karty usług.
[Akta kontroli, str. 235-236]
	Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:


1. MOPS.5025.1.37.2015 z 15.10.2015 
2. MOPS.5025.1.17.2016 z 22.04.2016
3. MOPS.5025.1.36.2015 z 15.10.2015 
4. MOPS.5025.1.16.2016 z 22.04.2016 
5. MOPS.5025. 1.19.2016 z 22.04.2016 


- wysokość odpłatności za specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi została obliczona w oparciu o kryterium dochodowe osoby w rodzinie, tj. niezgodnie z § 4 ust. 2 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. 
w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – poz. 1, 2,
- ostatnia aktualizacja wywiadu (sprawdzona podczas czynności kontrolnych) nie zawiera daty jej przeprowadzenia oraz daty ustalenia planu pomocy i działań na rzecz osoby - poz. 5,
- nie dokonano zmiany decyzji w zakresie czasookresu przyznania specjalistycznych usług opiekuńczych i ustalenia odpłatności w związku ze zmianą sytuacji osobistej strony (zdrowotnej). Z kart pracy opiekunki za miesiące styczeń, luty, sierpień, wrzesień i październik 2016 r. wynika, że strona przebywała w szpitalu – niezgodnie z art. 106 ust. 5  ustawy o pomocy społecznej  – poz. 5. 

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną
W okresie objętym kontrolą gmina nie przyznawała i nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ na terenie gminy nie wystąpiły ww. zdarzenia.
 [Akta kontroli, str. 235]
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi
Gmina Mońki prowadzi Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi (ŚDS) dla 20 osób. 
 Zgodnie z zapisem § 19 ust. I pkt 1 rozdziału III Regulaminu Organizacyjnego MOPS 
w Mońkach (Zarządzenie Nr 227/05 z dnia 11 października 2005 r. Burmistrza Moniek) ŚDS znajduje się w strukturze organizacyjnej MOPS. Należy zauważyć, że zgodnie z art. 2 pkt 1 oraz art. 5 ustawy z dnia 5 września 2016 r. o zmianie ustawy o wypieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, ustawy o pomocy społecznej oraz ustawy o zmianie ustawy o samorządzie gminnym oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2016 r., poz. 1583), która weszła w życie 15 października 2016 r. Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Mońkach może funkcjonować w strukturze organizacyjnej MOPS w Mońkach, na dotychczasowych zasadach do dnia 31 grudnia 2019 r.    
Uchwałą nr II/20/14 Rady Miejskiej w Mońkach z dnia 23 grudnia 2014 r. zawarto porozumienie międzygminne w zakresie powierzenia Gminie Mońki realizacji zadania publicznego prowadzenia środowiskowego domu samopomocy dla osób z zburzeniami psychicznymi zamieszkałych na terenie Gminy Knyszyn. Szczegółowe zasady powierzenia Gminie Mońki realizacji zadania publicznego określa Porozumienie z dnia 12 stycznia 2015 r.
[Akta kontroli, str. 235-237]
	
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 
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1. MOPS.5027.16.2016 z 17.05.2016  
2. MOPS.5027.17.2016 z 17.05.2016 
3. MOPS.5027.5.2016 z 16.05.2016 
4. MOPS.5027.7.2016 z 16.05.2016 
5. MOPS.5027.10.2016 z 16.05.2016 
6. MOPS.5027.9.2016 z 16.05.2016 
7. MOPS.5027.6.2016 z 16.05.2016
8. MOPS.5027.13.2016 z 16.05.2016   
9. MOPS.5027.18.2016 z 15.07.2016
10. MOPS.5027.19.2016 z 05.08.2016 


- w pięciu przypadkach w aktach sprawy brak dowodu otrzymania emerytury, renty, renty socjalnej, renty rodzinnej - dokumentu, o którym mowa w art. 107 ust. 5b pkt 10 ustawy 
o pomocy społecznej – poz. 1, 4, 6, 7, 8.
	
	Uchwałą nr XX/145/05 Rady Miejskiej w Mońkach z dnia 25 lutego 2005 r. ustalono organizację oraz szczegółowe zasady ponoszenia odpłatności za pobyt 
w Środowiskowym Domu Samopomocy w Mońkach, na podstawie art. 97 ust. 5 ustawy 
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. Zgodnie z delegacją wynikającą z art. 97 ust. 5 cyt. wyżej ustawy „rada powiatu lub rada gminy w drodze uchwały ustala, w zakresie zadań własnych, szczegółowe zasady ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia 
i mieszkaniach chronionych”. Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi jest ośrodkiem wsparcia, prowadzonym w ramach zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę. Zasady ponoszenia odpłatności za pobyt 
w środowiskowych domach samopomocy są określone w art. 51b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. W związku z powyższym podjęcie uchwały w ww. zakresie pozostaje poza kompetencjami organu stanowiącego gminy. 
[Akta kontroli, str. 49-53]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia
W okresie kontrolnym gmina Mońki nie realizowała zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia, z uwagi na brak potrzeby.
[Akta kontroli, str. 235]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 234-235]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnianie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 234]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str.234]

	O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach, pod pozycją numer 5/2016.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach przysługuje prawo do:
1. zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
1. odmowy podpisania protokołu; dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.


Kontrolowany: 						Kontrolujący:
                               DYREKTOR
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                                                 / - /
                                     mgr  Mariusz Popowski
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(miejscowość, data i podpis kierownika)
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