Białystok, 12 stycznia 2017 r.


PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-V.431.59.2016.AG

Pan

Mariusz Popowski

Dyrektor

Miejskiego Ośrodka

Pomocy Społecznej

w Mońkach

ul. Wyzwolenia 12

19-100 Mońki

Uprzejmie informuję, że w wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej 
w dniach 14, 15, 16 i 18 listopada 2016 r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Mońkach w zakresie realizacji przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.) przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, dokonano ustaleń opisanych szczegółowo w protokole kontroli. Kontrolą objęto okres od 1 października 2015 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli.
Protokół kontroli kompleksowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach został podpisany przez dyrektora ośrodka w dniu 28 grudnia 2016 r. Do protokołu nie wniesiono zastrzeżeń.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami.

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej nieprawidłowości dotyczyły: 
· realizacji usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

· wydawania decyzji administracyjnych,
· zapisów dokonywanych w decyzji administracyjnej,

· przeprowadzania wywiadu,

· kompletowania dokumentacji w postępowaniu administracyjnym,

· ustalenia terminu objęcia ubezpieczeniem zdrowotnym,

· kierowania osoby wymagającej całodobowej opieki do placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku,
· zawierania umów przez dyrektora ośrodka,

· obliczania wysokości odpłatności za specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej uchybienia dotyczyły:

-    zapisów dokonanych w regulaminie organizacyjnym ośrodka,

-    nazwy stanowiska pracy dwóch opiekunek środowiskowych, 
-    legitymacji służbowych pracowników socjalnych,
-    zapisów dokonywanych w ewidencji wyjść służbowych,

-    zawierania w kontrakcie socjalnym podpisów oraz daty,
-    odzwierciedlania realizacji pracy socjalnej w rodzinnym wywiadzie środowiskowym,

-   powoływania w podstawie prawnej decyzji administracyjnej przepisów delegujących do zmiany decyzji.
Przyczyną powstania nieprawidłowości i uchybień jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących w powyższym zakresie przepisów prawa oraz błędna ich interpretacja. Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach.

Ponadto w trakcie kontroli stwierdzono, że:   

1. Ocena zasobów pomocy społecznej za 2015 r. została przedstawiona na XIX/16 sesji Rady Miejskiej w Mońkach w dniu 13 maja 2016 r., tj. po terminie ustawowym wynikającym z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.
2. Zapisy dokonane w n/w uchwałach Rady Miejskiej w Mońkach są niezgodne z ustawą o pomocy społecznej: 
- nr XIV/66/07 z dnia 30 października 2007 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na     świadczenia z pomocy społecznej,
- nr XL/316/14 z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do uzyskania pomocy w formie posiłku, świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych. 
3. Uchwałą nr XX/145/05 Rady Miejskiej w Mońkach z dnia 25 lutego 2005 r. ustalono organizację oraz szczegółowe zasady ponoszenia odpłatności za pobyt w Środowiskowym Domu Samopomocy w Mońkach, na podstawie art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z delegacją wynikającą z art. 97 ust. 5 cyt. wyżej ustawy „rada powiatu lub rada gminy w drodze uchwały ustala, w zakresie zadań własnych, szczegółowe zasady ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych”. Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi jest ośrodkiem wsparcia, prowadzonym w ramach zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę. Zasady ponoszenia odpłatności za pobyt w środowiskowych domach samopomocy są określone w art. 51b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. Podjęcie uchwały w ww. zakresie pozostaje poza kompetencjami organu stanowiącego gminy. 

Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach do niezwłocznego:

1. Zapewnienia realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi przez osoby posiadające udokumentowane przeszkolenie, o którym mowa w § 3 ust. 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych tj.: umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności, prowadzenia treningu zachowań społecznych. 
2. Zweryfikowania zapisów regulaminu organizacyjnego ośrodka do faktycznego stanu zatrudnienia w Ośrodku.
3. Dostosowania nazw stanowisk pracy dwóm osobom realizującym usługi opiekuńcze do posiadanych kwalifikacji  zgodnie z określonymi  w załączniku Nr. 3 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786).
4. Wydania pracownikom socjalnym legitymacji służbowych wg wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2016 r., poz. 1406 ze zm.).
5. Dokonywania szczegółowych wpisów w ewidencji wyjść służbowych dotyczących danych personalnych beneficjentów i adresu zamieszkania oraz celu wyjścia służbowego.
6. Wydawania decyzji administracyjnych, po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 107 ust. 1 i 4 ustawy o pomocy społecznej.
7. Przeprowadzania części II wywiadu środowiskowego przed zawarciem umowy w trybie art. 103 ust. 2  ustawy o pomocy społecznej oraz jego aktualizacji zgodnie z art. 107 ust. 1 i 4 cyt. ustawy.

8. Dokumentowania postępowania administracyjnego poprzez kompletowanie dowodów w sprawie, zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 7, 10 ustawy o pomocy społecznej.

9. Ustalania w decyzji prawidłowego terminu objęcia ubezpieczeniem zdrowotnym, zgodnie z art. 54 ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1793 ze zm.).
10.  Dokonywania zmiany decyzji administracyjnej w zakresie czasookresu przyznania specjalistycznych usług opiekuńczych i ustalenia odpłatności w związku ze zmianą sytuacji osobistej strony, zgodnie z art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej.

11.  Zawierania w podstawie prawnej decyzji administracyjnej przepisów delegujących do jej zmiany. 

12.  Zawierania w ocenie realizacji działań ustalonych w kontrakcie socjalnym podpisu pracownika socjalnego, osoby zawierającej kontrakt oraz daty.

13.  Zawierania w aktualizacji wywiadu daty jej przeprowadzenia oraz daty ustalania planu pomocy i działań na rzecz osoby. 

14. Odzwierciedlania w kwestionariuszach rodzinnych wywiadów środowiskowych wykonywanej pracy socjalnej, a także dokonywanie analizy sytuacji oraz formułowanie wniosków z wizyt w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osób i rodzin korzystających z pomocy oraz dalszej z nimi współpracy.
15.  Formułowania sentencji decyzji administracyjnych w zakresie ustalania odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej tylko w zakresie praw i obowiązków strony.

16.  Podjęcie działań mających na celu rozwiązanie umowy nr 6/2015 zawartej w dniu 02 września 2015 r. z placówką zapewniającą całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku „Elżbieta Sokólska Opieka nad osobami starszymi” w Szpakowie – jako niezgodnej z art. 54 ustawy o pomocy społecznej.
17.  Podjęcie działań mających na celu rozwiązanie umowy nr 5/2015 zawartej dnia 17 sierpnia 2015 r. z synem osoby przebywającej w placówce zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku „Elżbieta Sokólska Opieka nad osobami starszymi” w Szpakowie  – jako niezgodnej z art. 54 ustawy o pomocy społecznej.

18. Zapewnienie opieki całodobowej osobie tego wymagającej opisanej w protokole na str. 13, zgodnie z art. 54  ustawy o pomocy społecznej.
19.  Zaprzestania podpisywania umów z placówką zapewniającą całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku.
20. Dokonania prawidłowego obliczenia wysokości odpłatności za specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz zmiany w tym zakresie decyzji administracyjnej zgodnie z § 4 ust. 2 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.
Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej przysługuje Panu, jako dyrektorowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy, w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków. 

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

                                                                                                            /  -  /
Andrzej Kozłowski

Dyrektor Wydziału

Polityki Społecznej

Do wiadomości:

Pan Zbigniew Karwowski
Burmistrz Moniek

