Białystok, 12 stycznia 2017 r.


PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-V.431.62.2016.MG

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

wystosowane w wyniku kontroli kompleksowej 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Wąsoszu

Uprzejmie informuję, że w wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej 
w dniach 28-30 listopada 2016 r. w Ośrodku Pomocy Społecznej w Wąsoszu w zakresie realizacji przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.) przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, dokonano ustaleń opisanych szczegółowo w protokole kontroli. Kontrolą objęto okres od 1 października 2015 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli.

Od 14 maja 2014 r. w Ośrodku nie zatrudniono kierownika Ośrodka. Protokół kontroli kompleksowej Ośrodka Pomocy Społecznej w Wąsoszu został podpisany przez wójta gminy Wąsosz w dniu 28 grudnia 2016 r. Do protokołu nie wniesiono zastrzeżeń. 

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam negatywnie. Stwierdzone nieprawidłowości w zakresie organizacji pracy jednostki kontrolowanej są przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości zarówno od strony formalnej jak też finansowej, co skutkuje oceną negatywną.

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej nieprawidłowości dotyczyły:

· stanu zatrudnienia pracowników socjalnych; 

· wydawania decyzji administracyjnych;

· kompletowania dokumentacji w postępowaniu administracyjnym;

· załatwiania spraw w zakresie ustalania uprawnień do zasiłku okresowego, zasiłku celowego, zasiłku specjalnego celowego; usług opiekuńczych, zasiłku stałego; kierowania do domu pomocy społecznej;
· przeprowadzania rodzinnych wywiadów środowiskowych, w tym zatwierdzania planu pomocy.
Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej uchybienia dotyczyły:
· zapisów dokonanych w regulaminie organizacyjnym ośrodka;
· prowadzenia ewidencji wyjść służbowych;
· dokumentowania pracy socjalnej;
· sporządzania sprawozdań resortowych.
Przyczyną powstania nieprawidłowości jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących w powyższym zakresie przepisów prawa, błędna ich interpretacja oraz braki kadrowe. Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest wójt gminy Wąsosz.

Ponadto w trakcie kontroli stwierdzono, że zapisy uchwały NR XII/80/08 Rady Gminy Wąsosz z dnia 29 września 2008 r. w sprawie przyjęcia Gminnej Strategii Integracji Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Wąsosz na lata 2008-2015 były niezgodne z ustawą o pomocy społecznej. Strategia nie zawierała prognozy zmian w zakresie objętym strategią, sposobu jej realizacji, tj. elementów określonych w art. 16b ustawy o pomocy społecznej. Stwierdzono, że do dnia rozpoczęcia kontroli nie opracowano przedmiotowej strategii na kolejne lata, począwszy od 2016 r. 

Ustalono również, że ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej przedstawiono na XI sesji Rady Gminy Wąsosz w dniu 31 maja 2016 r., tj. po terminie ustawowym.

Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierującego jednostką do niezwłocznego:

1. Dostosowania stanu zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku Pomocy Społecznej w Wąsoszu do standardów określonych w art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy społecznej.
2.  Zweryfikowania zapisów regulaminu organizacyjnego ośrodka.
3. Wydawania decyzji administracyjnych po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 106 ust. 4 i 107 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.
4.  Przeprowadzania aktualizacji wywiadu środowiskowego zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomoc społecznej.
5. Dokumentowania postępowania administracyjnego poprzez kompletowanie dowodów 
w sprawie, zgodnie z art. 107 ust. 5b, art. 107 i ust. 5d ustawy o pomocy społecznej.
6. Wydawania decyzji administracyjnych w zakresie ustalania odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej, zgodnie z terminem określonych w art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. 
7. Formułowania sentencji decyzji administracyjnych ustalających odpłatność za pobyt w domu pomocy społecznej tylko w zakresie praw i obowiązków strony.
8. Zweryfikowania spraw w zakresie ustalenia odpłatności za usługi opiekuńcze, o których mowa w protokole kontroli oraz naliczania odpłatności za usługi opiekuńcze zgodnie uchwałą Rady Gminy Wąsosz Nr XIX/114/2012 z dnia 27 grudnia 2012 r. w sprawie określenia warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania.

9.  Realizowania przyznanych usług opiekuńczych zgodnie z wymiarem określonym w decyzji administracyjnej. 

10. Ustalania wysokości specjalnego zasiłku celowego, zgodnie z art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej.

11.  Sporządzania uzasadnienia faktycznego decyzji administracyjnych zgodnie z art. 107 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23, ze zm.). 
12.  Rozpatrywania możliwości przyznania stronie świadczenia pieniężnego w formie zasiłku okresowego, o którym  mowa  w art. 38 ustawy o pomocy społecznej w oparciu o przesłanki wynikające z art. 7 i 8 cyt. ustawy.
13.  Odzwierciedlania w kwestionariuszach wywiadów środowiskowych wykonanej pracy socjalnej, a także formułownaia wniosków z wizyt w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osób i rodzin korzystajacych z pomocy oraz dalszej z nimi współpracy.
14.  Rejestrowania w ewidencji wyjść służbowych wszystkich wyjść pracowników socjalnych, w celu przeprowadzenia wywiadu środowiskowego. 
15.  Zatwierdzania planu pomocy w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego.

16.  Prawidłowego sporządzania sprawozdań resortowych MPiPS-03-R i MPiPS-03-P w zakresie liczby rodzin objętych pracą socjalną.
Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej przysługuje kierującemu kontrolowaną jednostką, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 


W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy, w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków. 

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

Andrzej Kozłowski
/-/
Dyrektor Wydziału

Polityki Społecznej


