
PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-I.431.4.31.2016.MM
PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Nowym Dworze, 
ul. Wesoła 2, 16–205 Nowy Dwór, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Stanisława Andrukiewicz.

Przewodniczącym ZI jest p. Wiesław Popko – przedstawiciel Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych (GKRPA) w Nowym Dworze. 
Kontrolę w dniach 08-09 grudnia 2016 r. przeprowadziły:

1. Monika Maliszewska - główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2. Anna Kopczewska - główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2016 z dnia 23 listopada 2016 r. znak:
PS-I.431.4.31.2016.IW wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.

(strona 9 akt kontroli)

Wyjaśnień udzielał Kierownik GOPS w Nowym Dworze.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań określonych w:

· ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, 

· rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”,

· Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, stanowiącym załącznik do uchwały z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014–2020 (M.P. z 2014 r. poz. 445), zwanym dalej „KPPPwR”.

od dnia 01.01.2016 r. do dnia kontroli.

Zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie były kontrolowane w GOPS 
w Nowym Dworze w dniach 28-29.10.2013 r. Protokół kontroli został podpisany przez Kierownika Ośrodka w dniu 29.11.2013 r. Do treści protokołu nie wniesiono uwag ani zastrzeżeń. Pismem z dnia 05.12.2013 r. przekazano jednostce wystąpienie pokontrolne. Wykonywanie zadań w kontrolowanym okresie oceniono pozytywnie z nieprawidłowościami. Pismem z dnia 31.12.2013 r. Kierownik GOPS poinformował o sposobie i terminie realizacji zaleceń pokontrolnych. Ww. informację zaakceptowano 
w dniu 07.01.2014 r.
W toku postępowania kontrolnego ustalono: 


GOPS w Nowym Dworze realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

· § 1 pkt 7 oraz § 9 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze stanowiącego Załącznik do uchwały Nr VIII/42/2011 Rady Gminy Nowy Dwór z dnia 
31 sierpnia 2011 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Nowym Dworze (ze zmianami);
(strony 14-18 akt kontroli)

· § 21 pkt 8, 9 i 18 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze, stanowiącego załącznik Nr 1 do Zarządzenia Nr 1/2012 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowym Dworze z dnia 13 kwietnia 2012 r. 
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej 
w Nowym Dworze (ze zmianami).
(strony 19-31 akt kontroli)

Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności Kierownika i 3 pracowników socjalnych Ośrodka. 
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy, dz. 1.5.1. KPPPwR)


W gminie Nowy Dwór opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2017, zwany dalej „Programem”, stanowiący Załącznik do Uchwały Nr IV/19/11 Rady Gminy Nowy Dwór z dnia 28 lutego 2011 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2017.
(strony 32-49 akt kontroli)

Program zawiera analizę zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Gminy Nowy Dwór, powstałą w oparciu o dane pochodzące m.in. z: Referatu Ewidencji Ludności Urzędu Gminy w Nowym Dworze wg stanu na dzień 31.12.2010 r. (struktura mieszkańców z podziałem na płeć oraz struktura mieszkańców ze względu na wiek, z podziałem na płeć), Komisariatu Policji w Dąbrowie Białostockiej (m.in. liczba założonych „Niebieskich Kart” w latach 2008-2009-2010; liczba interwencji dot. przemocy w rodzinie; liczba spraw skierowanych do Prokuratury oraz liczba skierowanych spraw z aktem oskarżenia do Sądu).
Celem głównym Programu jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie, zwiększenie dostępności i skuteczności profesjonalnej pomocy oraz ochrona ofiar przemocy w rodzinie w gminie Nowy Dwór. Sformułowano również 7 celów szczegółowych:

1. Tworzenie bazy danych o rozmiarach przemocy w rodzinie w oparciu o sprawny przepływ informacji pomiędzy podmiotami zajmującymi się nią.

2. Rozwój współpracy warunkującej powstanie lokalnego, spójnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

3. Podejmowanie systematycznych działań profilaktycznych skierowanych do różnych grup wiekowych gminnej społeczności, uświadamiających istotę przemocy, formy jej występowania, zagrożenia będące następstwem jej stosowania, dla prawidłowego funkcjonowania rodziny.

4. Podniesienie świadomości (kwalifikacji) instytucji udzielających specjalistycznej pomocy na temat przemocy w rodzinie.

5. Zapewnienie odpowiedniej pomocy dla ofiar dotkniętych przemocą. Łagodzenie negatywnych skutków przemocy u osób, które jej doznają.

6. Inicjowanie działań w odniesieniu do sprawców przemocy, aby ich readaptacja społeczna mogła być odczuwalną korzyścią dla życia społecznego.

7. Usprawnienie przepływu informacji pomiędzy instytucjami i organizacjami zajmującymi się problemem przemocy w rodzinie oraz wypracowanie wspólnych procedur postępowania.
W rozdziale VIII „Realizacja zadań” do każdego celu określono działania oraz sposób ich realizacji, wskazano podmioty odpowiedzialne za ich wykonanie oraz terminy realizacji poszczególnych działań (w tabeli 7 zawarto zapis, że spotkania ZI odbywają się raz na kwartał, co jest niezgodne z art. 9a ust. 7 ustawy). W Programie wskazano również jego realizatorów/partnerów, zasoby gminy Nowy Dwór w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, kierunki działań oraz oczekiwane efekty. Określono źródła finansowania, a także zawarto zapis dotyczący monitorowania i sprawozdawczości.

Zapisy Programu stanowią, że ZI (jako podmiot koordynujący) będzie przygotowywał sprawozdanie w formie raportu na temat zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy, podsumowujący działania podejmowane w ramach Programu. Raport będzie przedkładany Radzie Gminy w I kwartale każdego roku następującego po roku sprawozdawczym.

Do kontroli przedłożono Sprawozdanie z realizacji „Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011–2017” i z działalności Zespołu Interdyscyplinarnego na Rzecz Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w gminie Nowy Dwór za rok 2015, sporządzone przez Kierownika GOPS (przedłożone Radzie Gminy w Nowym Dworze w dniu 31.03.2016 r.). W ww. dokumencie zawarto szczegółową informację dotyczącą działań podejmowanych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie przez poszczególne instytucje z terenu gminy.

 (strony 50-58 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień i przedłożonej dokumentacji wynika, 
że w kontrolowanym okresie na terenie gminy realizowane były zadania służące przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, tj. m.in.:

· w zakresie sporządzenia diagnozy dotyczącej przemocy w rodzinie. Tworzenia bazy danych o rozmiarach przemocy w rodzinie w oparciu o sprawny przepływ informacji pomiędzy podmiotami zajmującymi się nią:

· zwrócono się do realizatorów Programu (Dyrektora Zespołu Szkół w Nowym Dworze, Komendanta Komisariatu Policji w Dąbrowie Białostockiej, Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Dąbrowie Białostockiej) z prośbą o przekazanie w terminie do 4 marca b.r. informacji nt. podejmowanych działań w zakresie realizacji Gminnego Programu (…);
· przygotowano i przedłożono Radzie Gminy Nowy Dwór raport podsumowujący podejmowane w ramach Programu działania;

· podejmowano działania promujące podnoszenie świadomości społecznej poprzez umieszczenie wykazu podmiotów, które świadczą bezpłatną pomoc osobom pokrzywdzonym przestępstwem na stronie internetowej BIP Urzędu Gminy Nowy Dwór
.

· w zakresie rozwoju współpracy warunkującej powstanie lokalnego, spójnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Lokalny system przeciwdziałania przemocy w rodzinie:

· organizowano posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego (ZI) oraz grup roboczych (GR);
· rozpowszechniano wśród mieszkańców gminy materiały dotyczące zjawiska przemocy oraz instytucji udzielających pomocy, w tym plakaty (pt. „Kiedyś to się biło dzieci, ale to był błąd. Strach to nie jest sposób na wychowanie.”), ulotki (np. Centrum Aktywności Społecznej PRYZMAT w Suwałkach, prowadzącego Ośrodek dla Osób Pokrzywdzonych Przestępstwem o możliwości uzyskania bezpłatnej pomocy prawnej, psychologicznej 
i rzeczowej w województwie podlaskim, „Możesz uzyskać pomoc” z informacjami o lokalnym i ogólnopolskim systemie wsparcia dla osób dotkniętych problemem przemocy w rodzinie, „Przemoc w rodzinie. Stosowanie przemocy - jak sobie pomóc?”, „Przemoc w rodzinie. Jak pomóc sobie i innym… Jestem świadkiem!”, Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia”), informatory pt. „Karta praw osoby dotkniętej przemocą w rodzinie”;
· w zakresie profilaktyki przemocy w rodzinie. Podniesienia świadomości społecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie. Podejmowania systematycznych działań skierowanych do różnych grup wiekowych gminnej społeczności, uświadamiającej istotę przemocy, formy jej występowania, zagrożenia będące następstwem jej stosowania, dla prawidłowego funkcjonowania rodziny: 
· w Zespole Szkół w Nowym Dworze prowadzono profilaktyczną działalność informacyjno-edukacyjną w zakresie przeciwdziałania przemocy, m.in. na temat  sposobów radzenia sobie ze stresem i agresją oraz zorganizowano Piknik rodzinny promujący aktywne spędzanie czasu bez przemocy;
· współpracowano z proboszczem Parafii Rzymskokatolickiej i Prawosławnej w Nowym Dworze w zakresie udzielania pomocy osobom dotkniętym przemocą, oddziaływania na osoby stosujące przemoc oraz podnoszenia świadomości społecznej na temat przyczyn 
i skutków przemocy w rodzinie podczas kazań; 
· przeprowadzano z osobami, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie rozmowy profilaktyczno-ostrzegawcze o konsekwencjach prawnych swoich czynów oraz motywowano do podjęcia leczenia odwykowego od alkoholu;
· w zakresie podniesienia świadomości (kwalifikacji) instytucji udzielających specjalistycznej pomocy na temat przemocy w rodzinie:

· członkowie ZI/GR podnosili swoje kompetencje poprzez udział w 2016 r. m. in. w: „Superwizji dla członków Zespołu Interdyscyplinarnego”, spotkaniu roboczym ZI „Diagnoza dziecka doznającego przemocy w rodzinie”;
· w zakresie zapewnienia odpowiedniej pomocy dla ofiar dotkniętych przemocą. Łagodzenie negatywnych skutków przemocy u osób, które jej doznają:
· udzielano w GOPS kompleksowej pomocy rodzinom dotkniętym przemocą (w zależności od potrzeb: pomoc finansowa, rzeczowa, pomoc w kontaktach z instytucjami oraz organizacjami pomocowymi);
· zapewniono mieszkańcom gminy możliwość skorzystania z darmowych porad (prawnych, pedagogicznych, rodzinnych oraz medycznych); 

· prowadzono z rodzinami, w których dochodzi do przemocy pracę socjalną poprzez monitorowane przez poszczególne instytucje współpracujące w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie gminy Nowy Dwór (GOPS, Policja);
· w zakresie inicjowania działań w odniesieniu do sprawców przemocy, aby ich readaptacja społeczna mogła być odczuwalną korzyścią dla życia społecznego (objęcie sprawców przemocy programem korekcyjno – edukacyjnym):

· informowano (podczas posiedzeń grup roboczych i wizyt w środowisku) oraz motywowano osoby, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych organizowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sokółce;

· w zakresie usprawnienia przepływu informacji pomiędzy instytucjami i organizacjami zajmującymi się problemem przemocy w rodzinie oraz wypracowania wspólnych procedur postępowania:

· organizowano posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego, podczas których dokonywano wymiany informacji, omawiano rezultaty działań podejmowanych przez poszczególne podmioty.
Szczegółowy opis podejmowanych działań zawarto w protokole z przyjęcia ustnych wyjaśnień.
 (strony 82, 85-86 akt kontroli)

Prowadzenie poradnictwa (dz. 2.3.1. KPPPwR) i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy, dz. 1.4.3. KPPPwR)

Poradnictwo socjalne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej, codziennie w godzinach pracy Ośrodka. 

W Ośrodku prowadzony jest „Rejestr i wykaz świadczonych porad w ramach pracy socjalnej pracowników GOPS w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie”, który zawiera nazwisko i imię, adres, datę, rodzaj/czego dotyczy porada i podpis pracownika udzielającego porady. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2016 r. do dnia kontroli z  poradnictwa w ww. zakresie skorzystało 26 osób.
 (strona 87 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że osoby z terenu gminy potrzebujące pomocy mogą skorzystać z następujących form wsparcia:

· poradnictwo psychologiczne świadczone jest w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Dąbrowie Białostockiej (w miarę potrzeb, po wcześniejszym umówieniu się telefonicznym, w godzinach pracy poradni). Ośrodek nie posiada danych dotyczących liczby osób korzystających w okresie objętym kontrolą z tej formy poradnictwa;
· poradnictwo pedagogiczne świadczone jest w Zespole Szkół w Nowym Dworze (w miarę potrzeb, w godzinach pracy pedagoga szkolnego) - skorzystało 6 osób;
· poradnictwo prawne, udzielane jest przez radcę prawnego zatrudnionego w Urzędzie Gminy w Nowym Dworze (pt. w godz. 12.00 – 15.00). Ośrodek nie posiada danych dotyczących liczby osób korzystających w okresie objętym kontrolą z tej formy poradnictwa;
· poradnictwo medyczne, udzielane w Gminnym Ośrodku Zdrowia w Nowym Dworze (pon. – pt. w godz. pracy). Ośrodek nie posiada danych dotyczących liczby osób korzystających 
w okresie objętym kontrolą z tej formy poradnictwa;

·  poradnictwo rodzinne (udzielono 26 osobom) i zawodowe (udzielono 6 osobom), świadczone w GOPS, codziennie w godzinach pracy Ośrodka.
(strony 87-88 akt kontroli)

Informacje dotyczące możliwości i form uzyskania pomocy zamieszczane są na tablicy ogłoszeń Ośrodka. Ponadto osoby potrzebujące są ustnie informowane o możliwościach wsparcia przez członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz Grup Roboczych.

Na terenie gminy Nowy Dwór prowadzone były działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. Ze „Sprawozdania z realizacji zadań przez pedagoga szkolnego w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w roku 2016” wynika, że w Zespole Szkół w Nowym Dworze organizowano:

· program edukacyjno-profilaktyczny z zakresu przemocy i wykorzystywania seksualnego pt. „Chronimy Dzieci”,
· prelekcję na temat „Szkodliwość nadużywania środków masowego przekazu (np. cyberprzemoc). Rola rodziców w ochronie dzieci”,
· rodzinny piknik pod hasłem „W rodzinie siła” - konkursy, wspólne zabawy, pomysły na aktywne sposoby spędzania czasu wolnego z dzieckiem np. eko-wiklina, zabawy plastyczne, sportowe,

· prelekcja pt. „Zachowania młodzieży w trakcie okresu dojrzewania.  Zasady bezpieczeństwa w sytuacji złego dotyku i innych zagrożeń dzieci i młodzieży”, 

· spotkanie z rodzicami z kl. III G  Temat : "Diagnoza czynników chroniących i czynników ryzyka występujących  na terenie szkoły”. 
 (strona 61 akt kontroli) 
W toku kontroli ustalono, że GOPS współpracuje z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sokółce w zakresie kierowania osób stosujących przemoc w rodzinie do udziału w programach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych. Ośrodek otrzymuje informacje z PCPR o realizacji programów korekcyjno-edukacyjnych i o możliwości zgłaszania kandydatów do zajęć (informacje te są rozpowszechniane w środowisku lokalnym przez pracowników socjalnych oraz podczas posiedzeń GR).
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że pomimo motywowania przez pracowników socjalnych, osoby stosujące przemoc w rodzinie, do udziału w zajęciach korekcyjno-edukacyjnych dla sprawców przemocy, nikt nie wyraził zgody na udział w powyższym programie.
Ponadto w dniu 26 października 2016 r. Kierownik GOPS w Nowym Dworze uczestniczył w szkoleniu zorganizowanym przez PCPR w Sokółce, podczas którego przekazano Ośrodkom Informator dotyczący instytucji realizujących oferty dla osób stosujących przemoc w rodzinie na terenie Powiatu Sokólskiego (ww. informator został umieszczony na tablicy ogłoszeń Ośrodka). 
(strony 83, 88 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia oraz ośrodkach interwencji kryzysowej (art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy, dz. 2.3.2. KRPPwR)

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia.

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w sytuacji wystąpienia konieczności udzielenia osobom schronienia i pomocy w związku z przemocą w rodzinie, pracownicy Ośrodka telefonicznie ustalą miejsce zakwaterowania osób w potrzebie (istnieje możliwość skierowania ww. osób do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach). 
(strona 89 akt kontroli)
Zapewnienie bezpieczeństwa krzywdzonym dzieciom w trybie art. 12a ustawy (dz. 2.3.7. KPPPwR)
W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.

(strona 89 akt kontroli)

Funkcjonowanie zespołu interdyscyplinarnego (ZI) / grupy roboczej (GR) (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy, dz.2.1.1.KPPPwR)

Od dnia poprzedniej kontroli uległ zmianie skład zespołu interdyscyplinarnego:

· Zarządzeniem Nr 98/13 Wójta Gminy Nowy Dwór z dnia 31 grudnia 2013 r.  w sprawie powołania składu Zespołu Interdyscyplinarnego na Rzecz Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie ze składu ZI powołano nowy skład Zespołu (w składzie ZI pozostał jeden przedstawiciel oświaty, ponadto jednemu z członków zmieniono funkcję, tj. reprezentujący wcześniej GKRPA został wskazany w ww. zarządzeniu jako przedstawiciel jednostki organizacyjnej pomocy społecznej), 
(strony 66-67 akt kontroli)

· Zarządzeniem Nr 97/15 Wójta Gminy Nowy Dwór z dnia 08 grudnia 2015 r.  
w sprawie powołania składu Zespołu Interdyscyplinarnego na Rzecz Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie dokonano zmiany  przedstawiciela Policji,
(strony 68-69 akt kontroli)

· Zarządzeniem Nr 61/16 Wójta Gminy Nowy Dwór z dnia 01 sierpnia 2016 r.  
w sprawie powołania składu Zespołu Interdyscyplinarnego na Rzecz Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie dokonano zmiany przedstawiciela Policji.
(strony 70-71 akt kontroli)

Skład ZI jest zgodny z art. 9a ust. 3 i 4 ustawy. 
Zgodnie z § 3 pkt 10 Uchwały nr IV/20/11 Rady Gminy Nowy Dwór z dnia 28 lutego 2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania organizację pracy oraz sporządzoną dokumentację 
z prac Zespołu i grup roboczych reguluje Regulamin Pracy Zespołu, ustalony zarządzeniem Wójta. 
W toku kontroli stwierdzono, że ZI działa na podstawie Regulaminu Lokalnego Zespołu Interdyscyplinarnego (opracowany i przyjęty przez członków ZI na posiedzeniu w dniu 30 października 2011 r., brak daty sporządzenia i podpisu osoby akceptującej ww. dokument) określającego tryb, sposób powoływania i odwoływania członków ZI, zadania i organizację ZI i GR, zwoływanie ZI i GR oraz dokumentację i monitorowanie prac Zespołu i grup roboczych. 
 (strony 72-78 akt kontroli) 
Zapisy § 6 pkt 9 ww. Regulaminu stanowią, że „Przewodniczący Zespołu składa przed Wójtem coroczne sprawozdanie z pracy Zespołu w terminie do końca I kwartału za dany rok”. W toku kontroli stwierdzono, że informacje dotyczące funkcjonowania ZI zawarto w Sprawozdaniu z realizacji „Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011–2017” i z działalności Zespołu Interdyscyplinarnego na Rzecz Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w gminie Nowy Dwór za rok 2015, o którym mowa na stronie 3 niniejszego protokołu.
Przed przystąpieniem do prac wszyscy członkowie ZI i GR (w czterech niżej skontrolowanych sprawach) złożyli oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.
Od 01.01.2016 r. do dnia kontroli ZI spotkał się w następujących terminach: 04.03.2016 r., 01.06.2016 r., 30.08.2016 r., 23.11.2016 r. Zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI. 
 (strony 90-91 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, iż ZI realizował zadania wymienione 
w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy tj. m.in: 

· diagnozowano problem przemocy w rodzinie przez pracowników socjalnych podczas wizyt w środowisku, omawiano sytuacje rodzin podczas spotkań gr i ZI, 
· podejmowano działania w środowisku zagrożonym przemocą w rodzinie mające na celu przeciwdziałanie temu zjawisku: monitorowano sytuację rodzin w środowisku przez dzielnicowego i pracownika socjalnego, wspierano różne formy spędzania czasu wolnego sprzyjające zachowaniom nieagresywnym, 
· rozpowszechniano informacje o instytucjach, osobach i możliwościach udzielenia pomocy 
w środowisku lokalnym poprzez umieszczenie ww. informacji na tablicy ogłoszeń w Ośrodku 
i Urzędu Gminy Nowy Dwór,
· inicjowano działania w stosunku do osób stosujących przemoc w rodzinie: motywowano ww. osoby do udziału w oddziaływaniach korekcyjno-edukacyjnych dla sprawców przemocy organizowanych przez PCPR w Sokółce, kierowano sprawców do poradni uzależnień 
i GKRPA.
(strona 92 akt kontroli)

Ponadto, z analizy protokołów z posiedzeń ZI z 2016 r. wynika, że podczas posiedzeń Zespół podejmował różnorodne kwestie, tj. m.in.:

· omawiano skalę zjawiska przemocy w rodzinie i analizowano problemy rodzin z gminy Nowy Dwór, w których występuje przemoc,
· przedstawiano i omawiano sytuację rodzin, w których prowadzono procedurę „Niebieskie Karty”,
· przedstawiono informacje przekazane przez przedstawiciela Policji, organizacji pozarządowej „CARITAS”, Zespół Szkół w Nowym Dworze i GOPS na temat podjętych działań w ramach Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy,
· przygotowano pismo do Wójta Gminy Nowy Dwór zawierające prośbę o zatrudnienie specjalisty z zakresu terapii psychologicznej i uzależnień przy Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych lub Urzędzie Gminy (pismo Przewodniczącego ZI z dnia 30 września 2016 r., wpływ do UG 10.11.2016 r.),
· omawiano przepisy zawarte w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”. 
(strony 79-81 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawierała m.in. pisma do poszczególnych instytucji zawierające prośbę 
o oddelegowanie pracownika na posiedzenie ZI, protokoły z posiedzeń ZI wraz z listami obecności na poszczególnych posiedzeniach oraz teczki indywidualne.

Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze, zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w okresie objętym kontrolą odbyło się 37 posiedzeń GR. 
(strona 93 akt kontroli)

Realizacja procedury „Niebieskie Karty” (art. 9d ustawy, dz. 3.2.1. KPPPwR)
Od 01.01.2016 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2016 r. do dnia kontroli wypełniono 17 formularzy „NK-A” (wszystkie przez Policję).

W ramach procedury „Niebieskie Karty” Ośrodek w 2016 r. prowadził 18 spraw. W okresie objętym kontrolą  procedurę zamknięto w 9 przypadkach. W Ośrodku prowadzony „Spis Niebieskich Kart” zawierający m.in.: nazwisko rodziny, adres, od kogo wpłynęła, data, wszczęcie sprawy, zakończenie oraz uwagi.
(strona 88 akt kontroli)
Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki oznakowane):

1. OPS.441.1.2016 – zakończona.
2. OPS.441.2.2016 – zakończona.
3. OPS.441.6.2016– w trakcie realizacji.
4. OPS.441.9.2016 – w trakcie realizacji. 
(strony 96-116 akt kontroli)

W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości:

1. Nie dostosowano składu grupy roboczej do potrzeb danej rodziny (brak przedstawiciela GKRPA w sytuacji, gdy w rodzinie występował problem uzależnienia od alkoholu – akta nr 1 i 2), co jest niezgodne z art. 9a ust. 14 ustawy.
2. Nierzetelnie uzupełniono formularz „Niebieska Karta – C” (NK-C), co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza NK-C stanowiącym załącznik nr 3 do rozporządzenia:

· w indywidualnym planie pomocy dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie (IPP) nie określono zadań dla przedstawiciela oświaty, 
w sytuacji gdy w rodzinie objętej procedurą były dzieci – dotyczy akt nr 3; GKRPA, 
w sytuacji gdy w rodzinie objętej procedurą występował problem uzależnienia od alkoholu – dotyczy akt nr 4, 

· w diagnozie sytuacji osoby, co do której istniej podejrzenie, że jest dotknięta przemocą 
w rodzinie nie wypełniono rubryki dot. sytuacji ekonomicznej i zdrowotnej – akta nr 4,
· brak okresowej oceny sytuacji rodziny oraz osoby, co do której istnieje podejrzenie że jest dotknięta przemocą w rodzinie, dotyczy  – akt nr 1,
· brak weryfikacji IPP– akta nr 1.
3. Nierzetelnie wypełniono formularz „Niebieska Karta – D” (NK-D), co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza NK-D stanowiącym załącznik nr 4 do rozporządzenia:

· nie określono zobowiązań, jakie podjęła osoba, co do której istnieje podejrzenie, 
że stosuje przemoc w rodzinie – akta nr 1, 4, 
· nie założono działań w stosunku do osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie -  akta nr 1, 4.
Ponadto w toku kontroli stwierdzono stosowanie w dokumentacji formalnej oraz teczkach indywidualnych nazewnictwa niezgodnego z obowiązującymi przepisami, tj.: procedura „Niebieskiej Karty”.

Realizacja zadań wynikających z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 
2014-2020
Z dokumentacji okazanej podczas kontroli wynika, że GOPS w Nowym Dworze nie realizuje dodatkowych zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020.
Gmina Nowy Dwór nie zleciła w kontrolowanym okresie realizacji zadań gminy określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego 
i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 1817).
(strona 10 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik GOPS w Nowym Dworze oraz Przewodniczący ZI. 

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi GOPS w Nowym Dworze przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi GOPS w Nowym Dworze. 
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w Książce Kontroli Urzędu Gminy Nowy Dwór pod pozycją 9. 
	GMINNY OŚRODEK 
POMOCY SPOŁECZNEJ
16-205 Nowy Dwór, ul. Wesoła 2 

tel./fax 85 7226549

Nowy Dwór, dn. 16.01.2017 r. 
……………………………………………………………………

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,

pieczątka jednostki kontrolowanej)
	

	KIEROWNIK

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

/-/

Stanisława Andrukiewicz
……………………………………………………………………

(pieczątka i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	09.01.2017 r. /-/ Monika Maliszewska
……………………………………….

09.01.2017 r. /-/ Anna Kopczewska
……………………………………….

(data, podpisy kontrolujących)

	Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :

Nowy Dwór, dn. 12.01.2017 r.

………………………………………………………………………

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)

	Kierownik 

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 

/-/

Stanisława Andrukiewicz



� � HYPERLINK "http://ug-nowydwor.pbip.pl/?event=kategoria&id=399" �http://ug-nowydwor.pbip.pl/?event=kategoria&id=399�


(dostęp z dn. 19.12.2016 r.)
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