Białystok, 2006.07.13

PS.V.EF.0932/1/2/06

 Pan Mirosław Kierski

Dyrektor

Domu Pomocy Społecznej 

w Kozarzach 63

18-230 Ciechanowiec

Uprzejmie informuję, że w wyniku kontroli problemowej Domu Pomocy Społecznej, przeprowadzonej w dniu 19.06.2006r. przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w zakresie oceny stopnia realizacji programu naprawczego, warunków życia mieszkańców, organizacji działania domu pomocy społecznej przy uwzględnieniu typu domu i uzasadnionych potrzeb mieszkańców dokonano poniższych ustaleń. 

Zaplanowane w programie naprawczym zadania: podniesienie standardu i bezpieczeństwa poprzez wymianę wykładziny na antypoślizgową oraz osiągnięcie wymaganego wskaźnika zatrudnienie, zostały wykonane. Jednakże, mimo zakończenia realizacji programu naprawczego, Dom nie zapewnia mieszkańcom wszystkich usług bytowych na poziomie obowiązującego standardu, określonego w rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 października 2005r. w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz.U.Nr 217, poz. 1837).

W Domu znajdują się wszystkie wymagane pomieszczenia, ale w niektórych pokojach brak było stolików i krzeseł w ilości odpowiedniej do liczby osób mieszkających w pokoju. Ponadto, w toku kontroli stwierdzono, że urządzenia sanitarne były zaniedbane - zapuszczone, w pokojach mieszkalnych i łazienkach czuć było nieprzyjemne zapachy. Dom nie zapewniał także mieszkańcom całodobowego dostępu do podstawowych produktów żywnościowych i napoi. W dniu kontroli kuchenka pomocnicza była zamknięta na klucz, który znajdował się w dyżurce pielęgniarek. Jak ustalono, raz w tygodniu odbywa się w niej terapia kulinarna. Mieszkańcy, gdy chcą zjeść dodatkowy posiłek idą do dyżurek i proszą o przygotowanie posiłku-kanapki osobę będącą na dyżurze. W trakcie kontroli ustalono, że w kilku pokojach szafy były puste, nie było w nich żadnych ubrań i bielizny osobistej. W łazienkach natomiast nie było ręczników oraz środków higieny osobistej. Dom nie zapewnia mieszkańcom kontaktu z psychologiem. 


Pismem z dnia 06.07. 2006r. Dyrektor DPS zgłosił uwagi do protokołu kontroli. Uwagi nie zostały uwzględnione, ponieważ: 

Ad.1 W trakcie kontroli poinformował Pan o zorganizowanym dla wszystkich mieszkańców spotkaniu z psychologiem z poradni psychologiczno-pedagogicznej. Ze spotkania nie została sporządzona dokumentacja. Poinformował Pan inspektorów przeprowadzających kontrolę, że istnieje możliwość, by Dom zapewnił mieszkańcom możliwość przeprowadzania takich spotkań i dowożenia mieszkańców do poradni, jednakże nie podjęto jeszcze działań w tym zakresie. Z przedłożonego przez Pana pisma wynika również, że „z taką inicjatywą może wystąpić także DPS jako instytucja”, przez co należy rozumieć, że nie podjęto jeszcze takich działań. Potwierdza to, że kontakt z psychologiem nie został zapewniony.

Ad 2. Fakt, że mieszkańcy Domu na bieżąco korzystają z jego pomieszczeń i urządzeń sanitarnych nie jest uzasadnieniem dla niewłaściwego stanu sanitarnego tych urządzeń. Mimo, że w trakcie kontroli pracownicy Domu sprzątali łazienki, to w pomieszczeniach tych czuć było nieprzyjemne zapachy, gdyż większość sedesów i umywalek była niedomyta i zapuszczona.

Ad 3. W Domu jest kuchenka pomocnicza. Jednak w dniu kontroli była ona zamknięta i nie było w niej produktów, z których mieszkańcy mogliby przez całą dobę przygotować sami sobie posiłki. Produkty takie znajdowały się w dyżurkach pielegniarek, ale mieszkaniec sam nie mógł z nich przygotować sobie posiłku- kanapki, gdyż w dyżurkach mogą przebywać mieszkańcy tylko podczas obecności pielęgniarki lub innego pracownika będącego na dyżurze. W kuchence pomocniczej, której celem funkcjonowania jest zapewnienie mieszkańcom możliwości samodzielnego przygotowania sobie drobnych posiłków i dostępu do produktów żywnościowych, w DPS prowadzona jest raz w tygodniu terapia kulinarna. W tym stanie rzeczy nie jest mieszkańcom zapewniony całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych i napojów.

Ad 4. W trakcie kontroli ustalono, że przepisy dotyczące domów pomocy społecznej, z którymi się mogą zapoznać mieszkańcy znajdowały się w gabinecie dyrektora. Powyższe rozwiązanie nie było kwestionowane przez kontrolujących. 

Ad5. W trakcie kontroli ustalono, że nie we wszystkich pokojach były stoliki i krzesła w ilości odpowiedniej do liczby osób mieszkających w pokoju. W pokojach tych nie było również foteli i ław. 

W oparciu o wyniki przeprowadzonej kontroli zalecam:

1. doposażyć pokoje mieszkalne, w których brak było krzeseł i stolików, w stoliki i krzesła odpowiednio do liczby osób mieszkających w pokojach,

2. spowodować, by urządzenia sanitarne były czyste, a pomieszczenia Domu wolne od nieprzyjemnych zapachów,

3. zapewnić mieszkańcom całodobowy dostęp do kuchenki pomocniczej oraz podstawowych produktów żywnościowych i napojów,

4. zapewnić mieszkańcom odzież, bieliznę, obuwie dostosowane do potrzeb mieszkańca, środki czystości i higieniczne w ilości określonej przepisami,

5. do końca 2006r. zapewnić mieszkańcom Domu kontakt z psychologiem.

Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.) Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Kozarzach może zgłosić do Wojewody Podlaskiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych umotywowane zastrzeżenia. 


W przypadku nie skorzystania z powyższego prawa, należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o realizacji wydanych zaleceń. 

Do wiadomości

Starosta Wysokomazowiecki

Z up. Wojewody Podlaskiego

Krystyna Golubiewska

p.o.Kierownika Oddziału

Nadzoru Pomocy Społecznej

