P R O T O K Ó Ł
z kontroli problemowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

w Orla, ul. Mickiewicza; REGON – 050854588; NIP – 543-186-69-42
Wójtem Gminy Orla jest Pan Michał Iwańczuk.
Kierownikiem Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Orli jest Pani Irena Piszczatowska od 2.11.2004r., p.o kierownika jest Marta Suszcz od 24.01.2004r.
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Orli : jest jednostką organizacyjną, utworzoną na podstawie uchwały Nr XII/44/90 Gminnej Rady Narodowej w Orli z dnia 15.04.1990r.r.

Kontrolę przeprowadzili
1.
Margarita Jaroszuk - starszy inspektor wojewódzki

2.
Jacek Piszczatowski – inspektor

pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnień do kontroli nr 159 z dnia 14.02.2005r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Krystynę Golubiewską – Zastępcę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW w Białymstoku.

Kontrolę przeprowadzono w dniu 16.02.2005r.

Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy i zadań z zakresu administracji rządowej w zakresie pomocy społecznej.

Cel kontroli:
Ocena realizacji zadań własnych gminy oraz zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z ustawy z 17 i 18 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 ze zm.).

Przedmiotowy zakres kontroli:
Kontrolą objęto okres od 1.05.2004r. do dnia kontroli i skontrolowano następujące zagadnienia:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.

II. Zasoby kadrowe ośrodka.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 ze zm):

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych,
2) sporządzanie bilansu potrzeb,
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym,
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych,
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych,
6) wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego,
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie posiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego,
9) realizacja pomocy w formie opłacania składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny,
10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej,
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób chorych psychicznie,
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placówkach opiekuńczo-wychowawczych wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych,
13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną,
14) dożywianie dzieci,
15) sprawowanie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,
16) kierowanie do domu pomocy społecznej i poniesienie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu,
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu informatycznego,
18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników.
V. Realizacja zadań własnych gminy realizowanych przez gminy wynikających z art. 17 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 ze zm):

1. przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych,
2. przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie,
3. prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy,
4. inne zadania z zakresu pomocy społecznej realizowane przez gminę, w tym tworzenie 
i realizacja programów osłonowych.
5. współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.
VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 ze zm):

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych,
2) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,
3) organizowanie i świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi,
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną,
5) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
Ustalenia kontroli:

I. Zasoby materialne.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Orli zajmuje jedno pomieszczenie biurowe o powierzchni około 12m2 na I piętrze budynku Urzędu Gminy. Dostęp do budynku jest utrudniony dla osób niepełnosprawnych ze względu na usytuowanie ośrodka (do pokoju prowadzi 18 schodków) i brak podjazdu do budynku. Ośrodek posiada i użytkuje 3 komputery z dwiema drukarkami, z tego jeden zestaw zakupiony ze środków na świadczenia rodzinne, ośrodek posiada stały dostęp do internetu, korzysta z faxu Urzędu. 

System POMOST jest zainstalowany, ośrodek pracuje w systemie. Wymagane sprawozdania, wygenerowane przez system informatyczny POMOST oraz zbiory centralne są przekazywane do Wojewódzkiego Administratora Systemu. Do bazy danych wprowadzeni są wszyscy świadczeniobiorcy.

Gmina Orla jest gminą typowo rolniczą. Zamieszkuje ją około 3680 mieszkańców. Główne problemy występujące na terenie gminy, z powodu których udzielane są świadczenia pomocy społecznej to: bezrobocie, alkoholizm, niepełnosprawność bądź długotrwała choroba. Trudna sytuacja rodzin utrzymujących się z gospodarstwa rolnego wynika z niskiej dochodowości gospodarstw rolnych. 

Do funkcjonujących na jej terenie gminy zakładów pracy można zaliczyć: 
- Urząd Gminy Orla

- Bank Spółdzielczy Hajnówka Oddział Orla

- Urząd Pocztowy Orla

- Gminna Spółdzielnia „Samopomoc Chłopska”

- Zespół Szkół z dodatkowym nauczaniem języka białoruskiego im. Ziemi Orlańskiej

- „Orlas” – zakład wikliniarski

- „Solar” – zakład wikliniarski

- „Ormax” – sprzedaż nawozów i materiałów budowlanych

- „Alfa” – Sławomir Sawczyński – wytwórnia i rozlewnia wody gazowanej

- Rolnicza Spółdzielnia Produkcyjna – Krywiatycze

- „Cezar” – prywatny zakład cukierniczy

- Tuczarnia – gospodarstwo rolne Brzozowscy – Chów trzody chlewnej

- „Alma-Med.” – Zakład Opieki Zdrowotnej w Orli

- Młyn

- „Naftan” – zakład przetwórczy w Oleszkach

- Zlewnie Mleka – 6 punktów

- Niewielkie prywatne punkty handlowe (sklepy, zakłady gastronomiczne itp.)
II. Kadra Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
W Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Orli zatrudnionych jest trzech pracowników:

1. Irena Piszczatowska – od 1.03.2000r. do 31.03.2003r. zatrudniona na stanowisku p.o. Kierownika Ośrodka, z dniem 1.04.2003r. powołana na stanowisko Kierownika Ośrodka – odwołana 31.12.2004r.; w wyniku postępowania sądowego przywrócona do pracy na poprzednie stanowisko, na podstawie umowy zawartej z Wójtem Gminy Orla zatrudniona na stanowisku Kierownika Ośrodka od 2.11.2004r., wykształcenie: Medyczne Studium Zawodowe Wydział Pracowników Socjalnych w Białymstoku oraz specjalizacja z zakresu organizacji pomocy społecznej, staż pracy w pomocy społecznej 15 lat.

2. Marta Suszcz - zatrudniona na podstawie umowy o pracę zawartej z Wójtem Gminy Orla na stanowisku inspektora od 1.01.2004r. na czas nieokreślony, zarządzeniem Nr 2/04 Wójta Gminy Orla z dnia 26.01.2004r. z dniem 27.01.2004r. powierzono pełnienie obowiązków Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej, pismem z dnia 29.10.2004r. z dniem 1.11.2004r. powierzono stanowisko Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Orli, upoważnienie z dnia 10.05.2004r. obejmuje wydawanie decyzji administracyjnych w sprawach pomocy społecznej i świadczeń rodzinnych, wykształcenie: Chrześcijańska Akademia Teologiczna w Warszawie Wydział Teologiczny – studia wyższe zawodowe na kierunku pedagogika, w zakresie pracy socjalnej - licencjat, Chrześcijańska Akademia Teologiczna w Warszawie Wydział Teologiczny, studia wyższe magisterskie na kierunku teologia, w zakresie pedagogiki religijnej i etyki, tytuł magistra – 6.11.2004r. Brak specjalizacji z zakresu organizacji pomocy społecznej.
3. Zenaida Nowicka– zatrudniona na podstawie umowy o pracę zawartej z p.o. Kierownika Ośrodka z dnia 1.10.2004r. na stanowisku pracownika socjalnego na czas nieokreślony (w Ośrodku od 1.04.2004r.), wykształcenie: Medyczne Studium Zawodowe Wydział Pracowników Socjalnych w Białymstoku w 1985r. 
III. Zadania realizowane przez Ośrodek i upoważnienie Kierownika do wydawania decyzji.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Orli realizuje zadania określone w ustawie o pomocy społecznej, ustawie o dodatkach mieszkaniowych i ustawie o świadczeniach rodzinnych.
Ośrodek funkcjonuje w oparciu o Statut nadany Uchwałą Nr XVI/93/04 Rady Gminy Orla z dnia 20.07.2004r. Zgodnie § 4 Statutu Ośrodek do zadań Ośrodka należy prowadzenie całokształtu spraw w zakresie pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych, pomocy kombatantom i ich rodzinom, należących do zadań własnych gminy oraz zadań zleconych gminie przez administrację rządową, określonych w przepisach szczególnych. Zgodnie z § 12 Statutu organizację wewnętrzną określa Regulamin Organizacyjny ustalony przez Kierownika Ośrodka. Obowiązujący Regulamin Organizacyjny stanowi Załącznik do Zarządzenia Nr 1/03 p.o. Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Orli z dnia 30.01.2003r. Zgodnie z § 3 Regulaminu w strukturze organizacyjnej GOPS przewiduje się następujące stanowiska pracy: 1) Kierownik GOPS – pełny, 2) pracownik socjalny – do ½ etatu.
Stwierdzono, że stan faktyczny zatrudnienia jest odmienny od uregulowanego w Regulaminie Organizacyjnym Ośrodka.
Upoważnieniem Nr 8/04 z dnia 10.05.2004r. Wójt Gminy Orla upoważnił Panią Martę Suszcz – p.o. Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Orli do: 1) wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy, 2) prowadzenia postępowania oraz wydawania decyzji indywidualnych w sprawach świadczeń rodzinnych. Upoważnienia udzielono od 1.05.2004r. do odwołania.
IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym - art. 17 ust. 1 ustawy.

1) gminna strategia rozwiązywania problemów.

W dniu kontroli gmina nie miała opracowanej strategii rozwiązywania problemów społecznych. Z informacji kierownika Ośrodka wynika, że gmina jest w trakcie tworzenia podstaw takiego programu. 
2) bilans potrzeb.

Nowe zadanie wprowadzone po 1 styczniu 2004 r., jego odpowiednikiem wcześniej było przedstawienie potrzeb w zakresie pomocy społecznej wraz z corocznym sprawozdaniem z działalności ośrodka składanym Radzie Gminy.

Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika, zadanie to realizowane jest poprzez składanie kwartalnych sprawozdań na komisji budżetu i finansów Rady Gminy z wykonania budżetu. (wykorzystania środków na pomoc społeczną).

Do dnia kontroli nie został jeszcze zatwierdzony budżet gminy na rok 2005. Zarządzeniem Nr 31/04 Wójta Gminy Orla z dnia 15 grudnia 2004r. został ustalony projekt budżetu gminy na rok 2005. Wydatki w dziale 852 „pomoc społeczna” zaplanowano na kwotę 547 000 zł, z tego na zadania własne 245 000 zł, a na zadania zlecone 302 000 zł.
- w rozdziale 85212 świadczenia rodzinne i składki na ubezpieczenia emerytalne

- i rentowe z ubezpieczenia społecznego – 253 000 zł ( zadania zlecone),
- w rozdziale 85213 składki na ubezpieczenia zdrowotne – 4000 zł (zadania zlecone),

- w rozdziale 85214 zasiłki i pomoc w naturze – 138 000 zł, w tym zadania własne 93 000 zł,
- w rozdziale 85215 dodatki mieszkaniowe – 50 000 zł (zadania własne),
- w rozdziale 85219 ośrodki pomocy społecznej – 82 000 zł (zadania własne),
- w rozdziale 85295 pozostała działalność – dożywianie - 20.000 zł (zadania własne).
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym.

Na terenie gminy Orla nie ma lokalu, który można zaadaptować w celu zapewnienia schronienia.

Z informacji kierownika ośrodka wynika, że dotychczas nie wystąpiła potrzeba zapewnienia schronienia, jednakże gdyby taka sytuacja wystąpiła osoby potrzebujące byłyby kierowane do MOPS w Bielsku Podlaskim.
Celem realizacji zadania – zapewnienie wyżywienia, Ośrodek w razie potrzeby może – wykupić posiłki (obiady) w szkole w Orli na określony czas. 

Ponadto w celu zapewnienia niezbędnego ubrania ośrodek może przyznać zasiłek celowy (na zakup odzieży i u obuwia).
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych.

Ośrodek w Orli od 1.05.2004r. do dnia kontroli wydał 48 decyzji w wysokościach od 36 zł najniższa do 180 zł najwyższa).
Najczęstszym powodem przyznania pomocy był brak możliwości zatrudnienia, a także niepełnosprawność. Kontrolujący sprawdzili ok. 30% akt zasiłkobiorców.

Stwierdzono, że generalnie wywiady środowiskowe przeprowadzane są w terminie określonym rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 18.09.2001r. w sprawie wywiadu środowiskowego (rodzinnego) oraz rodzajów dokumentów wymaganych do przyznania renty socjalnej (Dz.U.Nr 114, poz.1220), a decyzje podejmowane zgodnie z terminem określonym w KPA.

Wysokość zasiłków okresowych po 1.05.2004r. przyznawana jest w oparciu o art. 147 ust.1 ustawy o pomocy społecznej z dnia 12.03.2004r., t.j. w przypadku osoby samotnie gospodarującej – 20% różnicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby., a w przypadku rodziny – 15% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny. 

Stwierdzono, że jednym przypadku zasiłek okresowy (przyznany ze środków z dotacji) został błędnie wyliczony, co było spowodowane nie wliczeniem do dochodu gospodarstwa rolnego, posiadanego przez rodzinę. Ponadto w tym przypadku stwierdzono także brak przyczyny do przyznania zasiłku.

Nie we wszystkich przypadkach, w aktach znajduje się niezbędna do przyznania świadczenia dokumentacja, np. brak zaświadczeń z PUP – przy przyznawaniu zasiłku z tytułu bezrobocia.

Przy ustalaniu dochodu, kwalifikującego do świadczenia stwierdzono brak udokumentowania decyzją dodatku mieszkaniowego, pomimo wliczenia go do dochodu.
Obowiązek właściwego dokumentowania wynika z rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 10.03.1997r. (Dz.U. Nr 26, poz.140) w sprawie szczegółowych zasad przyznawania zasiłku okresowego.

Stwierdzono, że w decyzjach przyznających zasiłki okresowe niewłaściwie formułuje się  czasokres przyznanego świadczenia, np. od daty złożenia wniosku , zamiast za cały miesiąc , w którym przyznano świadczenie. Nie wpływa to jednak na sposób wypłaty zasiłku.
W kontrolowanym okresie wydano 4 decyzje odmawiające udzielenia pomocy w formie zasiłku okresowego z powodu braku środków. Decyzje wydane zostały w czwartym kwartale 2004r. Przykłady osób otrzymujących zasiłki okresowe opisano w załączniku  Nr 1 do protokołu.

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych.

W okresie od 1.05.2004r. do dnia kontroli GOPS w Orli wydał ogółem 140 zasiłków celowych od 1 maja 2004 r. do 15 lutego 2005 r. Zasiłki celowe i celowe specjalne były przyznawane na: żywność, leczenie, odzież, obuwie, remont domu, podręczniki, opał, pogrzeb, opłacenie energii elektrycznej oraz dla pogorzelców i dla osób opuszczających zakłady karne.W jednym przypadku zasiłek celowy przyznano na pokrycie kosztu podróży.
Wysokość zasiłków celowych i zasiłków celowych specjalnych:

- żywność od 50 zł do 100 zł, 

- opał od 200 zł do 250 zł, 

- pogrzeb – 1087 zł,

- pogorzelcy – 500 zł,

- leczenie i leki od 100 zł do 150 zł,

- odzież od 150 zł do 200 zł.

Akta osób otrzymujących te formę pomocy nie zawierają wszystkich niezbędnych dokumentów, w oparciu o które udzielana jest pomoc (zaświadczenia lekarskie, faktury zakupu leków itd.).

Przykłady osób korzystających z zasiłku celowego opisano w załączniku Nr 2 do protokołu.

6) wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego.

Z informacji kierownika wynika, że w kontrolowanym okresie GOPS nie przyznał pomocy w tej formie.
W trakcie kontroli stwierdzono jednakże, że jednej rodzinie udzielono pomocy z uwagi na pożar w formie specjalnego zasiłku celowego.

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie posiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

Z wyjaśnień Kierownika wynika, że nie przyznano zasiłku celowego na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym lub innym nie mającym możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia z uwagi na brak wniosków.
GOPS przyznał jednakże jednej osobie decyzją prawo do świadczenia w formie składki zdrowotnej w kwocie 34,49 zł w oparciu o ustawę z 27.08.2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz.U. Nr 210 z 2004r., poz.2135) w okresie od 29.11.2004r. do 28.12.2004r. odprowadzając składkę do ZUS w Bielsku Podlaskim.
Zauważyć należy, że ustawa powyższa przyznaje prawo do bezpłatnych świadczeń zdrowotnych na okres 30 dni, której koszt pokrywa NFZ. Nie daje natomiast podstaw do opłacania składki zdrowotnej z funduszy gminy.
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego,

Nie przyznano tej formy pomocy. Nie zawarto umowy z PKP na refundacje kosztów dojazdów, gdyby była taka potrzeba udzielono by pomocy w formie zasiłku celowego.

W jednym przypadku (decyzją z dnia 6.07.2004r.) GOPS przyznał zasiłek celowy na pokrycie kosztu podróży z Warszawy do Orli dla stałej zasiłkobiorczyni i jej syna (decyzja nie została zrealizowana).Pomoc w tej formie została przyznana przez OPS Warszawa –Śródmieście, który zwrócił się do ops w Orli o pokrycie jego kosztu. Do dnia kontroli kwota zasiłku nie została zrefundowana.
9) realizacja pomocy w formie opłacania składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie nie zamieszkującymi matką, ojcem lub rodziną oraz osoby bezdomne.

Nie przyznano tej formy pomocy, nie było wniosków o taką pomoc.

Ośrodek opłaca składki za 2 osoby przy świadczeniach pielęgnacyjnych.

10) praca socjalna.

Obok świadczeń finansowych osoby i rodziny korzystały ze wsparcia w postaci pracy socjalnej. Ta forma pomocy obejmuje:

a) udzielanie informacji i pomoc w skompletowaniu dokumentów do wniosków celem uzyskania orzeczenia o stopniu niepełnosprawności – 5 osób,

b) odwiedziny i wizyty w miejscu zamieszkania podopiecznych oraz częsty kontakt telefoniczny,

c) udzielanie informacji o możliwości uzyskania emerytury, renty oraz pomoc w kompletowaniu wniosków o te świadczenia – 2 osoby,

d) typowanie dzieci z rodzin ubogich i patologicznych do objęcia pomocą w formie dożywiania w szkołach – 110 dzieci,

e) udzielanie informacji telefonicznych i w siedzibach Ośrodka Orla oraz pomoc w wypełnieniu dokumentów m.in. do świadczeń rodzinnych,

f) pomoc w skompletowaniu dokumentów celem umieszczenia 2 osób w zakładzie opiekuńczo – leczniczym,

g) współpraca z pedagogami szkolnymi – wspólne wizyty w domach rodzinnych dzieci z problemami wychowawczymi i mającymi kłopoty w nauce,

h) wymiana informacji o rodzinach i osobach, które wymagają interwencji, porady czy pomocy pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej,

i) pośredniczenie w przekazywaniu informacji dla podopiecznych o używanych meblach i sprzętach gospodarstwa domowego, odzieży bezpłatnie oddawanych przez innych mieszkańców gminy,

j) współpraca z kuratorami sądowymi – wymiana informacji niezbędnych do udzielania właściwej i adekwatnej do potrzeb pomocy osobom opuszczającym zakłady karne, ich rodzinom oraz innym osobom i rodzinom pozostającym pod kuratelą sądową,

k) ciągła współpraca z Policją – wspólne wyjazdy w środowisko, wymiana informacji niezbędnych przy załatwieniu indywidualnych spraw.

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Ośrodek nie świadczy usług opiekuńczych, ze względu na brak zgłaszanych w tym zakresie wniosków. Z informacji kierownika wynika, że w razie potrzeby można ubiegać się o umieszczenie w dps „Arka” prowadzonym przez Prawosławny Ośrodek Miłosierdzia. w miejscowości Korzyno – funkcjonującym na terenie powiatu bielskiego.
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placówkach opiekuńczo-wychowawczych, wsparcia dziennego lub mieszkań chronionych.

Na terenie Gminy nie ma placówek opiekuńczo –wychowawczych. Gmina nie prowadzi świetlicy socjoterapeutycznej ani mieszkań chronionych.

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną.

Nie stworzono takiego systemu. Jak wynika z wyjaśnień Kierownika Ośrodka pewne jego elementy zawiera Gminny Pogram Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, stanowiący załącznik nr 3 do protokołu.
14) 
dożywianie dzieci.

Rada Gminy w Orli w dniu 26 stycznia 2005r. podjęła uchwałę Nr XIX/123/05 zmieniającą uchwałę w sprawie zasad zwrotu wydatków przeznaczonych na świadczenia przyznane w ramach zadań własnych gminy w zakresie dożywiania uczniów w szkole, która stanowi, że bezzwrotna pomoc w postaci posiłku może być przyznana uczniom z rodzin, w których dochód nie przekracza 150% kryterium dochodowego określonego wg art.8 ust.1 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.
W projekcie budżetu na pomoc społeczną pod pozycją ”Pozostała działalność” na dożywianie dzieci zaplanowano kwotę 20 000zł.

W kontrolowanym okresie pomocą w formie dożywiania objęto 102 dzieci. Pomoc jest realizowana w formie pełnego obiadu w stołówce szkoły podstawowej w Orli. Decyzje przyznające tę formę pomocy wydawane są na okres do końca roku szkolnego.
Średni koszt posiłku wynosi ok. 1,82 zł.
Ponadto, na podstawie uchwały Rady Gminy w Orli Nr XIX/122/05 z dnia 26.01.2005r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej osoby, których dochód na osobę w rodzinie nie przekracza 150% dochodu o którym mowa w art.8 ust.1 ustawy o pomocy społecznej, mogą skorzystać z bezpłatnego świadczenia w formie gorącego posiłku. 

Do dnia kontroli nie wydano decyzji w oparciu o rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 19.10.2004r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji w 2005r. Rządowego Programu „Posiłek dla potrzebujących”.
15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.

Z wyjaśnień kierownika GOPS wynika, że w kontrolowanym okresie sprawiono dwa pogrzeby stałym zasiłkobiorcom. Koszt pogrzebu w jednym przypadku wyniósł 1092zł, w drugim 800zł.
16) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu.

W 2004 r. nie skierowano do DPS żadnej osoby z uwagi na brak wniosków. 

W projekcie budżetu gminy nie przewidziano środków na pokrycie kosztów pobytu mieszkańca w DPS-ie. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika – jeśli zajdzie konieczność umieszczenia w dps – zostaną dokonane zmiany w budżecie gminy.
17) sporządzanie sprawozdawczości, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu informatycznego.

Sprawozdawczość jest sporządzana w systemie informatycznym, informacje sprawozdawcze przesyłane są drogą elektroniczną do Wydziału Polityki Społecznej PUW.

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Orli funkcjonuje w oparciu o Statut Ośrodka zatwierdzony uchwałą Nr Uchwałą Nr XVI/93/04 Rady Gminy Orla z dnia 20.07.2004r.
W projekcie budżetu gminy na rok 2005 w dziale 852, rozdział 85219 przewidziano środki na wynagrodzenia i utrzymanie ośrodka w kwocie 82 000zł. 
V. Realizacja zadań własnych gminy - art. 17 ust. 2 ustawy.
1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych. 

W okresie od 1.05.2004r. do dnia kontroli GOPS w Orli przyznał 14 specjalnych zasiłków celowych w wysokościach od 50 do 300 zł. Pomocy udzielano głównie z uwagi na zabezpieczenie podstawowych potrzeb takich jak np. opał, ubranie, żywność.

Akta osób otrzymujących tę formę pomocy zawierają niezbędne dokumenty, w oparciu o które udzielana jest pomoc (zaświadczenia lekarskie, faktury zakupu leków itd.).
Przykłady osób korzystających z zasiłku celowego opisano w załączniku Nr 2 do protokołu.

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie. 

Nie przyznano pomocy w tej formie. Z wyjaśnień Kierownika wynika, że nie złożono wniosku o taką pomoc i nie było potrzeby udzielenia takiej pomocy,

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy. 

Brak jest domu pomocy i ośrodka wsparcia o zasięgu lokalnym. W 2004 r. i do dnia kontroli nie było osób, które należałoby umieścić w takiej placówce. Na terenie powiatu bielskiego w Korzynie funkcjonuje tylko dom pomocy prowadzony przez Prawosławny Ośrodek Miłosierdzia.
4) inne zadania z zakresu pomocy społecznej realizowane przez gminę, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych. 

Gmina nie ma opracowanych własnych programów osłonowych.
VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy.

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych.

W okresie od 1.05.2004r. do dnia kontroli z pomocy w formie zasiłków stałych korzystało 14 osób.
Osoby te były zawiadamiane o wszczęciu postępowania w sprawie przyznania zasiłku stałego od dnia 1.05.2004r. Stwierdzono jednakże, że nie przeprowadzano rodzinnych wywiadów środowiskowych, stanowiących podstawę rozpoznania sytuacji socjalno-bytowej.
Sprawdzono 30% akt osób otrzymujących zasiłki stałe. 

Osoby, którym przyznano zasiłek stały na wniosek złożony po 1.05.2004r. spełniają kryteria określone w art. 37 ustawy z dnia 12.03.2004r. o pomocy społecznej
Przykłady osób korzystających z tej pomocy opisano w załączniku Nr 4 do protokołu.

2) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Świadczeniem tym objętych jest 10 osób, którym przyznano zasiłki stałe. Raporty odbierane są osobiście przez zainteresowanych. 

Składki opłacane są w odpowiedniej wysokości i od prawidłowej podstawy zasiłku. Świadczenia odprowadzane są terminowo do ZUS (potwierdzenie o wysyłce).
3) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Z wyjaśnień kierownika wynika na terenie gminy nie ma osób wymagających objęcia tą formą pomoc, dlatego też nie zgłaszano wniosków o jej udzielenie. 
4) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną.

Nie udzielano takiej pomocy. Nie było potrzeby.

5) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Brak jest środowiskowego domu samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. W kontrolowanym okresie nie było osób, które należałoby umieścić w takiej placówce.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Kierownik Ośrodka, drugi Wydział Polityki Społecznej PUW w Białymstoku. 

Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Orli został poinformowany o przysługującym mu prawie zgłoszenia umotywowanych zastrzeżeń odnośnie faktów utrwalonych w niniejszym protokole oraz prawie zgłoszenia pisemnych wyjaśnień dotyczących stwierdzonych w protokole nieprawidłowości, w ciągu 7 dni od daty podpisania protokołu.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Urzędu Gminy pod poz. 1.
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