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I. Krótka charakterystyka demograficzna województwa podlaskiego

Według stanu w dniu 31.12.2004 roku ludność województwa podlaskiego liczyła 1.202.425 osób, tj. o 2.692 osoby mniej niż przed rokiem oraz o 1.575 osób mniej niż w końcu czerwca 2004 r. Ponad połowa ludności, bo 59,1 % mieszka w mieście. Populacja mieszkańców naszego województwa stanowiła 3,1 % ogółu ludności Polski. Niski stopień urbanizacji powoduje, że wskaźnik liczby ludności na 1 km2 jest najniższy w kraju i wynosi ok. 60 osób. 
W strukturze ludności województwa przeważają osoby w wieku produkcyjnym, stanowiące 60,7%  ogółu populacji.  

Największym stopniem zaludnienia odznaczają się powiaty: białostocki (11,6 %), sokólski (6 %), bielski (5,1 %), wysokomazowiecki (5 %). Liczba ludności w pozostałych powiatach stanowi poniżej 5 % populacji województwa. Do powiatów liczących najmniej ludności należą: sejneński, suwalski, kolneński. Miasto Białystok liczy 292.150 mieszkańców, co stanowi 24,3 % ogółu ludności województwa.  

Na przestrzeni kolejnych miesięcy 2004 roku obserwuje się wyraźny spadek liczby ludności w poszczególnych powiatach, największy w powiecie hajnowskim, siemiatyckim, sokólskim. Niewielki wzrost liczby ludności odnotowano w powiatach białostockim, wysokomazowieckim, zambrowskim. W stosunku do roku 2003 odnotowano niewielki wzrost liczby ludności w miastach: Białystok (o 219 osób), Łomża (o 99 osób) oraz Suwałki (o 123 osoby).

W roku 2004 zanotowano ujemny przyrost naturalny. Różnica między liczbą urodzeń 
i zgonów wyniosła minus 1.036 (przy minus 943 w roku poprzednim). Zarejestrowano 10.692 urodzeń żywych, tj. o 100 mniej niż w roku poprzednim. Zmarło natomiast 11.728 osób, tj. o 7 mniej niż w roku 2003.

Na przestrzeni kilku ostatnich lat zauważalne jest zmniejszanie się liczby ludności wiejskiej (2002 r. – 41,1 %; 2003 r. – 41 %; 2003 r. – 40 %). 

Najistotniejszym problemem społecznym w województwie nadal pozostaje bezrobocie. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych na koniec grudnia 2004r.wynosiła 76.125 osób, w tym 37.938 kobiet, co stanowiło 49,8%. W porównaniu do końca grudnia 2003r. liczba bezrobotnych zmniejszyła się 5.149 osób, tj. o 6,3%. W 2004r. stopa bezrobocia w województwie podlaskim wynosiła 15,9% 
i w stosunku do roku poprzedniego, zmniejszyła się o 1,0%. Najwyższa stopa bezrobocia występowała w powiecie grajewskim – 24,9% i sejneńskim – 24,3%, natomiast najniższa w powiecie siemiatyckim- 9,5% i bielskim – 10,0%. 

W końcu grudnia 2004r. zarejestrowani jako bezrobotni były 2244 osoby niepełnosprawne, co stanowi 2,9% ogólnej liczby bezrobotnych. W stosunku do analogicznego okresu 2003r. liczebność tej grupy bezrobotnych zwiększyła się o 84 osoby i 0,2%. Największy odsetek osób niepełnosprawnych 

W ciągu 2004r. zmniejszyła się natomiast, o 1769 osób, liczba bezrobotnych na wsi, jednakże procentowy udział wśród ogółu bezrobotnych uległ zwiększeniu o 0,2%. W końcu grudnia 2004r. liczba bezrobotnych zamieszkałych na wsi wynosiła 27.611 osób, co stanowiło 36,3% ogółu bezrobotnych. 

II. Uwagi ogólne 


Z dniem 1 maja 2004r. weszła w życie nowa ustawa o pomocy społecznej, która uchyliła kilkunastokrotnie nowelizowaną ustawę z 1990r. Celem nowej regulacji prawnej jest przebudowa systemu pomocy społecznej w taki sposób, aby:

· doprowadzić osoby i rodziny otrzymujące pomoc społeczna do życiowego usamodzielnienia,

· integrować ze środowiskiem osoby wykluczone społecznie,

· zapewnić potrzebującym wsparcie w przezwyciężeniu trudnej sytuacji, której nie są w stanie samodzielnie pokonać; umożliwić im życie w godnych warunkach,

· stworzyć zabezpieczenia finansowe dla osób pozbawionych dochodów lub o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym lub niepełnosprawnym,

· udzielić profesjonalnej pomocy rodzinom dotkniętym skutkami patologii społecznych, 
w tym przemocą w rodzinie,

· stworzyć sieć usług socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.


Ustawa wprowadziła
 nowe kryteria dochodowe, uprawniające do świadczeń pieniężnych 
z pomocy społecznej, ustalone w oparciu o próg interwencji socjalnej wyliczony przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych dla różnych typów gospodarstw domowych. W gospodarstwach wieloosobowych próg ten wynosi 316 zł., dla osób samotnie gospodarujących – 461 zł.


Przepisy ustawy zawierają nowy uproszczony katalog świadczeń pieniężnych oraz wprowadzają gwarancję otrzymania minimalnego zasiłku okresowego, dotowanego w latach 2004 – 2006 z budżetu państwa.


Ustawa wprowadziła nowe rozwiązanie mające na celu określenie sposobu współdziałania 
w rozwiązywaniu problemów osoby lub rodziny znajdującej się w trudnej sytuacji życiowej – zawarcie kontraktu socjalnego.  


Stworzono nowe mechanizmy partycypowania w kosztach utrzymania w domu pomocy społecznej: osoby przebywającej w dps, jej rodziny i gminy, która podjęła decyzję o udzieleniu pomocy w tej formie. 


Wprowadzone zostały nowe formy rodzinnej opieki zastępczej – wielodzietne rodziny zastępcze oraz specjalistyczne rodziny zastępcze.


Zmianie uległy zasady finansowania niektórych zadań pomocy społecznej. Od 1 maja 2004r. z budżetu pastwa, jako zadania administracji rządowej, finansowane są: zasiłki stałe, świadczenia dla uchodźców, zasiłki celowe z tytułu klęski żywiołowej lub ekologicznej, specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, środowiskowe domy samopomocy oraz powiatowe ośrodki wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 


Wzmocnione zostały funkcje kontrolne i nadzorcze wojewody. Zadaniem wojewody jest nadzór nad realizacją wszystkich zadań pomocy społecznej należących do gminy, powiatu 
i województwa, zarówno zadań własnych, jak i z zakresu administracji rządowej. Celem poprawienia skuteczności egzekwowania realizacji zaleceń pokontrolnych, wojewodę wyposażono w możliwość wymierzania kar pieniężnych.

III. Stan i efektywność pomocy społecznej


Pierwsza ocena stanu i efektywności pomocy społecznej dokonana została w kwietniu 2004r., na podstawie sprawozdań i informacji z realizacji. zadań pomocy społecznej  przez gminy i powiaty w 2003r, w odniesieniu do roku 2002, oraz w oparciu o wyniki kontroli jednostek organizacyjnych pomocy społecznej przeprowadzonych w 2003r.


Ustawa z dnia 12.03.2004r. o pomocy społecznej nałożyła na samorząd województwa obowiązek sporządzania bilansu potrzeb w zakresie pomocy społecznej i przekazywania go wojewodzie. Wobec braku bilansu potrzeb na rok 2004, aktualna ocena stanu i efektywności pomocy społecznej sporządzona została w oparciu o:

1/ analizę sprawozdań i informacji sporządzanych za 2003r. przez ośrodki pomocy społecznej, realizujące zadania pomocy społecznej w gminie i powiatowe centra pomocy rodzinie, wykonujące zadania te na poziomie powiatu oraz ich porównanie z danymi dot. 2003r.,

2/ ustalenia dokonane w wyniku kontroli:

· ośrodków pomocy społecznej i powiatowych centrów pomocy rodzinie w zakresie prawidłowości realizacji zadań własnych oraz zadań z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminy i powiaty,  

· domów pomocy społecznej w zakresie przestrzegania standardu świadczonych usług oraz realizacji programów naprawczych,

· placówek opiekuńczo – wychowawczych w zakresie przestrzegania standardu usług oraz standardu opieki i wychowania,

· środowiskowych domów samopomocy pod względem zakresu i jakości świadczonych usług,

· wyżej wymienionych jednostek organizacyjnych pomocy społecznej w zakresie zgodności zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami.

1. Zakres zadań jednostek samorządu terytorialnego i administracji rządowej

Nowa ustawa o pomocy społecznej rozszerzyła zakres zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym, w szczególności o:

- opracowanie i realizację gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych,

- sporządzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy społecznej,

- tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną,

- kierowanie do domów pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy 
w tym domu,


Należy jednocześnie zauważyć, iż z dniem 1 maja 2004r. z systemu pomocy społecznej „wyprowadzone” zostały do odrębnego systemu świadczeń rodzinnych: jednorazowe zasiłki z tytułu urodzenia dziecka, macierzyńskie zasiłki okresowe, zasiłki stałe przyznawane z tytułu opieki nad niepełnosprawnym dzieckiem oraz zasiłki okresowe gwarantowane przyznawane osobom samotnie wychowującym małe dzieci, które utraciły prawo do zasiłku dla bezrobotnych.


Nowym zadaniem, realizowanym przez powiat od 1.01.2004r., jest pokrywanie kosztów utrzymania dzieci umieszczonych w placówkach opiekuńczo – wychowawczych i rodzinach zastępczych, również na terenie innych powiatów.


W świetle nowej ustawy samorząd województwa, poza dotychczasowymi zadaniami, sporządza bilans potrzeb w zakresie pomocy społecznej oraz prowadzi bank danych o wolnych miejscach w placówkach opiekuńczo – wychowawczych na terenie województwa.


Ustawa wprowadziła ponadto obowiązek sporządzania sprawozdawczości, przez wszystkie szczeble samorządu terytorialnego, również w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego i przekazywania jej wojewodzie. 


Ocena stanu i efektywności pomocy społecznej jest zadaniem wojewody, który dokonuje jej z uwzględnieniem bilansu potrzeb opracowanego przez samorząd województwa. 



W 2004 roku pracownicy Wydziału Polityki Społecznej przeprowadzili 31 kontroli 
w ośrodkach pomocy społecznej, 2 – w powiatowych centrach pomocy rodzinie, 15 - w domach pomocy społecznej, 22 w placówkach opiekuńczo - wychowawczych oraz 16 kontroli w zakresie realizacji programów rządowych.


Ocenę kontrolowanej działalności, wraz z wnioskami dotyczącymi usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości, przedstawiano w wystąpieniach pokontrolnych, kierowanych do kierowników jednostek. O wynikach kontroli informowano także organy prowadzące te jednostki. W wyniku kontroli wystosowano do wójta 1 gminy wniosek o wyciągnięcie konsekwencji służbowych 
w stosunku do kierownika ośrodka pomocy społecznej i pracownika tegoż ośrodka. Ponadto 2 gminy zostały zobowiązane do zwrotu - wraz z odsetkami - dotacji wykorzystanej w nadmiernej wysokości za rok 2003 w kwocie ogólnej 42.159,35  zł. oraz 2 gminy - za rok 2004 w kwocie 10.529,89 zł. 

2. Struktura organizacyjna pomocy społecznej


Struktura organizacyjna pomocy społecznej nie uległa zmianie. Zdania pomocy społecznej realizują: w gminach – ośrodki pomocy społecznej, w powiatach – powiatowe centra pomocy rodzinie, na poziomie województwa – regionalny ośrodek polityki społecznej i wojewoda.


Jednakże należy zauważyć, iż od dnia 1.05.2004r.  w 107 gminach (na 118) ośrodki pomocy społecznej realizują nie tylko zadania z zakresu pomocy społecznej, ale także prowadzą postępowanie i wydają decyzje administracyjne w sprawach świadczeń rodzinnych. Wprawdzie ustawa z dnia 28.11.2003r. o świadczeniach rodzinnych zadanie to „przypisała” organowi właściwemu „wójtom /burmistrzom, prezydentom/”, ale jednocześnie przewidziała możliwość przekazania przez właściwy organ zadań w tym zakresie ośrodkom pomocy społecznej. 
Z  możliwości tej nie skorzystano tylko w 11 gminach. W pozostałych gminach dodatkowymi zadaniami, spoza systemu pomocy społecznej, obciążono ośrodki pomocy społecznej, stosując następujące rozwiązania:

 - utworzono w ośrodku komórkę organizacyjną  lub stanowisko pracy do spraw realizacji świadczeń rodzinnych lub

- zadanie to powierzono jednemu lub kilku pracownikom ośrodka, nie dokonując żadnych zmian organizacyjnych lub też

- realizację świadczeń rodzinnych powierzono pracownikom ośrodka, wykonującym jednocześnie zadania pomocy społecznej.


Przejęcie przez ośrodki pomocy społecznej obsługi świadczeń rodzinnych spowodowało wzrost ogólnej liczby pracowników ośrodków pomocy społecznej aż o 114 osób, z 1080 w 2003r. do 1194 w 2004r. Nie wpłynęło to jednak na poprawę stanu zatrudnienia pracowników realizujących świadczenia pomocy społecznej. Wzrost zatrudnienia nastąpił głównie w grupie „pozostałych pracowników”. Liczba pracowników socjalnych zwiększyła się tylko o 3 osoby, z 478 w 2003 r. do 481 w r. 2004. W efekcie udział pracowników socjalnych w ogólnej licznie zatrudnionych zmniejszył się z 43,4% do 40,28%. Liczba pracowników socjalnych w rejonach opiekuńczych, 
w stosunku do roku ubiegłego, pozostała na prawie niezmienionym poziomie; odnotowano wzrost tylko o 1 osobę. Przybyło 2 radców prawnych, nie zmieniła się natomiast liczba zatrudnionych 
w ośrodkach konsultantów. 


Nadal nie jest spełniony wymagany ustawą wskaźnik zatrudnienia pracowników socjalnych w ośrodkach (tj. 1 pracownik na 2 tysiące mieszkańców, nie mniej niż trzech). W roku 2004 
w województwie podlaskim na 1 pracownika socjalnego przypadało przeciętnie 2502 mieszkańców, tj. o 35 osób więcej niż w roku 2003. Wskaźnik ten w poszczególnych gminach jest bardzo zróżnicowany i wynosi: w 30 gminach do 2 tys., w 28 gminach od 2 tys. do 2,5 tys., w 19 – od 2,5 tys.,  do 3 tys., w 19 – od 3 tys. do 4 tys., w 12 – powyżej 4 tys., a w 4  przekraczał nawet  5 tys. (Rajgród – 5683, Bargłów Kościelny – 5769, Turośń Kościelna -5253, Boćki – 5152).  

Nadal aż w 6 gminach (w 2003r. w 8) nie był zatrudniony ani jeden pracownik socjalny (Bakałarzewo, Klukowo, , Perlejewo, Rudka,  Szumowo i Wiżajny). 
Biorąc pod uwagę liczbę mieszkańców województwa podlaskiego, ośrodki powinny zatrudniać co najmniej 601 pracowników socjalnych. Do osiągnięcia ustawowego poziomu zatrudnienia brak jest 120 pracowników. W bilansie potrzeb na 2005r. ośrodki wykazały, iż pożądane jest zwiększenie zatrudnienia o 45 pracowników socjalnych.  



Kwalifikacje pracowników ośrodków w zasadzie odpowiadają obowiązującym wymogom; osoby zatrudnione posiadają wymagane na danym stanowisku wykształcenie oraz staż pracy.           W 2004r., w porównaniu do roku ubiegłego, niewielu pracowników socjalnych podnosiło swoje zawodowe kwalifikacje. Na stanowisko specjalisty pracy socjalnej awansowało tylko 6 pracowników socjalnych, podczas gdy w 2003r. awansowało 31 pracowników. 
Nadal nie wszyscy kierownicy ośrodków pomocy społecznej uzyskali specjalizację z organizacji pomocy społecznej. 


Zmniejszył się stan zatrudnienia w 14 powiatowych centrach pomocy rodzinie, realizujących zadania powiatów w zakresie pomocy społecznej, z 77 osób w roku 2003 do 75 w roku 2004, przy czym zmniejszyło się także zatrudnienie w grupie pracowników socjalnych z 15 do 12, specjalistów pracy z rodziną – z 3 do 2, aspirantów – 1 do 0 oraz pozostałych pracowników – z 37 do 35; przybyło natomiast 5 specjalistów pracy socjalnej, których zatrudnienie wzrosło z 4 do 9.
Zatrudnienie w poszczególnych centrach jest zróżnicowane: od 3 osób (powiaty sejneński zambrowski) do maksymalnie 9 (powiaty białostocki). Specjalistów pracy z rodziną zatrudniają tylko 2 pcpr-y (w Kolnie i w Bielsku Podlaskim). W powiecie kolneńskim, sejneńskim, suwalskim 
i zambrowskim nie ma pracowników socjalnych. W żadnym z centrów nie zatrudnia się konsultantów, radców prawnych, ani koordynatorów ds. komputeryzacji. 

Z bilansu potrzeb na 2005r. wynika, iż powiatowe centra pomocy rodzinie planują zwiększenie zatrudnienia o 16 pracowników. 


Jak wynika z powyższych danych, sytuacja w zakresie obsady kadrowej nie uległa poprawie.  Nadal brak jest dostatecznej liczby specjalistów pracy z rodziną, prawników, konsultantów. 
W efekcie nadal większość powiatów nie prowadzi specjalistycznego poradnictwa dla rodzin, nie organizuje szkoleń dla pracowników pomocy społecznej, nie udziela pomocy metodycznej ośrodkom pomocy społecznej. 
Nie uległa zmianie sytuacja na poziomie województwa samorządowego. Nie utworzono, mimo ustawowego wymogu,  jednostki organizacyjnej - Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej.   Zadania pomocy społecznej nadal realizowane są w  Departamencie Zdrowia i Polityki Społecznej Urzędu Marszałkowskiego, w którym utworzono referat o nazwie Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej. 


Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej zatrudnia 8 osób. W stosunku do 2003r. stan zatrudnienia w ROPS nie uległ zmianie. Pełniąca obowiązki kierownika referatu posiada wykształcenie wyższe pedagogiczne, studia podyplomowe w zakresie terapii pedagogicznej oraz jest w trakcie studiów podyplomowych z zakresu organizacji pomocy społecznej. Kwalifikacje pozostałych  pracowników przedstawiają się następująco - 3 inspektorów z wyższym wykształceniem: inżynierskim, administracyjnym i humanistycznym (2 z nich jest w trakcie studiów podyplomowych w zakresie organizacji pomocy społecznej), 4 podinspektorów z wykształceniem: prawniczym i podyplomowymi studiami w zakresie pozyskiwania środków, politologicznym 
w zakresie profilaktyki społecznej  i resocjalizacji (w trakcie studia podyplomowe w zakresie organizacji pomocy społecznej), pedagogicznym i kursem dającym uprawnienia samodzielnej głównej księgowej oraz  administracyjnym.


Wobec braku sprawozdawczości z działalności ROPS, którą zobowiązany jest przekazywać Wojewodzie, ocena efektów jego pracy nie jest możliwa. 


Od 1.05.2004r. znacznemu rozszerzeniu uległ zakres zadań Oddziału Pomocy Społecznej 
w Wydziale Polityki Społecznej PUW, realizującego zadania wojewody z zakresu pomocy społecznej. Nowe zadania, wynikające z ustawy o pomocy społecznej, dotyczą przede wszystkim: 

- nadzoru nad realizacją wszystkich zadań samorządu gminnego, powiatowego i województwa; dotychczas nadzorem objęte były zadania z zakresu administracji rządowej,

- wydawania zezwoleń na prowadzenie placówek zapewniających całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku,

- kontroli w/wy. placówek w zakresie standardów usług socjalno – bytowych i przestrzegania praw przebywających w nich osób,

- prowadzenia postępowania administracyjnego w sprawie wymierzenia kary pieniężnej za prowadzenie bez zezwolenia placówek zapewniających całodobową opiekę, o których mowa wyżej, jak również w przypadku stwierdzenia, iż nie są realizowane zalecenia pokontrolne.


Poza zadaniami z pomocy społecznej, pracownikom Oddziału Pomocy Społecznej powierzono także nadzór nad realizacją przez gminy świadczeń rodzinnych. 


W 2004r. Oddział Pomocy Społecznej został kadrowo wzmocniony. Zatrudniono dodatkowo 2 pracowników do realizacji rządowych programów osłonowych. W efekcie Oddział Pomocy Społecznej realizuje zadania Wojewody w składzie 11 osób ( w tym 1 zatrudniona w wymiarze 3/5 etatu): 5 prawników, 4 pedagogów,  1 socjolog oraz 1 specjalista pracy z rodziną. Podział zadań 
w Oddziale przedstawia się następująco:

 - kierownik, 

- 2 osoby - nadzór nad standardami usług w domach pomocy społecznej, środowiskowych domy samopomocy oraz placówkach zapewniających całodobową opiekę nad osobami niepełnosprawnymi, przewlekle chorymi lub osobami w podeszłym wieku,

- 2 osoby - nadzór pedagogiczny nad standardami opieki i wychowania oraz standardami usług 
 w placówkach opiekuńczo –wychowawczych,

- 4 osoby ( w tym 1 zatrudniona na 3/5 etatu) – nadzór nad realizacją zadań pomocy społecznej, własnych i z zakresu administracji rządowej, wykonywanych przez ośrodki pomocy społecznej 
i przez powiatowe centra pomocy rodzinie; nadzór nad realizacją przez gminy świadczeń rodzinnych (zadania z zakresu administracji rządowej),

- 2 osoby – realizacja lub zlecanie jednostkom samorządu terytorialnego lub podmiotom niepublicznym zadań wynikających z programów rządowych. 

3. Zakres i rodzaj pomocy społecznej udzielonej mieszkańcom poszczególnych gmin 

w układzie powiatowym, z uwzględnieniem powodów jej przyznania
Na terenie województwa w roku 2004 (bez względu na rodzaj, formę oraz źródło finansowania) świadczeniami z pomocy społecznej objęto 58.120 rodzin, udzielając tym samym  pomocy 185 858 osobom w tych rodzinach. W skali całego województwa z pomocy społecznej, pośrednio lub bezpośrednio korzystało 15,46% mieszkańców (155 osób/1000 mieszkańców województwa). Największą liczbę mieszkańców objętych pomocą społeczną  stanowili mieszkańcy powiatów:

· suwalskiego – 24,98% mieszkańców powiatu,

· sokólskiego – 22,76% mieszkańców powiatu,

· hajnowskiego – 20,71% mieszkańców powiatu,

· kolneńskiego – 20,54% mieszkańców powiatu.
Najmniej osób objęto pomocą społeczną w powiatach:

· wysokomazowieckim – 10,93% mieszkańców powiatu,

· zambrowskim – 12,52% mieszkańców powiatu,

oraz miastach na prawach powiatu:
· Łomży – 9,91% mieszkańców,

· Białymstoku – 10,18% mieszkańców.

(szczegółowe zestawienia zawierają: Załącznik Nr 1 i Załącznik Nr 2)


Świadczenia pomocy społecznej w 2004 r. w Województwie Podlaskim udzielane były 
w szczególności ze względu na:

· ubóstwo – 45,71%,
· sieroctwo – 0,58%,

· bezdomność – 0,48%,
· potrzeba ochrony macierzyństwa – 7,38%,
· bezrobocie – 44,13%,
· niepełnosprawność – 16,72%,
· długotrwała choroba – 18,41%,
· bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych

i prowadzeniu gospodarstwa domowego – 29,89%,

· przemoc w rodzinie – 2,88%,
· alkoholizm – 5,74%,
· narkomania – 0,09%,
· trudności w przystosowaniu do życia 

po opuszczeniu zakładu karnego – 0,22%,
· brak umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży

opuszczającej placówki opiekuńczo-wychowawcze – 0,22%,
· trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy – 0,07%,
· zdarzenie losowe – 0,35%,
· sytuacja kryzysowa – 1,04%,
(szczegółowe zestawienia zawierają: Załącznik  Nr 3)

Ponieważ ubóstwo, jako samodzielna przyczyna przyznania świadczeń z pomocy społecznej, nie występuje należy uznać, że najczęstszym powodem przyznania świadczeń z pomocy społecznej w 2004 r. było: 

· bezrobocie –  44,13% osób korzystających z pomocy społecznej
· bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych  - 29,89% osób  korzystających pomocy społecznej

Bezrobocie, jako przyczyna przyznania świadczeń z pomocy społecznej, najczęściej występowało w powiatach:

· Łomży (miasto) – 62,12% osób korzystających z pomocy społecznej,

· zambrowskim – 61,82% osób korzystających z pomocy społecznej,

· grajewskim – 54,33% osób korzystających z pomocy społecznej,

· Suwałkach (miasto) – 53,20% osób korzystających z pomocy społecznej,

Powiaty, w których bezrobocie jako przyczyna przyznawania świadczeń z pomocy społecznej występowało najrzadziej:
· monieckim – 29,35% osób korzystających z pomocy społecznej,

· łomżyńskim – 32,27 osób korzystających z pomocy społecznej,

· siemiatyckim – 33,53% osób korzystających z pomocy społecznej,

· suwalskim – 36,60% osób korzystających z pomocy społecznej,

Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych, jako przyczyna przyznania świadczeń z pomocy społecznej, najczęściej występowało w powiatach:

· sejneńskim – 57,30% osób korzystających z pomocy społecznej,

· zambrowskim – 48,12% osób korzystających z pomocy społecznej,

· grajewskim – 44,93% osób korzystających z pomocy społecznej,

· Białymstoku (miasto) – 35,94% osób korzystających z pomocy społecznej,

Powiaty, w których bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych jako przyczyna przyznawania świadczeń z pomocy społecznej, występowała najrzadziej: 

· Suwałkach (miasto) – 12,04% osób korzystających z pomocy społecznej,

· hajnowskim – 20,33% osób korzystających z pomocy społecznej,

· monieckim – 21,47% osób korzystających z pomocy społecznej,

· białostockim – 22,71% osób korzystających z pomocy społecznej,

(szczegółowe zestawienia zawierają: Załącznik Nr 4
 i Załącznik Nr 5)


Powyższa analiza wskazuje, iż dominującym czynnikiem przyznania pomocy społecznej 
w 2004 roku było bezrobocie.

4. Pomoc w formie zasiłków pieniężnych i w naturze realizowana przez gminy


W 2004 r., w  porównaniu do roku 2003, liczba rodzin korzystających ze świadczeń pomocy społecznej oraz liczba osób w tych rodzinach zmniejszyła się odpowiednio o 1.321 rodzin i 20.085 osób. Spadek ten spowodowany jest nowymi uregulowaniami prawnymi zawartymi w ustawie 
o pomocy społecznej oraz w ustawie o świadczeniach rodzinnych, na mocy których część świadczeń przewidzianych dotychczas w systemie pomocy społecznej, od 1.05.2004r. realizowana jest 
w systemie świadczeń rodzinnych.


Udzielana przez gminy pomoc finansowana była ze środków własnych gmin oraz ze środków budżetowych przekazanych gminom na realizację zadań zleconych. Od dnia 1.05.2005r. w związku z wejściem w życie ustaw, o których mowa wyżej, zakres świadczeń realizowanych w ramach zadań zleconych gminom, znacznie się zmniejszył. 


 Finansowane do 30.04.2004r. z budżetu państwa:

- zasiłki okresowe, okresowe specjalne oraz zasiłki celowe w formie biletu kredytowanego, od 1.05.2004r. stały się zadaniami własnymi gminy, finansowanymi z budżetu gminy, przy czym zasiłki okresowe są dofinansowywane z dotacji celowej budżetu państwa. 

- zasiłki stałe, gwarantowane zasiłki okresowe oraz zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa – od 1.05.2005r. realizowane są w systemie świadczeń rodzinnych.


Budżet państwa nadal finansuje zasiłki stałe (funkcjonujące dotychczas jako stałe wyrównawcze), zasiłki celowe na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz składki na ubezpieczenia zdrowotne.  Natomiast gminy w ramach zadań własnych, poza zasiłkami, o których mowa wyżej, udzielają pomocy w formie: schronienia, posiłku, ubrania, usług opiekuńczych, zasiłku celowego na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, sprawienia pogrzebu 
i innych zasiłków celowych w naturze, pomocy na usamodzielnienie, pomocy finansowej na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne w publicznych zakładach opieki zdrowotnej.  


W 2004 roku na realizację świadczeń pomocy społecznej wydatkowano ogółem 57.242.139 zł., z tego 20.391.286 z budżetu wojewody, tj. 35,62 % ogółu wydatkowanych środków. 
W porównaniu do 2003r., na pomoc społeczną wydatkowano mniej o 34.961.815 zł. Niższe niż 
w roku 2003 były także środki finansowe z budżetu państwa przekazane na świadczenia pomocy społecznej - aż o 50.935.697 zł. Obniżenie w 2004r. wydatków na pomoc społeczną nastąpiło 
w wyniku „wyprowadzenia” z pomocy społecznej do systemu świadczeń rodzinnych zasiłków 
o charakterze stałym lub okresowym oraz  zmniejszenia kosztu pomocy udzielanej w formie zasiłków okresowych. 

A. W ramach świadczeń realizowanych ze środków budżetowych udzielono pomocy w formie:
1/ zasiłku stałego wyrównawczego – 3.547 osobom,

2/ zasiłku okresowego – 14.829 osobom,

3/ zasiłku okresowego gwarantowanego – 489 osobom, 

4/ zasiłku okresowego specjalnego – 560 osobom,

5/ zasiłku stałego – 1.718 osobom,

6/ zasiłku z tytułu ochrony macierzyństwa – 1.757 osobom.

ad.1/ Zasiłek stały wyrównawczy był przyznawany i wypłacany do dnia 30.04.2004r. Od 1.05.2004r. zmieniła się nazwa tego zasiłku na „zasiłek stały”, natomiast jego charakter i zasady przyznawania pozostały bez zmian. Zasiłek ten nadal przysługuje osobom całkowicie niezdolnym do pracy z powody wieku lub niepełnosprawności, które nie posiadają żadnego dochodu lub dochód ich jest niższy od kryterium dochodowego. W 2004r. zasiłek stały wyrównawczy i zasiłek stały otrzymały łącznie 4.294 osoby, tj. o 538 osób więcej niż w 2003r. Od lat systematycznie zwiększa liczba osób pobierających ten zasiłek, z uwagi na wzrost liczby osób nieposiadających uprawnień do emerytury lub renty z ubezpieczenia społecznego i pobierających stałe świadczenie z pomocy społecznej 
o charakterze quasirentowym.

Wg  bilansu potrzeb na 2005r., przewidywana liczba osób wymagających pomocy w formie zasiłku stałego wynosi – 4538 osób. Liczba osób korzystających z tej formy pomocy wzrośnie więc 
o kolejne 244 osoby. 

ad.2/ Zasiłek okresowy finansowany był z budżetu państwa do 30.04.2004r. Od 1.05.2004r. przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych jest zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym.

ad.3/ Zasiłek okresowy gwarantowany był świadczeniem pomocy społecznej do dnia 30.4.2004r. Od 1.05.2004r. jest świadczeniem realizowanym w systemie świadczeń rodzinnych jako dodatek do zasiłku rodzinnego.

ad. 4/ Przepisy ustawy o pomocy społecznej, obowiązującej od 1.05.2004r., nie przewidują pomocy w formie zasiłku okresowego specjalnego. Osobie lub rodzinie o dochodach przekraczających kryteria dochodowe, w szczególnie uzasadnionych przypadkach, może być przyznany zasiłek okresowy pod warunkiem zwrotu części lub całości kwoty tego zasiłku. 

ad. 5/ Zasiłek stały od 1.05.2004r. nie jest świadczeniem pomocy społecznej. Jest realizowany 
w systemie świadczeń rodzinnych jako świadczenie pielęgnacyjne. 

ad. 6/ Od 1.05.2004r. pomoc z tytułu ochrony macierzyństwa, podobnie jak w przypadku zasiłku okresowego gwarantowanego i zasiłku stałego, przyznawana jest w systemie świadczeń rodzinnych. 

Jednakże, na mocy przepisów przejściowych „nowej” ustawy o pomocy społecznej, macierzyńskie zasiłki okresowe, przyznane na podstawie dotychczas obowiązującej ustawy, wypłacane były także po 1.05.2004r., przez okres na jako zostały przyznane. 

Do końca kwietnia 2004r., gminy w ramach zadań zleconych wypłacały także zasiłki rodzinne i pielęgnacyjne. Na te świadczenia wydatkowano kwotę 527.731 zł. Od 1.05.2004r. są to świadczenia rodzinne.
B.
W ramach zadań własnych gminy udzieliły pomocy 51.760 rodzinom, w tym 173.839 osobom w tych rodzinach,  na ogólną kwotę 36.850.853 zł. W porównaniu do roku 2003 liczba osób objętych pomocą wzrosła o 40.627, a koszt świadczeń zwiększył się o kwotę 15.970.732 zł. W roku 2004 gminy wydatkowały więc o 76% środków własnych niż w roku poprzednim, obejmując pomocą o ponad 30% osób więcej. Powodem tak znacznego wzrostu tych wskaźników jest zwiększony od dnia 1.05.2004r. zakres zadań własnych gminy, w wyniku czego większość świadczeń realizowanych dotychczas w ramach zadań zleconych,  stała się zadaniami własnymi gminy. 

W ramach tych środków gminy zapewniły:
1/ zasiłki okresowe – 26.756 osobom. W stosunku do 2003r. liczba osób, które skorzystały z pomocy w tej formie, wzrosła aż o 3.988 osób, tj. o ponad 17%. Wzrost ten jest wynikiem zmiany fakultatywnego charakteru tego zasiłku, który od 1.05.2004r. jest świadczeniem obligatoryjnym. 

Zmniejszyła się natomiast przeciętna wysokość zasiłku okresowego, ze 148,71 zł. w 2003r. do 122.44 zł. w 2004r., tj. o  21 %.  Na zasiłki okresowe gminy wydatkowały kwotę 15.782.262 zł., tj. 
o 1.282.409 zł. mniej (o ponad 8%) w stosunku do 2003r., przy czym tylko 463.716 zł. ze środków własnych i aż 15.318.546 zł. z dotacji celowej z budżetu państwa. Wszystkie gminy, poza miastem Suwałki, przyznawały zasiłki okresowe w minimalnej, określonej ustawowo wysokości, finansowanej z dotacji budżetowej.  

Zmniejszył się także czasokres udzielania pomocy w tej formie, z 5,02 miesiąca w 2003r. do 4,60 miesiąca w 2004r. 

Zasiłki okresowe przyznawane były głównie z powodu bezrobocia – 82%, a w dalszej kolejności 
z powodu długotrwałej choroby – 9,2%, niepełnosprawności – 5,2%.

Z bilansu potrzeb na rok 2005 wynika, że gminy zamierzają w r.b. objąć pomocą w formie zasiłku okresowego 25.075 osób, a więc o 1681 osób mniej niż w roku 2004. Zwiększy się natomiast planowany czasokres wypłacania zasiłku – do 7 miesięcy. Planowana przeciętna wysokość zasiłku okresowego wynosi 139,53 zł. i jest wyższa niż w roku ubiegłym tylko o 17,09 zł. Dane te wskazują na to, iż w r.b. gminy będą nadal przyznawać zasiłki okresowe tylko w wysokości finansowanej 
z budżetu państwa. 
2/ posiłek – 28.835 osobom, w tym 27.647 dzieciom; w 2004r. nastąpił znaczny spadek liczby osób objętych tą formą pomocy w stosunku do 2003r., w którym to posiłek otrzymało 35.175 osób, w tym 33.749 dzieci. Drastyczny spadek osób korzystających z posiłku dotyczy głównie dzieci i jest wynikiem braku w 2004r. Rządowego Programu Wspierania Gmin w Dożywianiu Uczniów. realizowanego od 2000r. Gminy co prawda otrzymały na ten cel dotację z budżetu państwa w wys.  3.794.001 zł., jednakże dopiero w czerwcu i z uwarunkowaniem udziału własnego 50% w koszcie dożywiania, co spowodowało, że nie wykorzystano 158.888 zł. z tej dotacji. 
3/ schronienie – 80 samotnym osobom (w roku 2003 – 86); na r.b. zaplanowano udzielenie schronienia 119 osobom,                                                    

4/ ubranie – członkom 672 rodzin  (w roku 2003 – 771); na r.b. zaplanowano udzielenie pomocy 
w formie ubrania 944 osobom,

5/ pomoc finansową na pokrycie wydatków na świadczenie zdrowotne osobom niemającym  dochodu i możliwości uzyskania świadczeń z NFZ  – 402 osobom  (w roku 2003 – 488); na r.b. zaplanowano pomoc w tej formie zaledwie 124 osobom,

7/ zasiłki celowe na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego – 222 rodzinom (w roku 2003 – 137); na rb. zaplanowano – 395 osobom,

8/ sprawienie pogrzebu – 126 osobom (w roku 2003 – 136); na r.b. – 267 osobom,

9/ zasiłki celowe (w tym specjalne) i w naturze – 22.560 osobom (w roku 2003 – 24.124). Zasiłki celowe przyznawane były głównie na zaspokojenie niezbędnych potrzeb bytowych, takich jak: zakup żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw. Przeciętna wysokość zasiłku celowego wynosiła 339,67 zł. i była wyższa niż 
w 2003r. o 44,20 zł.  

Na r.b. zasiłki celowe ( w tym specjalne) zaplanowano dla 23.188 osób, przy czym ich przeciętna  wysokość ma wynosić 403.40 zł. 
Wśród osób korzystających z zasiłków celowych były także osoby opuszczające zakłady karne i areszty śledcze, a także rodziny tych osób. 

W 2004r. pomocy społecznej (w różnych formach, w tym: zasiłki okresowe, celowe, zasiłki stałe) udzielono 330 osobom.  W stosunku do roku 2003 liczba osób, które po wyjściu z zakładów korzystały ze świadczeń pomocy społecznej zmniejszyła o 51 osób (w r. 2003 – 381 osób). Zwiększyła się natomiast liczba rodzin, które zostały objęte pomocą na wniosek osadzonych. 
W 2003r. przyznano pomoc 59  rodzinom, w 2004r. – 71 rodzinom. 


Poza pomocą materialną, bardzo istotną rolę we wspieraniu osób, które ze względu na wiek lub stan zdrowia wymagających pomocy innych, spełniają usługi opiekuńcze. W 2004r. gminy zapewniły usługi opiekuńcze 1.313 osobom, a ich koszt wyniósł 5.480.040 zł. Liczba osób, którym świadczone były usługi zmniejszyła się o 29 w stosunku do roku 2003. Zmniejszył się również koszt realizacji tego zadania o 77.257 zł. Należy jednocześnie podkreślić, iż prawie połowa gmin (53 gminy) w ogóle nie realizuje tej formy pomocy, a w pozostałych gminach od kilku lat obserwuje się tendencję spadkową. W 2001r. z usług opiekuńczych korzystało 1429 osób, w 2002r. – 1393 osoby, w 2003r. – 1342 osoby. Dane te dotyczą wszystkich usług, w tym także specjalistycznych, które świadczone są tylko w 4 gminach (m. Augustów, Dąbrowa Białostocka, Łapy i Raczki).

Podobna sytuacja występuje w obszarze usług opiekuńczych przyznawanych osobom 
z zaburzeniami psychicznymi, finansowanych z budżetu państwa. Gminy zapewniły usługi opiekuńcze dla 283 psychicznie chorych osób, obejmując tą formą pomocy tylko o 2 osoby więcej niż w 2003r, przy jednoczesnym zmniejszeniu kosztu tych usług z 1.516.192 zł. do1.352.750 zł, tj. 
o 163.442 zł. Usługi te świadczą zaledwie 33 gminy. Liczba osób objętych usługami psychiatrycznymi od kilku lat pozostaje na tym samym poziomie  - ok. 280 osób. 

Z bilansu potrzeb na 2005r. wynika, że, gminy zamierzają objąć usługami opiekuńczymi, 
w tym specjalistycznymi, 1438 osób, tj. o 125 osób więcej niż w roku 2004, zwiększając koszt realizacji tego zadania do 6.474.544 zł., tj. o 994.504 zł. Zmniejszy się jednocześnie – do 44 - liczba gmin nieświadczących usług opiekuńczych.

Usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi planowane są na dotychczasowym poziomie – dla 283 osób. Wzrośnie jednakże, do 1.641.113 zł., koszt tych usług.

Przepisy ustawy o pomocy społecznej przewidują możliwość zapewnienia usług opiekuńczych w formie rodzinnego domu pomocy, świadczącego całodobowo usługi opiekuńcze 
i bytowe dla trzech - ośmiu osób wymagających wsparcia z powodu wieku. Dotychczas jednak 
w województwie podlaskim nie powstała ani jedna tego typu placówka i na r.b. żadna z gmin nie planuje jej utworzenia. 

Podobnie jak w 2003r., w roku ubiegłym nadal żadna z gmin nie udzielała pomocy w formie zasiłków, pożyczek lub w naturze na ekonomiczne usamodzielnienie oraz zasiłków celowych 
w formie biletów kredytowanych. Na 2005r. pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie w naturze 
i  w formie zasiłku zaplanowały 9 gmin, zamierzając wydatkować na ten cel 52.400 zł.  Gminy – 8 gmin – zamierzają także przyznawać zasiłki celowe w formie biletu kredytowanego.


Poradnictwem specjalistycznym (prawnym, psychologicznym, rodzinnym) gminy objęły 4.667 rodzin, interwencją kryzysową 1140 rodzin dotkniętych przemocą, a pomocą w formie pracy socjalnej – 26.476 rodzin. W stosunku do 2003r., w którym z wymienionych form pomocy korzystało - z poradnictwa specjalistycznego 5.810 rodzin, z pomocy w załatwianiu spraw urzędowych i innych – 10.858 rodzin, a z pracy socjalnej 25.212 rodzin - zmniejszyła się liczba rodzin, którym udzielono poradnictwa specjalistycznego, więcej rodzin natomiast skorzystało 
z pomocy w formie pracy socjalnej. 

Na 2005r. zaplanowano: poradnictwo specjalistyczne dla  6.508 osób, pracę socjalną dla 30.094 osób oraz  pomoc w załatwianiu spraw urzędowych – dla 10.083 osób.


Nowym zadaniem własnym gminy, od 1.05.2004r., jest kierowanie mieszkańców gminy do domów pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za ich pobyt w tych domach. W 2004r. tylko 9 gmin realizowało to zadanie, przy czym najwięcej swoich mieszkańców umieściło w dps miasto Białystok – 59 osób, następnie m. Suwałki – 8 osób, m. Augustów – 6 osób oraz gmina Choroszcz – 3 osoby. Kolejne 5 gmin skierowały do dps po 1 osobie. Łącznie do domów pomocy społecznej skierowano 81 osób, przeznaczając na ten cel 363.033 zł. 


Mając na uwadze dane dotyczące liczby osób kierowanych do domów pomocy społecznej 
w latach ubiegłych – 2001r. – 315 osób, 2002r. – 437 osób, 2003r. – 459 osób – należy stwierdzić, iż mieszkańcy województwa podlaskiego, poza wyżej wymienionymi gminami miejskimi, mają ograniczony dostęp do pomocy w formie całodobowej opieki w domu pomocy społecznej. Przyczyną takiego stanu rzeczy są, obowiązujące od 1.01.2004r., zasady finansowania domów. Dotychczasowy system finansowania – dotacja celowa z budżetu państwa oraz odpłatność wnoszona przez mieszkańców, z reguły w wysokości 70% ich dochodów – sprawiał, iż gminy nie ponosiły żadnych obciążeń z tytułu umieszczania ich mieszkańców w domach pomocy społecznej. Od 1 stycznia 2004r. dotację budżetowa przekazywana jest jedynie na mieszkańców skierowanych do dps przed tą datą. Gmina kierująca swojego mieszkańca do dps zobowiązana jest do ponoszenia odpłatności w wysokości różnicy między średnim kosztem utrzymania w dps a opłatami wnoszonymi przez osobę przebywającą w dps i ewentualnie jego najbliższych. Niskie dochody własne osób kierowanych do dps oraz określone w ustawie wysokie progi dochodowe, po przekroczeniu których można obciążyć rodzinę sprawiają, iż główny ciężar ponoszenia kosztów utrzymania w dps spoczywa na gminie. 

Mając na uwadze wysokie koszty utrzymania mieszkańca w dps, od ok. 1.500 zł. do 2.250 zł. 
w domach dla osób dorosłych oraz do ponad 3.000 zł. w domach dla dzieci i młodzieży, większość gmin poszukuje „tańszych” rozwiązań, sugerując osobom zainteresowanym lub ich rodzinom placówkę „prywatną”. Postępowanie takie narusza przepisy ustawy o pomocy społecznej, zgodnie 
z którymi kierowanie do tego typu placówek może mieć miejsce jedynie w przypadku braku miejsc w domach pomocy społecznej i tylko wówczas, gdy placówka spełnia określone w ustawie standardy i posiada zezwolenie wojewody na prowadzenie takiej działalności  Dotychczas żadna placówka prowadząca działalność w zakresie zapewniania całodobowej opieki osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub w podeszłym wieku, nie uzyskała zezwolenia wojewody, co wynika z braku wniosków (wpłynęło 3), ale także z braku przepisów wykonawczych do ustawy o pomocy społecznej, regulujących tryb wydawania zezwoleń. o 


W 2005r. nadal aż 31 gmin nie przewiduje udzielania swoim mieszkańcom pomocy w formie kierowania do domu pomocy społecznej. Pozostałe gminy zamierzają łącznie skierować do dps 282 osoby, tj. o 201 osób więcej niż w roku ubiegłym, przy czym większość gmin planuje umieścić 
w dps 1 – 2 osoby. Największą liczbę osób zamierza skierować Białystok – 92 osoby oraz m. Suwałki – 24 osoby. 

C. Pomoc osobom bezdomnym – w roku 2004r. z powodu bezdomności udzielono pomocy, 
w różnych formach, 766 osobom, tj. o 115 więcej niż w roku 2003r. Problem bezdomności dotyczył, podobnie jak w latach poprzednich, głównie dużych miast, a w szczególności Białegostoku, gdzie pomocy udzielono 323 osobom. Kolejne miasta, w których udzielano pomocy z powodu bezdomności to: Suwałki – 134 osobom, Augustów – 25 osobom, Łomża – 22 osobom, Zambrów  - 19 osobom, Bielsk Podlaski – 17 osobom, Hajnówka – 12 osobom. Spośród jednostek miejsko – gminnych, najwięcej osób korzystało z pomocy z tego tytułu w Choroszczy – 19, w Łapach – 8 
i w Wasilkowie – 6, a w gminach wiejskich – w Filipowie, gdzie pomocą objęto 29 osób. Tak duża liczba osób bezdomnych w niewielkiej gminie Filipów wynika z faktu, iż na terenie tej gminy funkcjonuje Dom dla Osób Bezdomnych i Najuboższych, prowadzony przez MONAR – MARKOT. Ogółem pomocy z powodu bezdomności udzielało tylko 35 gmin, w pozostałych zjawiska bezdomności nie odnotowano.

Główne formy pomocy, to zasiłki celowe, pomoc rzeczowa w postaci  odzieży i obuwia oraz gorące posiłki i artykuły żywnościowe. Schronienie zapewniały tylko 2 gminy miejskie prowadzące noclegownie - Suwałki i Zambrów oraz  m. Łomża, gdzie na zlecenie samorządu noclegownię prowadzi Caritas Diecezji Łomżyńskiej. Łącznie wym. gminy dysponują 42 miejscami noclegowymi. W bilansie potrzeb na 2005r. żadna z gmin nie planuje utworzenia nowych noclegowni, ani też zwiększenia miejsc w placówkach już istniejących. 


Podobnie jak w roku poprzednim, gminy podjęły działania mające na celu pomoc bezdomnym w wyjściu z bezdomności. W roku 2004 umowy w postaci indywidualnego programy wychodzenia z bezdomności podpisano z 19 osobami, z czego tylko 6 osób zakończyło realizacje programu. Taka sama liczba osób zakończyła realizację programu w roku poprzednim, przy czym  podpisano wówczas umowy z 27 osobami. 


Należy podkreślić, iż ogromną rolę w zakresie pomocy bezdomnym odgrywają organizacje pozarządowe i kościelne, które prowadzą stacjonarne schroniska dla bezdomnych, noclegownie, jadłodajnie, punkty wydawania odzieży, punkty pomocy doraźnej, itp. 


 Najbardziej rozwinięta infrastruktura pomocowa funkcjonuje w Białymstoku, gdzie główny ciężar pomocy spoczywa na Caritas Archidiecezji Białostockiej, która prowadzi dom dla bezdomnych, dwie noclegownie (dla mężczyzn i dla kobiet) oraz „ogrzewalnię” zapewniającą możliwość całodobowego pobytu, bez miejsc noclegowych. Poza tym  w Białymstoku funkcjonuje schronisko dla bezdomnych, prowadzone przez Stowarzyszenie Penitencjarne „Patronat”. Wymienione podmioty zapewniają ogółem schronienie dla 139 osób. Biorąc pod uwagę liczbę osób, którym m. Białystok udzieliło pomocy, w różnych formach, z powodu bezdomności (766 osobom) ocenić należy, iż liczba tych miejsc jest niewystarczająca. Jednakże w okresie zimowym, schroniska i noclegownie, przyjmują osoby potrzebujące schronienia nawet wówczas, gdy wszystkie miejsca są wykorzystane, a ponadto uruchamiane są miejsca noclegowe w Izbie Wytrzeźwień. 

Poza schronieniem Caritas świadczy pomoc w formie gorących posiłków i paczek z żywnością, odzieży, obuwia i środków higienicznych, a także pomocy lekarskiej i pielęgniarskiej. Posiłki oraz pomoc rzeczową dla bezdomnych oferują także Prawosławny Ośrodek Miłosierdzia Diecezji Białostocko – Gdańskiej oraz ZO Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej i ZO Polskiego Czerwonego Krzyża Białymstoku. 


W Suwałkach, pomocy bezdomnym w formie rzeczowej i posiłków udzielają ZO PKPS 
i PCK, miejscowe parafie i Caritas Diecezji Ełckiej. Ponadto schronienie zapewnia, działający na terenie powiatu suwalskiego, w gminie Filipów, Dom dla Osób Bezdomnych i Najuboższych.


W Łomży, pomoc bezdomnym zapewnia głównie Caritas Diecezji Łomżyńskiej, prowadzący jadłodajnię, świadczący pomoc lekarską i pielęgniarską oraz pomoc w formie odzieży, obuwia 
i zakupu leków. 


Podobny zakres pomocy - posiłki oraz pomoc rzeczową, świadczy Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Społecznej Augustowie.


W pozostałych gminach miejskich, będących siedzibami powiatów, udzielaniem pomocy bezdomnym zajmują się Zarządy Rejonowe PCK i PKPS, Caritas, parafie, oferując przede wszystkim gorące posiłki, paczki z żywnością i odzież. 


Działalność organizacji pozarządowych i kościelnych w tym zakresie jest finansowo wspierana  ze środków budżetu państwa w ramach rządowego programu „Bezdomność”. W roku 2004 na realizację programu "Bezdomność" województwo podlaskie otrzymało dotację w wysokości 78.474 zł., tj. o  3.146 mniej niż w roku 2003. Środki te zostały przekazane 9 organizacjom pozarządowym, prowadzącym schroniska, noclegownie, jadłodajnie, punkty pomocy rzeczowej, świadczącym bezdomnym usługi w formie porad prawnych itp.:

1. Caritas Archidiecezji Białostockiej – 33.113 zł

2. Caritas Diecezji Łomżyńskiej – 4.968 zł

3. Stowarzyszenie Wspierania Poradnictwa Obywatelskiego w Łomży – 2.651 zł

4. Stowarzyszenie Bank Żywności w Suwałkach – 2.651 zł

5. Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Społecznej w Augustowie – 5.302 zł

6. PKPS Zarząd Okręgowy w Suwałkach – 5.302 zł

7. PKPS Zarząd Okręgowy w Białymstoku – 4.730 zł

8. Prawosławny Ośrodek Miłosierdzia Diecezji Białostocko – Gdańskiej – 6.958 zł

9. Stowarzyszenie Penitencjarne „Patronat” w Białymstoku – 12.799 zł

W ramach realizacji Programu organizacje pozarządowe udzieliły pomocy 871 osobom bezdomnym i zagrożonym bezdomnością, w tym 480 mężczyznom, 247 kobietom
 i 21 dzieciom. Podjęto również działania ukierunkowane na usamodzielnienie osób bezdomnych – min. poprzez pomoc w podjęciu pracy, znalezieniu mieszkania bądź wynajęciu stancji, 
w nawiązaniu kontaktów z rodziną. 
D. Wartość udzielonej pomocy w przeliczeniu na 1 mieszkańca gminy z zadań zleconych wyniosła w województwie 16,95 zł. ( podczas, gdy w 2003r. –59,19 zł.),  natomiast z zadań własnych (łącznie z dotacją na dożywianie) – 30,62 zł. (w 2003r. 17,31 zł.).

Z analizy wynika, że największe środki własne przeznaczyły na pomoc dla 1 mieszkańca gminy: Kleszczele – 113,73 zł., Dubicze Cerkiewne – 112,70 zł., Zbójna – 69,38 zł., Łapy – 59,92 zł., Michałowo – 59,39 zł., Rutka – Tartak – 58,90 zł., m.Augustów – 58,49 zł., Nowogród – 57,16 zł., Przerośl – 53,48 zł., Siemiatycze – 50,49 zł., najmniejsze natomiast: Brańsk – 7,15 zł., Choroszcz – 7,90 zł., Szumowo – 10,05 zł., Piątnica – 11,49 zł., Czyże – 11,52 zł., gm. Augustów – 11,58 zł., Zawady – 15,12 zł., Perlejewo – 15,85 zł. 

Z powyższego wynika, że poza biletami kredytowanymi i pomocą na ekonomiczne usamodzielnienie, pozostałe formy pomocy przewidziane ustawą są realizowane, chociaż w różnym zakresie w różnych gminach. 

W szczególności, w niedostatecznym zakresie realizowana jest pomoc w formie usług opiekuńczych oraz kierowania do domów pomocy społecznej, co oznacza, iż większość gmin nie zapewnia swoim mieszkańcom, wymagającym z powodu wieku  lub stanu zdrowia pomocy innych osób, stosownej pomocy i opieki. 

Nie w pełni efektywna jest także pomoc w formie zasiłków okresowych. Zasiłki przyznawane w minimalnej wysokości, na krótkie okresy, nie pozwalały na konkretne wsparcie w trudnej sytuacji wynikającej z bezrobocia, długotrwałej choroby, czy niepełnosprawności.   

W roku 2004 do Wojewody Podlaskiego wpłynęły 18 skarg, w tym 4 dotyczące przyznawania i wypłacania zasiłków realizowanych przez ośrodki pomocy społecznej w ramach zadań zleconych gminie. Celem ich wyjaśnienia przeprowadzono postępowania wyjaśniające, w wyniku których stwierdzono, iż są one bezzasadne,  ponieważ podnoszone w nich zarzuty nie zostały potwierdzone. Pozostałych 14 skarg, przekazanych do rozpatrzenia według właściwości radom gmin, dotyczyły udzielania pomocy w ramach zadań własnych, z czego aż w 7 przypadkach przedmiotem skarg było  niewłaściwe  postępowanie kierowników i pracowników ośrodków pomocy społecznej wobec osób ubiegających się o pomoc.

E. Ustawa z dnia 12.03.2004r. o pomocy społecznej nałożyła na gminę i na powiat obowiązek sporządzania sprawozdawczości z zastosowaniem systemu informatycznego. Jest to zadanie własne gminy/powiatu o charakterze obowiązkowym. 


Od 1997r. w gminach wdrażany był system informatyczny POMOST. Według stanu na koniec grudnia 2003r. system ten był wdrożony i eksploatowany tylko w 71 ośrodkach pomocy społecznej, które generowały przesył zbiorów centralnych. W 18 kolejnych jednostkach system zainstalowano i przygotowano do rozpoczęcia prac wdrożeniowych z dniem 1 stycznia. 2004r.


W 2004r prace instalacyjne i wdrożeniowe były kontynuowane. Ścisła współpraca 
z ośrodkami pomocy społecznej i dostawcami oprogramowania, pozwoliła na wdrożenie systemu nie tylko w tych ośrodkach, w których zainstalowano program w 2003r., ale również w innych jednostkach,  które wyrażały chęć pracy w systemie. Według stanu na koniec 2004r. system POMOST wdrożyło i eksploatowało, przesyłając zbiory centralne 102 ośrodki pomocy społecznej oraz 1 powiatowe centrum pomocy rodzinie. Średnia zgodność w przesyłanych danych kształtowała się na poziomie 87%. Dwa ośrodki wstrzymały przesył danych ze względu na zmianę dostawcy oprogramowania.


Statystycznie przyrost ilościowy nowych wdrożeń uwieńczonych przesyłem zbiorów centralnych kształtuje się na poziomie 69 %. Było to możliwe dzięki zaangażowaniu gmin 
w komputeryzację, ale przede wszystkim w wyniku dofinansowania tego zadania ze środków Ministerstwa Polityki Społecznej. Dotacja na to zadanie (łącznie ze środkami „za” pracę w systemie) wyniosła 118.856 zł. Środki te przeznaczone zostały przede wszystkim na instalacje i szkolenia wdrożeniowe oraz modernizację starego sprzętu i zakup niezbędnych urządzeń.


Pozostałe ośrodki pomocy społecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie rozpoczęły prace wdrożeniowe. Zbiorów centralnych z tych jednostek należy spodziewać się po I  kwartale 2005r.

5. Domy pomocy społecznej

W 2004r. na terenie województwa funkcjonowały 23 domy pomocy społecznej.  W stosunku do 2003r. liczba domów zwiększyła się o 1 – Dom Pomocy Społecznej w Starzynie przeznaczony dla osób w podeszłym wieku, prowadzony przez Radę Naczelną Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Warszawie.

Pozostałe domy prowadzone są przez samorządy powiatowe lub na zlecenie powiatów przez inne podmioty, tj. zgromadzenie zakonne, Caritas, Zarząd Okręgowy Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej, przedsiębiorstwo.


Największą liczbą domów pomocy społecznej dysponuje powiat białostocki, który prowadzi 5 domów: 3 dla osób przewlekle somatycznie chorych, 1 dla osób w podeszłym wieku oraz 1 dla przewlekle psychicznie chorych. Ponadto na zlecenie powiatu prowadzony jest, przez podmiot niepubliczny,  dom dla przewlekle psychicznie chorych. Od 1.01.2005r. z połączenia organizacyjnego domu dla osób w podeszłym wieku (w Łaźniach) oraz domu dla przewlekle somatycznie chorych (w Jałówce) powstał jeden dom dla osób przewlekle somatycznie chorych (Dom Pomocy Społecznej w Jałówce z Filią w Łaźniach).

Sytuacja w tym zakresie w pozostałych powiatach przedstawia się następująco:

- powiat moniecki, - 2 domy, w tym 1 dla  osób starych i 1 dla przewlekle somatycznie chorych, 

- miasto Białystok – 2 domy, w tym 1 dla przewlekle somatycznie chorych i 1 dla niepełnosprawnych intelektualnie dzieci i młodzieży, 

- powiat łomżyński - 2 domy prowadzone na zlecenie, w tym 1 przez PKPS dla ludzi starych
i 1 przez Caritas dla przewlekle psychicznie chorych kobiet,

- powiat augustowski – 2 domy dla niepełnosprawnych intelektualnie dziewcząt prowadzone przez zgromadzenie zakonne,

- powiaty – bielski, hajnowski, siemiatycki i miasto Suwałki – po 1 dps dla przewlekle somatycznie chorych,

- miasto Łomża – 1 dom dla niepełnosprawnych intelektualnie dzieci i młodzieży (dla dziewcząt),

- powiat sejneński – 1 dom dla ludzi starych (dla kobiet),

- powiat wysokomazowiecki – 1 dom dla niepełnosprawnych intelektualnie dorosłych,

- powiat grajewski – 1 dom dla  niepełnosprawnych intelektualnie dzieci i młodzieży (dla chłopców).

Pozostałe 4 powiaty (zambrowski, kolneński, sokólski oraz suwalski) nie posiadają  żadnych placówek tego typu. 

Łącznie wszystkie domy pomocy społecznej, prowadzone przez powiaty lub na ich zlecenie, dysponowały 2.305 miejscami, tj. o 1 więcej niż w roku 2003r.  

Biorąc pod uwagę typ domów, są one przeznaczone dla osób:

-
w podeszłym wieku - 4 domy, 106 miejsc,

-
przewlekle somatycznie chorych - 9 domów, 1.011 miejsc,

-
przewlekle psychicznie chorych - 3 domy, 535 miejsc,

-
dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie - 1 dom, 110 miejsc,

  -
niepełnosprawnych intelektualnie dzieci i młodzieży - 5 domów, 543 miejsca.


Według stanu na koniec grudnia 2004r. w domach przebywało 2244 mieszkańców.  Pozostało niewykorzystanych 61 miejsc, z czego 3 miejsca w domach dla osób w podeszłym wieku, 11 miejsc w domach dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie i aż 55 miejsc w domach dla przewlekle somatycznie chorych, przy czym w domach dla przewlekle psychicznie chorych przebywało o 8 osób więcej niż planowana liczba miejsc. 


Zjawisko niewykorzystania miejsc w domach pomocy społecznej, w szczególności przeznaczonych dla osób przewlekle somatycznie chorych, odnotowano po raz pierwszy. Nie oznacza to jednak, że potrzeby w tym zakresie zostały w pełni zaspokojone. Na umieszczenie 
w domach pomocy społecznej, na koniec grudnia 2004r. oczekiwało 155 osób, w tym 94 osoby na dom dla somatycznie chorych, 58 osób na dom dla psychicznie chorych, 2 osoby – dla osób 
w podeszłym wieku oraz 1 – dla dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie. Jednocześnie należy zauważyć, iż w porównaniu do roku poprzedniego, nastąpił drastyczny spadek liczby osób oczekujących na umieszczenie w dps. W analogicznym okresie 2003r. na miejsce w dps oczekiwało 513 osób, w tym 218 osób przewlekle somatycznie chorych i 193 osoby psychicznie chore. Przyczyną tego stanu rzeczy jest zmiana, od dnia 1.01.2004r., zasad finansowania domów pomocy społecznej, o czym była już mowa. 


Ustawa o pomocy społecznej zobowiązuje domy pomocy społecznej do świadczenia usług na poziomie obowiązującego standardu. Celem osiągnięcia standardowych wymogów, w domach kontynuowano prace, wynikające z programów naprawczych. Polegały one głównie na instalowaniu systemów alarmowo – przyzywowego i  alarmowo – przeciwpożarowego, przystosowywaniu łazienek do potrzeb osób niepełnosprawnych, znoszeniu barier architektonicznych, instalacji windy, modernizacji i wyposażaniu pokoi mieszkalnych. Na dofinansowanie realizacji programów naprawczych w 2004r. powiaty otrzymały dotacje celową z budżetu państwa w wysokości     745.777 zł. 


W efekcie na koniec grudnia 2004r., wszystkie standardowe wymogi, poza wskaźnikiem zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, osiągnęły 3 domy dla osób przewlekle somatycznie chorych – w Suwałkach, Brańsku i Białowieży.


Wskaźnik zatrudnienia w domach dla osób w podeszłym wieku wynosi od 0,31 do 0,38 i jest zbliżony do minimalnego (0,4). W pozostałych domach zatrudnienie pracowników terapeutyczno – opiekuńczych znacznie odbiega od wymaganego minimum (0,7) i wynosi od 0,27 do 0,56. 


W 2004 r. koszt utrzymania mieszkańca w domu pomocy społecznej wahał się od 3.081 zł. (najwyższy był w domach prowadzonych przez miasto Białystok, w dwóch domach prowadzonych przez powiat białostocki oraz w jednym z powiatu monieckiego) do 1.282 zł. (najniższy w domu prowadzonym przez powiat białostocki). 


W 2004r. powiaty otrzymały na domy pomocy społecznej dotację z budżetu państwa 
w wysokości 33.019.000 zł. na utrzymanie osób skierowanych do dps przed 1.01.2004r. Liczba „dotowanych” mieszkańców domów systematycznie maleje: z 2305 osób na 1.01.2004r. do 2175 osób na koniec roku.  

6. Środowiskowe domy samopomocy

Zgodnie z założeniami ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, placówki te są formą oparcia społecznego dla osób, które z powodu choroby psychicznej lub upośledzenia umysłowego wymagają różnorodnych form aktywizacji i rehabilitacji oraz pomocy w przezwyciężeniu trudnych sytuacji życiowych. Są one prowadzone przez gminę lub powiat jako zadanie zlecone i finansowane z budżetu państwa. 

W województwie podlaskim funkcjonuje 9 środowiskowych domów samopomocy: 
w Białymstoku, Bielsku Podlaskim, Grajewie, Hajnówce, Łapach, Łomży, Mońkach, Sokółce 
i Augustowie. W stosunku do 2003r. zarówno liczba placówek, jak i liczba miejsc w tych placówkach  (213 miejsc) nie uległa zmianie.  

Zwiększyła się natomiast o 11 liczba miejsc w Powiatowym Ośrodku Wsparcia dla Osób 
z Zaburzeniami Psychicznymi w Lipniaku, z 25  w 2003r. do 36 na koniec grudnia 2004r.


Mając na uwadze zadania jednostek samorządu terytorialnego, wynikające z ustawy z dnia 19.08.1994r. o ochronie zdrowia psychicznego, polegające na organizowaniu na obszarze swojego działania  oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi, które wymagają pomocy 
w przezwyciężeniu ich trudnych sytuacji życiowych, istniejąca sieć środowiskowych domów samopomocy jest niewystarczająca. 

7. Opieka nad dzieckiem i rodziną

Pomoc rodzinie mającej trudności w wypełnianiu swoich zadań oraz dziecku z tej rodziny, 
z uwagi na brak w gminie jednostek specjalistycznego poradnictwa oraz  niedostateczne zatrudnienie w ośrodkach pomocy społecznej  konsultantów i radców prawnych (ośrodki zatrudniają zaledwie 8 konsultantów i 5 radców prawnych), opiera się głównie na pracy socjalnej, prowadzonej przez pracowników socjalnych. Pomocy tej  wymagają w szczególności rodziny, w których występuje alkoholizm, narkomania oraz przemoc w rodzinie.


Istotną rolę we wspieraniu rodzin dotkniętych alkoholizmem odgrywa  współpraca ośrodków pomocy społecznej z gminnymi komisjami rozwiązywania problemów alkoholowych. 

 Współpraca ta prowadzona jest na wielu płaszczyznach, a mianowicie:

· uczestniczenia w pracach komisji przedstawicieli ośrodka,

· wspólnej realizacji gminnych programów profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych,

· pomocy w podjęciu dobrowolnego leczenia odwykowego, poprzez informowanie osób uzależnionych o możliwości korzystania z usług placówek lecznictwa odwykowego,

· kierowania wniosków do GKRPA zmierzających do orzeczenia przez Sąd obowiązku leczenia odwykowego wobec osób uzależnionych od alkoholu, które nie chcą podjąć leczenia dobrowolnie,

· monitorowania procesu leczenia i utrzymania abstynencji sprawców przemocy,

· tworzenia punktów konsultacyjnych w celu udzielania pomocy prawnej i psychologicznej rodzinom w których występują problemy alkoholowe,

· rozpowszechniania wiedzy na temat problemów alkoholowych z wykorzystaniem specjalistycznych materiałów, literatury problemu, czasopism, kaset plakatów, broszur, ulotek, itp.

W 63 ośrodkach pomocy społecznej pracownicy ośrodków wchodzą również w skład GKRPA, co pozytywnie wpływa na pełną realizację zaplanowanych zadań.


W przypadku stwierdzenia przemocy w rodzinie, pracownik socjalny zobowiązany jest wdrożyć procedurę „Niebieska Karta”. Procedura ta nadal jest jednak stosowana zbyt rzadko. 
W 2003r. „Niebieskie Karty” sporządzane były tylko w 21 ośrodkach, a w 2004r. w 25 ośrodkach. Znacznie zwiększyła się natomiast liczba zarejestrowanych interwencji z wykorzystaniem tej procedury, ze 157 w 2003r. do  293 w 2004r. W wielu ośrodkach w przypadku stwierdzenia przemocy w rodzinie informacje te są przekazywane do Komendy Policji i to funkcjonariusze 
w miejscu zamieszkania ofiary wypełniają formularze „Niebieska Karta”.


Wśród najczęstszych przyczyn niestosowania „Niebieskiej karty” ośrodki wymieniają obawy osób dotkniętych przemocą, które nie mają możliwości odizolowania się od sprawcy przemocy, nasilenia agresji z jego strony. W takich przypadkach pracownicy socjalni przekazują dla osoby zainteresowanej informacje, jakie prawa jej przysługują oraz wykaz punktów konsultacyjnych dla osób uzależnionych od alkoholu i ofiar przemocy w rodzinie, gdzie ofiara może zgłosić się o pomoc. W pojedynczych przypadkach sam fakt otrzymania przez sprawców wezwań z sądu i GKRPA sprawił, że sytuacja w rodzinie uległa poprawie. Wśród wymiernych efektów stosowania procedury „Niebieska karta” ośrodki wykazują, że jej zastosowanie pozwala na wnikliwe rozpoznanie rodzaju przemocy, jej przyczyn, przebiegu, rozmiaru i skutków, co pozwala zapewnić doraźne bezpieczeństwo oraz wszechstronną pomoc poszkodowanym. Odnotowuje się wzrost podniesienia świadomości społeczności lokalnej wobec problemu przemocy w rodzinie oraz samych rodzin doświadczających tej patologii.

Rodzinom dotkniętym przemocą oraz innymi dysfunkcjami fachową pomocy, 
w szczególności w formie poradnictwa specjalistycznego oraz dostępnego przez całą dobę schronienia, powinny zapewniać ośrodki interwencji kryzysowej, do prowadzenia których zobowiązane są powiaty. W województwie podlaskim ośrodki takie funkcjonują jednak zaledwie 
w 4 powiatach: w Białymstoku, Suwałkach, pow. monieckim i pow. suwalskim. 


W ograniczonym zakresie realizowane jest także w powiecie poradnictwo rodzinne, mające na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania jej zadań. Jednostka specjalistycznego poradnictwa rodzinnego funkcjonuje tylko w jednym powiecie – monieckim, a specjalistów pracy 
z rodziną zatrudniają tylko dwa powiatowe centra pomocy rodzinie – w Bielsku Podlaskim i Kolnie. Zważywszy na obsadę kadrową pcpr-ów oraz zakres przypisanych ich zadań należy stwierdzić, iż 
w większości powiatów poradnictwo rodzinne nie jest prowadzone.


W bilansie potrzeb na 2005r. nie przewiduje się powstania kolejnych jednostek specjalistycznego poradnictwa rodzinnego. Brak jest natomiast danych dotyczących potrzeb 
w zakresie zatrudnienia w powiatowych centrach pomocy rodzinie specjalistów pracy z rodziną.

 W większości powiatów nie są tworzone programy pomocy dziecku i rodzinie.

Programy takie opracowane zostały jedynie przez:

· Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie pn. „Powiatowy program pomocy dziecku 
i rodzinie w Zambrowie na lata 2002-2005”,
· Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie pn. Nadzieja – Rodzina - aktualnie realizowany, „Bezpieczny Brzeg” – Ośrodek Pomocy Dziecku i Rodzinie, „Czyste Jutro” - Punkt Pomocy Osobom Uzależnionym, Punkt Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz wśród Dzieci 
i Młodzieży oraz Program dot. przeciwdziałania przemocy,

· Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnówce - „Punkt Poradnictwa Rodzin”.


Istotną pomoc rodzinom świadczą placówki opiekuńczo – wychowawcze wsparcia dziennego, zapewniając ich dzieciom pomoc w nauce, organizację czasu wolnego oraz rozwój zainteresowań. Są to świetlice, w tym świetlice socjoterapeutyczne, kluby, ogniska wychowawcze 
i inne formy wsparcia dziennego, prowadzone przez samorządy gminne oraz inne podmioty: parafie, zgromadzenia zakonne, organizacje kościelne, organizacje społeczne i stowarzyszenia. Spośród wymienionych placówek tylko 11 jest wpisanych do rejestru wojewody. Dysponują 420 miejscami. 
Dzieciom pozbawionym całkowicie lub częściowo opieki rodzicielskiej zapewnia się opiekę 
i wychowanie w rodzinie zastępczej lub w całodobowej placówce opiekuńczo – wychowawczej. Jest to zadanie własne powiatu.

1/ Rodziny zastępcze 


W roku 2004 w województwie funkcjonowało 1.013 rodzin zastępczych, w których umieszczonych było 1.451 dzieci. W stosunku do roku 2003 liczba rodzin wzrosła o 76, wzrosła też liczba umieszczonych w nich dzieci o 187. Nadal wśród rodzin zastępczych dominują rodziny spokrewnione z dzieckiem, których w 2004 r. było 893, natomiast w 2003r. – 861. Dane dotyczące rodzin zastępczych obejmują także rodziny pełniące funkcję pogotowia rodzinnego, przy czym liczba tych rodzin wzrosła z 2 w 2003r. do 3 w 2004r. 


Ustawa z dnia 12.03.2004r. o pomocy społecznej wprowadziła nowe formy rodzinnej opieki zastępczej  - rodziny zastępcze  zawodowe niespokrewnione z dzieckiem, które oprócz rodzin 
o charakterze pogotowia ratunkowego, przewidują:  

- wielodzietne rodziny zastępcze, w których wychowuje się nie mniej iż troje i nie więcej niż sześcioro dzieci,

-  specjalistyczne rodziny zastępcze, w których umieszcza się dzieci niedostosowane społecznie albo dzieci z różnymi dysfunkcjami, problemami zdrowotnymi wymagającymi szczególnej opieki 
i pielęgnacji. 

 W 2004r. w województwie podlaskim powstała tylko jedna wielodzietna rodzina zastępcza, 
w której umieszczono 4 dzieci. 


Mając na uwadze liczbę dzieci przebywających w stacjonarnych placówkach opiekuńczo – wychowawczych, o czym mowa dalej, zakres rodzinnej opieki zastępczej należy ocenić jako niewystarczający. Ocena ta dotyczy w szczególności rodzin zastępczych zawodowych, które  powinny funkcjonować w każdym powiecie, gdy tymczasem funkcjonują tylko 3 rodziny zastępcze o charakterze pogotowia rodzinnego - w powiecie białostockim oraz w Białymstoku i  Łomży, 
w których w trakcie roku przebywało 22 dzieci oraz  jedna wielodzietna rodzina zastępcza 
z czworgiem dzieci, w Białymstoku.

Z bilansu potrzeb na 2005r. wynika, iż powiaty zakładają wzrost liczby rodzin zastępczych do1848, tj. o 835 rodzin, planując jednocześnie szkolenia tylko dla 225 rodzin. W bilansie potrzeb brak jest natomiast informacji o zawodowych rodzinach zastępczych.  
W 2004 roku powiaty zorganizowały szkolenia dla 73 rodzin zastępczych niespokrewnionych z dzieckiem, w tym rodzin zawodowych. Szkolenia realizowane były według programów: „PRIDE”, „Rodzina”, „Dziecko czeka...”, zatwierdzonymi przez Ministerstwo Polityki Społecznej. Dla 144 rodzin spokrewnionych nie opracowano indywidualnych planów szkolenia. Przeszkolono je programem „PRIDE”.  

Na częściowe pokrycie kosztów utrzymania umieszczonego w rodzinie zastępczej dziecka rodzina ta otrzymuje pomoc pieniężną. Jej wysokość uzależniona jest od wieku dziecka, stopnia jego rozwoju, stanu zdrowia i stopnia niedostosowania społecznego, a także od tego, czy rodzina zastępcza jest spokrewniona z dzieckiem.


Od 1.01.2004r. powiaty nie otrzymują na ten cel dotacji celowej z budżetu państwa, finansują to zadanie ze środków własnych. Koszt udzielonej rodzinom zastępczym pomocy wyniósł 9.790.284 zł., tj. o 771.160 zł. więcej  niż w 2003 roku. 

2/ Placówki opiekuńczo – wychowawcze


W 2004r. na terenie województwa podlaskiego funkcjonowało 17 placówek zapewniających całodobową opiekę, w tym: 6 placówek socjalizacyjnych (z tego jedna niepubliczna), 5 placówek rodzinnych, 2 placówki interwencyjne (w tym jedna niepubliczna) oraz 4 placówki wielofunkcyjne, łączące funkcje socjalizacyjne i interwencyjne.


W stosunku do 2003 roku, dane dotyczące placówek socjalizacyjnych i interwencyjnych nie uległy zmianie. Przybyły natomiast 3 rodzinne domy dziecka; nowe placówki powstały w: Białymstoku, Szczebrze (pow. augustowski) i Bielsku Podlaskim. 


Największa liczba placówek funkcjonuje na terenie miasta Białegostoku, gdzie samorząd miasta prowadzi 2 placówki socjalizacyjne, 1 interwencyjną oraz 2 placówki rodzinne, a ponadto placówkę 1 socjalizacyjną prowadzi zgromadzenie zakonne. W powiecie białostockim działają 2 socjalizacyjno-interwencyjne placówki samorządowe oraz 1 interwencyjna prowadzona przez zgromadzenie zakonne. W powiecie augustowskim są 2 placówki rodzinne, w Łomży i Suwałkach - po 1 placówce socjalizacyjno–interwencyjnej, oraz w powiecie  zambrowskim – 1 placówka socjalizacyjna, w powiatach hajnowskim i suwalskim – po 1 placówce socjalizacyjnej, w powiecie bielski – 1 placówka rodzinna. Na terenie 8 pozostałych powiatów brak jest placówek opiekuńczo – wychowawczych.  
 
Wymienione placówki na koniec grudnia 2004r. posiadały  łącznie 662 miejsc, w tym 28 miejsca w placówkach rodzinnych i 634 w pozostałych.  Liczba miejsc w poszczególnych placówkach wynosiła: w placówkach rodzinnych  od 4 do 8,  w pozostałych placówkach – od 33 
w powiecie suwalskim do 90 w Białymstoku.


 Na koniec grudnia 2004r. w placówkach opiekuńczo-wychowawczych przebywało 523 dzieci. Przyczyny umieszczenia ich w placówce to: niewydolność wychowawcza rodziców – 195 dzieci, alkoholizm – 148 dzieci, choroba rodziców – 52 dzieci, bezrobocie - 37 dzieci, demoralizacja rodziców – 35 dzieci, ubóstwo – 23 dzieci, sieroctwo – 30 dzieci, w tym 9 pełnych sierot. Z powodu innych przyczyn tj.: porzucenie dziecka, aresztowanie matki umieszczono 3 dzieci.

Rodzice (przynajmniej jedno) 431 wychowanków, tj. 82,4% ogółu wychowanków, mają ograniczoną władzę rodzicielską, a rodzice (przynajmniej jedno z rodziców) 92 wychowanków – 17,6%, są pozbawieni władzy rodzicielskiej. Najczęstszą przyczyną pozbawienia władzy rodzicielskiej są: alkoholizm (w przypadku 35 wychowanków) oraz niewydolność wychowawcza (dot. 15 wychowanków). 
Formalną podstawę skierowania do placówki większości - 489 - dzieci stanowiły orzeczenia sądów,  w tym: wydanych w oparciu o ustawę o postępowaniu w sprawach nieletnich – 127 dzieci 
i ze spraw opiekuńczych – 362 dzieci.  Na wniosek opiekunów umieszczono w placówkach 25, 
a w trybie interwencyjnym (na swoją prośbę, ucieczka z domu) - 9 dzieci.

Pobyt dziecka w placówce całodobowej powinien mieć charakter przejściowy – do czasu powrotu dziecka do rodziny naturalnej lub umieszczenia w rodzinie zastępczej. W placówkach socjalizacyjnych, w których na koniec roku 2004 przebywało 499 dzieci, aż 45% wychowanków przebywało w placówce ponad 3 lata. Podobna sytuacja występuje w placówkach rodzinnych, 
w których 7 dzieci (na 19 wychowanków ) przebywało w tych placówkach 3 lata i dłużej. Najtrudniejsza sytuacja występuje w placówkach interwencyjnych, w których pobyt powinien trwać nie dłużej niż 3 miesiące (przedłużenie pobytu do 6 miesięcy może nastąpić jedynie wówczas, gdy  toczy się postępowanie sądowe w sprawie uregulowania sytuacji prawnej dziecka). W placówkach interwencyjnych województwa podlaskiego, spośród 114 wychowanków, aż 88 przebywało dłużej niż 6 miesięcy.


Na umieszczenie w placówce opiekuńczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego na koniec 2004r. oczekiwało 7 dzieci, z których 4 dzieci oczekiwało nie dłużej niż miesiąc, zaś 3 dzieci od 2 do 3 miesięcy. 
W 2004r. powiaty otrzymywały na prowadzenie placówek dotację celową z budżetu państwa.  Ogółem koszt utrzymania placówek wyniósł 17.646.223zł., w tym 14.575.172zł. 
z dotacji budżetu państwa (82,6% całości kosztów, w 2003r. – udział ten wynosił 83,9%). Udział powiatów w utrzymaniu placówek był bardzo zróżnicowany (od ok. 1.650zł. – powiat hajnowski, 13.070zł – powiat suwalski, 25.119zł – miasto Łomża, 299.390zł - miasto Suwałki, do 2.218.594 zł. – miasto Białystok).


Średni miesięczny koszt utrzymania dziecka dla województwa wynosił 2.240zł., tj. o 56 zł. więcej iż w  2003r., a w poszczególnych placówkach - od 1.247zł. (Bielsk Podlaski) do 3.019zł. (Białystok) w zależności od wielkości i typu placówki. 


Placówki opiekuńczo-wychowawcze, podobnie jak domy pomocy społecznej, zobowiązane są do końca roku 2006 osiągnąć obowiązujący standard. W tym celu placówki opracowały i realizują programy naprawcze. W 2004r. prowadzono remonty pomieszczeń, organizowano aneksy kuchenne,  pokoje odwiedzin, sale terapeutyczne, pomieszczenia do wypoczynku.

Aktualnie wymaganych standardów w zakresie warunków bytowych nie spełniają tylko 4 placówki: „Nasz Dom: Dobry Pasterz” w Białymstoku, Dom Dziecka w Białowieży, Pogotowie Opiekuńcze 
w Białymstoku oraz Wielofunkcyjna Placówka Opiekuńczo – Wychowawcza „Opoka” 
w Wasilkowie. Znacznie trudniejszym problemem jest dostosowanie liczby dzieci do obowiązującej normy 30 wychowanków. W województwie podlaskim tylko 4 placówki osiągają standard w tym zakresie (Dom Dziecka w Pawłówce, Placówka Opiekuńczo–Wychowawcza w Suwałkach, Wielofunkcyjna Placówka Opiekuńczo–Wychowawcza „Opoka” w Wasilkowie, „Nasz Dom: Dobry Pasterz” w Białymstoku. W pozostałych placówkach liczba wychowanków znacznie przekracza przewidziany wskaźnik, co w istotny sposób utrudnia realizację procesu opiekuńczo-wychowawczego.  


W ramach tego procesu placówki podejmują szereg działań w kierunku pracy z rodzinami naturalnymi dzieci, celem stworzenia możliwości powrotu dzieci do ich naturalnego środowiska, bądź też zastępczego środowiska rodzinnego. W 2004r., w wyniku tych działań 153 wychowanków wróciło do rodzin naturalnych ( w 2003r.-114 dzieci),  dla 23 znaleziono rodziny zastępcze (w 2003r. – dla 46 dzieci), przysposobiono 33 dzieci, w 9 wychowanków adoptowano za granicą (w 2003r. przysposobiono 51 dzieci, w tym 21 – w ramach adopcji zagranicznej), 5 dzieci umieszczono 
w placówkach rodzinnych ( w 2003r. – 4 dzieci). 


Wychowankowie, którzy pozostają w placówkach do osiągnięcia pełnoletności, przygotowywani są do samodzielności życiowej. Bardzo istotnym elementem tego procesu, poza pracą wychowawczą, jest stwarzanie warunków zbliżonych do naturalnego środowiska, poprzez umieszczanie dorastającej młodzieży w mieszkaniach usamodzielnienia. Mieszkania te są organizowane po to, aby wychowankowie nauczyli się, jak samodzielnie funkcjonować po opuszczeniu placówki, tj. prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego gospodarowania domowym budżetem, załatwiania spraw urzędowych, samodzielnego podejmowania decyzji 
i ponoszenia za nie odpowiedzialności. 


Na terenie województwa podlaskiego powstało 15 takich mieszkań, funkcjonujących zarówno w strukturze placówek, jak i w środowisku otwartym, z czego 3 w 2004r. Ogółem mieszkania te dysponują 53 miejscami, w tym 6 mieszkań - 19 miejsc - znajduje się na terenie placówek (Wielofunkcyjna Placówka Opiekuńczo – Wychowawca w Łomży – 4 dwuosobowe mieszkania, Dom Dziecka w Supraślu – 1 czteroosobowe mieszkanie, Dom Dziecka Nr 2 
w Białymstoku – 1 mieszkanie dla 7 wychowanków). Pozostałe 9 mieszkań, utworzone poza placówkami, dysponują 34 miejscami (dla wychowanków: Domu Dziecka  Nr 1 w Białymstoku – 3 mieszkania o łącznej liczbie 17 miejsc,  Wielofunkcyjnej Placówki Opiekuńczo – Wychowawczej 
w Łomży – 1 mieszkanie dwuosobowe, Domu Dziecka Białowieży – 2 mieszkania dla 4 osób, Domu Dziecka w Zambrowie – 3 mieszkania dla 11 wychowanków). 


Z uwagi na funkcje wychowawcze, jakie spełnia ta forma praca z młodzieżą, możliwość zamieszkania w mieszkaniu usamodzielnienia przed opuszczeniem placówki, należałoby zapewnić wszystkim wychowankom.  Jednakże w bilansie potrzeb na 2005r. nie przewidziano utworzenia ani jednego nowego mieszkania. 

3/ Ośrodki adopcyjno - opiekuńcze

Na terenie województwa podlaskiego, w miastach będących powiatami działają 4 ośrodki adopcyjno – opiekuńcze: w Białymstoku, Suwałkach oraz 2 w Łomży, w tym 1 niepubliczny. 
W stosunku do 2003r. sytuacja w tym zakresie nie uległa zmianie.

Ośrodki adopcyjno – opiekuńcze pełnią funkcję diagnostyczno-konsultacyjną, której celem jest pozyskiwanie, szkolenie i kwalifikowanie osób zgłaszających gotowość przysposobienia dziecka, pełnienia funkcji rodziny zastępczej i placówki rodzinne. Zadaniem ich jest także szkolenie i wspieranie psychologiczno-pedagogiczne osób prowadzących rodziny zastępcze i placówki rodzinne oraz rodziców naturalnych dzieci objętych tymi formami opieki. Białostocko Ośrodek prowadzi ponadto Wojewódzki Bank Danych o dzieciach zakwalifikowanych do przysposobienia 
i rodzinach zgłaszających gotowość do przysposobienia dziecka.

W powiatach, w których nie ma ośrodków adopcyjno – opiekuńczych, szkoleniem kandydatów na rodziców zastępczych oraz kandydatów do prowadzenia innych zastępczych form opieki rodzinnej, zajmują się powiatowe centra pomocy rodzinie (powiaty: białostocki, bielski, hajnowski, moniecki, siemiatycki, sokólski, suwalski, wysokomazowiecki) lub jeden z funkcjonujących w województwie ośrodków adopcyjno - opiekuńczych (OAO w Łomży świadczy usługi powiatom: łomżyńskiemu, zambrowskiemu, grajewskiemu i kolneńskiemu; OAO w Suwałkach – powiatom: sejneńskiemu 
i augustowskiemu).  
8. Pomoc na usamodzielnianie pełnoletnich wychowanków rodzin zastępczych i osób opuszczających placówki opiekuńczo-wychowawcze

Pomoc ta obejmuje:

1/ pomoc pieniężną na usamodzielnienie,

2/ pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki,

3/ pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych,

4/ pomoc w uzyskaniu zatrudnienia,

5/ na zagospodarowanie w formie rzeczowej.


Pomocy, o której mowa w pp. 1 i 2 udziela powiat właściwy ze względu na miejsce pobytu dziecka przed umieszczeniem w rodzinie zastępczej lub w placówce opiekuńczo-wychowawczej, natomiast do udzielania pomocy w pozostałych formach zobowiązany jest powiat na terenie, którego osiedli się usamodzielniony wychowanek. 


W roku 2004 pomoc pieniężną na usamodzielnienie otrzymało 24 wychowanków rodzin zastępczych i 24 wychowanków placówek opiekuńczo-wychowawczych. W 2003 r. natomiast pomoc pieniężną na usamodzielnienie otrzymało 159 wychowanków rodzi zastępczych oraz 65 wychowanków placówek opiekuńczo – wychowawczych. Spadek liczby osób otrzymujących wymienione świadczenia jest wynikiem zmiany obowiązujących przepisów w tym zakresie. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12.03.2004r. o pomocy społecznej, w przypadku kontynuowania nauki, pomoc pieniężna na usamodzielnienie wypłacana jest po jej zakończeniu.  

Pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki otrzymało 579 osób z rodzin zastępczych i 162 osoby z placówek opiekuńczo-wychowawczych, a w 2003r. pomoc w tej formie uzyskało – 587 wychowanków rodzin zastępczych i 150 – z placówek opiekuńczo – wychowawczych. 

Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej otrzymało 79 wychowanków w rodzinach zastępczych i 52 w placówkach opiekuńczo-wychowawczych, podczas gdy w 2003r. z pomocy tej skorzystało 136 osób z rodzin zastępczych i 56 – z placówek opiekuńczo – wychowawczych. 


W 2004r. na pomoc usamodzielnianym wychowankom rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo – wychowawczych powiaty wydatkowały: na pomoc pieniężną – 240.496 zł., na kontynuowanie nauki – 3.464.569 zł., na pomoc w formie rzeczowej – 456.537 zł. 

W roku 2003r., na pomoc pieniężną oraz na pomoc na kontynuowanie nauki, powiaty otrzymywały dotację budżetową. Koszt pomocy pieniężnej wynosił wówczas – 1.014.994 zł., w tym 931 zł. ze środków własnych, koszt pomocy na kontynuowanie nauki – 3.363.989 zł., całość z dotacji budżetowej), koszt pomocy rzeczowej – 514.542 zł., w tym ze środków własnych powiatu – 200.241 zł. Z powyższych danych wynika, że zmiana zasad finansowania pomocy świadczonej usamodzielnianym wychowankom (od 1.01.2004r. powiaty nie otrzymują na ten cel dotacji budżetowej i całość wydatków pokrywają ze środków własnych) nie wpłynęła na ograniczenie dostępności do tych świadczeń. Znacznie mniejsza kwota wydatkowana na pomoc pieniężną wynika jedynie ze zmiany zasad  przyznawania i wypłacania tej formy pomocy, o czym była już mowa wyżej.  


Pomocy w zakresie zapewnienia  warunków mieszkaniowych udzielono zaledwie 5 wychowankom opuszczającym rodziny zastępcze i 7 – opuszczającym placówki opiekuńczo – wychowawcze. Pomoc ta polegała na umożliwieniu zamieszkania w mieszkaniach chronionych.

 W 2003r. pomocy tej udzielono łącznie 13 osobom. Powyższe dane wskazują, iż sytuacja w tym zakresie nie uległa poprawie. Nadal funkcjonuje tylko 6 mieszkań chronionych prowadzonych przez: powiat białostocki (3 mieszkania), m. Białystok (1 mieszkanie) i m. Suwałki (2 mieszkania). 

W bilansie potrzeb na 2005r. nie przewidziano utworzenia nowych mieszkań chronionych. 
Powiaty, podobnie jak w roku 2003r., udzielały także pomocy wychowankom opuszczającym: specjalne ośrodki szkolno – wychowawcze (1 – pomoc pieniężna, 3 – na kontynuowanie nauki oraz 3 - pomoc rzeczowa), młodzieżowe ośrodki wychowawcze (6 – pomoc pieniężna, 43 – na kontynuowanie nauki, 7 – pomoc rzeczowa), domy pomocy społecznej dla dzieci 
i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie (1 – pomoc pieniężna i 1 – pomoc rzeczowa), zakłady poprawcze ( 6 – pomoc pieniężna, 10 – na kontynuowanie nauki, 3 – pomoc rzeczowa). 

Pomoc w zatrudnieniu, w 2004r. otrzymało 5 wychowanków placówek opiekuńczo – wychowawczych ( w 2003r. - 2)  i 2 z rodzin zastępczych ( w 2003r. – 1).

Wszystkie powiaty, w większym lub mniejszym zakresie, monitorują sytuację osób usamodzielnionych po opuszczeniu przez nich rodziny zastępczej, bądź placówki W niektórych przypadkach brak jest jednak możliwości monitoringu ich sytuacji życiowej (wychowankowie wyjechali za granicę, zmienili miejsce zamieszkania nie pozostawiając żadnej informacji 
o aktualnym miejscu pobytu).

Z ustaleń powiatów wynika, że  dzieci z rodzin zastępczych na ogół osiągają wyższy poziom wykształcenia,  częściej niż wychowankowie placówek znajdują zatrudnienie, mają skuteczniejsze wsparcie w środowisku, zakładają własne rodziny. 

9. Pomoc uchodźcom


Udzielanie pomocy osobom, które uzyskały status uchodźcy i mają trudności w integracji ze środowiskiem, należy do zadań powiatu. Proces integracji, przez okres jednego roku, przebiega 
w ramach realizacji indywidualnego programu integracji. W tym okresie uchodźca korzysta 
z pomocy, obejmującej: 

1/ świadczenia pieniężne na utrzymanie i pokrycie wydatków związanych z nauką języka polskiego,

2/ opłacanie składki na ubezpieczenie zdrowotne,

3/ specjalistyczne poradnictwo socjalne. 


Wymienione świadczenia realizowane są w ramach zadań z zakresu administracji rządowej, zatem powiaty, na terenie których zamieszkują uchodźcy otrzymują na ich finansowanie dotację budżetową. Dotychczas uchodźcy osiedlają się głównie w Białymstoku. Poza Białymstokiem, 
w 2004r. uchodźcy zamieszkiwali także w Łomży i pow. zambrowskim, a 2003r - w Łomży i pow. białostockim.
W roku 2004 powiaty udzieliły pomocy finansowej 26 rodzinom, obejmując pomocą łącznie 96 osób. Koszt tej pomocy wynosił 179.058 zł. W stosunku do 2003r. liczba rodzin objętych pomocą wzrosła o 4, a liczba osób w tych rodzinach – o 11. Zmniejszył się natomiast, o 47.228 zł., koszt udzielonej pomocy. Przyczyną tego stanu rzeczy jest migracja uchodźców do innego województwa lub za granicę przed upływem okresu, na który przyznano pomoc, bądź też. nierealizowanie zobowiązań uzgodnionych w indywidualnym programie integracji. 
W 2004r. województwo podlaskie w trakcie realizacji programu opuściło 5 rodzin z 24 osobami, natomiast kolejne 5 rodzin z 28 osobami odstąpiło od realizacji wynikających z programu ustaleń. 
Z tych samych powodów w 2003r. z realizacji indywidualnych programów integracji zrezygnowało 11 rodzin z 38 osobami. 


Pozostali uchodźcy, po wykorzystaniu przysługujących im w ciągu 12 miesięcy świadczeń, również wyjechali z naszego województwa. Dotychczas na stałe osiedliła się tylko 1 rodzina. 


Należy zauważyć, iż wzrasta liczba cudzoziemców  przybywających na teren województwa podlaskiego. Ok. 99% cudzoziemców, to  uchodźcy narodowości rosyjskiej (Czeczeni). Dla większości z nich nasze województwo jest jednakże tylko etapem przejściowym w drodze na zachód Europy lub do innych, większych ośrodków miejskich w Polsce, w tym  w szczególności do Warszawy. W 2003r. w ośrodkach wsparcia w województwie podlaskim, prowadzonych przez MSWiA, przebywało 408 osób, w roku 2004 – dwukrotnie więcej - 977 osób. Jednocześnie, 
w związku z masowymi wyjazdami cudzoziemców na zachód, w drugim półroczu 2003r. zlikwidowano jeden z ośrodków wsparcia dla cudzoziemców - w Supraślu. W 2004r. na terenie województwa funkcjonowały 4 ośrodki: 2 w Białymstoku, 1 w Łomży, 1 w Czerwonym Borze (pow. zambrowski). 

10. Efekty pomocy udzielanej w ramach realizacji programów rządowych
1/ Programy z zakresu „Opieki nad dzieckiem i rodziną”

Na programy z zakresu „Opieki nad dzieckiem i rodziną” województwo podlaskie otrzymało dotację w wysokości 121.000 zł. Środki te zostały przekazane 5 jednostkom samorządu terytorialnego oraz 2 organizacjom pozarządowym, na realizację 9 opracowanych przez nie programów, zaakceptowanych przez Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej.

Podstawę przekazania dotacji stanowiły porozumienia zawarte pomiędzy Wojewodą Podlaskim a jednostkami samorządu terytorialnego oraz umowy zawarte z organizacjami pozarządowymi.

Dotację otrzymały:

1/ Miasto Białystok na realizację programów:

· „Punkt Interwencji Kryzysowej dla dziewcząt i kobiet w niechcianej ciąży” – 15.000 zł

· „Lepszy Start” – 25.000 zł

· „Ku dorosłości. Tworzenie Grup Usamodzielnienia” – 15.000 zł

2/ Gmina Szudziałowo – na program „Utworzenie świetlicy środowiskowej” – 20.000 zł 

3/ Miasto Kolno – na realizację programu „Bliżej siebie” – 10.000 zł

4/ Powiat Łomżyński – na realizację programu „Objazdowa Poradnia Rodzinna” – 10.000 zł

5/ Miasto Łomża – program „Przekształcenie Zespołu Placówek Opiekuńczo – 
     Wychowawczych w Łomży na placówkę wielofunkcyjną. Utworzenie mieszkania 
     usamodzielnienia na terenie miasta” – 13.000 zł

6/ Prawosławny Ośrodek Miłosierdzia Diecezji Białostocko – Gdańskiej w Białymstoku –
    3.000 zł na realizację programu „Komputer do pracowni działań twórczych jako środek 
    zwiększający działania profilaktyczne świetlicy socjoterapeutycznej”

7/ Hajnowskie Stowarzyszenie „Sami Sobie” w Hajnówce – 10.000 zł – na program 
     „Doposażenie Świetlicy Socjoterapeutycznej w Hajnówce”


Uzyskano wymierne efekty realizacji powyższych programów:

· w Białymstoku, w budynku Domu Dziecka Nr 2, powstał punkt, w którym opiekę i pomoc znajdują kobiety w ciąży, będące w trudnej sytuacji rodzinnej i materialnej,

· utworzono mieszkanie usamodzielnienia w budynku Domu Dziecka Nr 2 w Białymstoku, 
w którym wychowankowie wdrażają się do samodzielnego funkcjonowania 
w środowisku poprzez nabywanie praktycznych umiejętności życiowych oraz niwelowanie uzależnienia od nadmiernej opieki, 

· Dom Dziecka Nr 1 w Białymstoku pozyskał i wyposażył nowe mieszkanie (poza budynkiem Domu) przeznaczone dla wychowanków przygotowujących się do samodzielnego życia, 

· Zespół Placówek Opiekuńczo – Wychowawczych w Łomży przygotował mieszkanie na terenie miasta, w którym usamodzielniani wychowankowie placówki nabywają praktycznych umiejętności życiowych, opanowują zdolności ponoszenia odpowiedzialności za własne czyny oraz radzenia sobie w trudnych sytuacjach, 

· w gminie Szudziałowo utworzono świetlicę środowiskową, oferującą dzieciom z rodzin dotkniętych bezrobociem, alkoholizmem, rodzinom ubogim, korzystającym z pomocy społecznej zajęcia dydaktyczne, gry i zabawy zespołowe uczące odpowiedzialności za własne czyny, rozwijanie umiejętności radzenia sobie w trudnych sytuacjach,

· w toku realizacji programu „Bliżej siebie” przeprowadzono w Kolnie szereg spotkań 
i wyjazdów warsztatowych, mających na celu poprawę relacji dzieci i rodziców 
w rodzinach przejawiających bezradność w sprawach opiekuńczo - wychowawczych oraz zorganizowano konferencję dotyczącą problemu przemocy w rodzinie; uczestników programu zmotywowano do korekcji swoich postaw rodzinnych i społecznych,

· Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Łomży, w ramach działania „Objazdowej Poradni Rodzinnej” objęło poradnictwem specjalistycznym rodziny dotknięte patologią społeczną oraz osoby pozostające przez wiele lat bez pracy, celem przywrócenia zdrowych relacji wewnątrzrodzinnych,

· realizacja programu „Komputer do pracowni działań twórczych jako środek zwiększający działania profilaktyczne świetlicy socjoterapeutycznej” przyczyniła się do opanowania przez dzieci wiedzy dotyczącej obsługi komputera, wyrównywania zaległości szkolnych, zdobycia nowych informacji z zakresu profilaktyki zdrowego stylu życia, a także rozwinięcia motywacji do nauki i pogłębiania zainteresowań

· „Doposażenie Świetlicy Socjoterapeutycznej w Hajnówce” pozwoliła na zapewnienie dzieciom 
z rodzi ubogich i dysfunkcyjnych, odpowiedniej opieki i wychowania, pomocy w nauce,  aktywnego spędzania czasu wolnego, nabycie podstawowych umiejętności w zakresie obsługi komputera.
W ramach realizacji programów z zakresu opieki nad dzieckiem i rodziną objęto ogółem pomocą 96 dzieci i młodzieży oraz ich rodziny, a ponadto 87 rodzin pozostających w trudnej sytuacji.
2/ Programy wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Na programy wsparcia osób z zaburzeniami psychicznymi województwo podlaskie otrzymało dotację w wysokości 95.000 zł. Na podstawie porozumień zawartych z Wojewodą Podlaskim środki te przekazano 3 jednostkom samorządu terytorialnego na realizację opracowanych przez nie programów, zaakceptowanych przez Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej. 


Dotacje otrzymały:

1/ Powiat Grajewski – na realizację programu „Aktywizacja zawodowa osób z zaburzeniami 
    psychicznymi” – 20.000 zł,

2/ Burmistrz Miasta Augustowa – na program „Jaś Wędrowniczek” – 15.000 zł,

3/ Starosta Zambrowski – na realizację programu „Przygotowanie dzieci i młodzieży 
    z zaburzeniami psychicznymi do samodzielnego życia” – 60.000 zł


Osobom z zaburzeniami psychicznymi zapewniono efektywne wsparcie w różnych formach pomocy:

· w ramach programu „Aktywizacja zawodowa osób z zaburzeniami psychicznymi” powołano Zespół Specjalistów do Aktywizacji Zawodowej Osób z Zaburzeniami Psychicznymi, w skład którego weszli: psychiatra, oligofrenopedagog, dwóch terapeutów i psycholog. Specjaliści zorganizowali 3 punkty diagnostyczno – konsultacyjne przy: Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Grajewie, Środowiskowym Domu Samopomocy w Grajewie oraz przy Oddziale Psychiatrycznym Szpitala Ogólnego w Grajewie. O możliwości uczestniczenia 
w programie poinformowano środowisko lokalne. Wszystkie osoby zgłaszające się do wymieniowych punktów zostały poddane szczegółowej diagnozie celem zakwalifikowania do uczestnictwa w zajęciach specjalistycznych. Osoby uczestniczące w tych zajęciach opanowali podstawowe zdolności w zakresie technologii ceramiki, motywowano ich do systematycznej pracy, samokontroli, aktywności w zakresie pracy i wypoczynku, umiejętności załatwiania spraw formalnych, komunikacji międzyludzkiej,

· dzięki projektowi „Jaś Wędrowniczek” uczestnicy zapoznali się pięknem i bogactwem kultury regionu, rozwijali umiejętność pokonywania własnych słabości i ograniczeń, mieli możliwość usprawnienia kondycji fizycznej, integracji ze środowiskiem, nabywali umiejętności pracy zespołowej oraz nawiązywania kontaktów międzyludzkich, uczyli się twórczego zaangażowania w organizację czasu wolnego, 

· bezpośrednim realizatorem programu „Przygotowanie dzieci i młodzieży 
z zaburzeniami psychicznymi do samodzielnego życia” był Dom Dziecka 
w Zambrowie. Dzieci i młodzież uczestniczące w programie objęto różnorodnymi formami aktywizacji, umożliwiając im udział w zajęciach: komputerowych, plastycznych, kulinarnych, sportowych, muzycznych, logopedycznych, rehabilitacyjnych. Zapewniono im opieką psychologiczną i pedagogiczną. Przygotowywano je do samodzielnego życia i prawidłowego funkcjonowania w społeczeństwie.

W ramach programów wsparcia udzielono 64 osobom z zaburzeniami psychicznymi, 
w tym  18 dzieciom.

WNIOSKI


Ustawa o pomocy społecznej nakłada na gminy, powiaty oraz samorząd województwa obowiązek opracowania i realizacji strategii rozwiązywania problemów społecznych, uwzględniającej  programy pomocy społecznej, a także inne programy, w szczególności w zakresie rozwiązywania problemów alkoholowych, wspierania osób niepełnosprawnych, przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu. W 2004r. gminne i powiatowe strategie powstały tylko w nielicznych jednostkach.  Dlatego też stanu i efektywności pomocy społecznej za 2004r. dokonana została tylko w oparciu o:

1/ Sprawozdanie MPiPS I – XII 2004r.  z udzielonych świadczeń pomocy społecznej,

2/  Meldunek kwartalny za okres I – IV 2004r. z udzielonych świadczeń pomocy społecznej,

3/ Bilans potrzeb w zakresie pomocy społecznej na 2005r. opracowany przez Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego w Białymstoku,

4/ Informację o działalności ponadgminnych domów pomocy społecznej za 2004r.,

5/ Protokoły kontroli,

6/ Rejestr skarg.


Na podstawie dokonanej oceny należy stwierdzić, iż niezbędne jest:

1. Opracowanie i realizacja gminnych i powiatowych strategii rozwiązywania problemów społecznych.

2. Zwiększenie zatrudnienia w ośrodkach pomocy społecznej i  zapewnienie  wymaganego ustawą wskaźnika zatrudnienia pracowników socjalnych.

3. Uzupełnienie kwalifikacji przez kierowników/dyrektorów ośrodków pomocy społecznej poprzez uzyskanie specjalizacji z organizacji pomocy społecznej oraz podnoszenie kwalifikacji przez pracowników socjalnych w ramach specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny. 

4. Zwiększenie zatrudnienia w powiatowych centrach pomocy rodzinie, w szczególności 
o konsultantów, specjalistów pracy socjalnej, specjalistów pracy z rodziną, pracowników socjalnych, radców prawnych.

5. Utworzenie w województwie samorządowym jednostki organizacyjnej pomocy społecznej – Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej.

6. Zabezpieczenie w budżetach gmin środków na realizację wszystkich zadań, w szczególności  
o charakterze obowiązkowym, a zwłaszcza w zakresie:

- zapewnienia środków własnych na zasiłki okresowe i przyznawania tych świadczeń 
w kwotach wyższych niż minimalna wysokość finansowana z dotacji budżetowej, pozwalających na konkretne wsparcie osoby/rodziny pozostającej w trudnej sytuacji życiowej,

- zapewnienia usług opiekuńczych, w tym, specjalistycznych,

- kierowania osób wymagających całodobowej opieki do domów pomocy społecznej.

7. Zakończenie wdrażania systemu informatycznego POMOST we wszystkich jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej (gmina, powiat i samorządowe województwo).

8. Zapewnienie terminowej realizacji programów naprawczych w domach pomocy społecznej 
i placówek opiekuńczo - wychowawczych. 

9. Organizowanie środowiskowych domów samopomocy oraz powiatowych ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

10. Rozwój rodzinnych form opieki zastępczej, w tym w szczególności rodzin zastępczych zawodowych oraz rodzinnych domów dziecka.  

11. Tworzenie specjalistycznych placówek zapewniających pomoc osobom i rodzinom będącym w sytuacji kryzysowej, w tym dotkniętym przemocą w rodzinie – ośrodków interwencji kryzysowej, placówek specjalistycznego poradnictwa. 

12. Przekształcanie placówek opiekuńczo – wychowawczych w placówki wielofunkcyjne zapewniające wychowankom możliwość przygotowania się do samodzielności życiowej 
w grupach usamodzielnienia.

13. Zwiększenie zakresu pomocy mieszkaniowej udzielanej wychowankom opuszczającym rodziny zastępcze i placówki opiekuńczo – warunków, w szczególności poprzez tworzenie mieszkań chronionych.


Opracowano w Wydziale Polityki Społecznej


Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku

Białystok, kwiecień 2005r.
