PODLASKI URZAD WOJEWODZKKI
W BIALYMSTOKU

Protokét z kontroli kompleksowej
Domu Pomocy Spotecznej
dla oséb przewlekle psychicznie chorych
w Jatdwce, ul. Le$na 11,16-050 Michatowo

Egz. Nr 1

Biatystok - marzec -2010r.



PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej ,,Jawor” w Jaléwce, ul. Lesna 11,

16-050 Michatowo, przeprowadzonej w dniach 26 lutego oraz 1 i 2 marca 2010 r.

Dom Pomocy Spotecznej ,Jawor" w Jaldwce prowadzony jest przez powiat
biatostocki. Starosta Biatostocki posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr
PS.MN.V.90130-1/09 z dnia 03.06.2009r. na prowadzenie Domu na czas nieokreslony na 85

miejsc.

Adres Domu: Jatéowka ul. Ledna 11, 16-050 Michatowo. Dom przeznaczony jest dla
0sOb przewlekle psychicznie chorych - 85 miejsc. Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej jest

Pan Jan Steckiewicz.

Kontrole przeprowadzity - Ewa Feszler - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku, Mieczystawa Nartowicz -
inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Biatymstoku - kierownik zespotu, na podstawie upowaznienia Nr 80 z dnia 17 lutego br.,
(PS.IX.KK.0939-80/2010) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego - dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego.

Przedmiot kontroli:
Przestrzeganie standardu $wiadczonych ustug, zgodno$¢ zatrudnienia pracownikow z

wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 01.01.2009 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Poziom Swiadczonych ushtug bytowych okreslonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw

pomocy spotecznej ( Dz. U. Nr 217 poz. 1837)

A) w zakresie uslug bytowych (Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Spotecznej ,Jawor" w Jatéwce miesci sic w czterokondygnacyjnym
budynku bez barier architektonicznych. W $rodku zainstalowana jest winda, poruszajaca si¢
przez wszystkie kondygnacje Domu. Przed wejSciem gtéwnym oraz przy wejsciu od strony

ogrodu wykonany jest podjazd dla oséb niepeinosprawnych. W budynku zainstalowane sa



systemy:  przyzywowo-alarmowy i alarmowo-przeciwpozarowy. Centrala systemu
przyzywowo-alarmowego znajduje si¢ w pomieszczeniach na dwoch kondygnacjach Domu,
tj. w pokoju pielggniarek na I pictrze i w pokoju opiekundw na parterze.

Teren wokét Domu ogrodzony i zagospodarowany. Na posesji rosna drzewa,
zasadzone sa kwiaty i krzewy ozdobne, wykonane jest oczko wodne. Ciagi piesze wytozone
sa kostka brukowa.

B) w zakresie pomieszczen:
W Domu znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:

NA PARTERZE:

1) pokoje mieszkalne, tj
« 4 pokoje 3-osobowe z tazienkami o powierzchni odpowiednio: 18,11 m’; 19,68 m’,
dwa pokoje o powierzchni pol9,31 m’,
+  pokdj 2-osobowy bez tazienki o powierzchni 13,89 m’,
2) pokdj opiekundw,
3) izolatka,
4) 2 toalety personelu,
5) kazienka ogdlnodostepna, wyposazona w: wanng, sedes, 2 umywalki,
6) brudownik,
7) pomieszczenia kuchenne,
8) 3 pokoje administracyjne,
9) pokdj pracownika socjalnego,
10) pokdj dziennego pobytu, w ktérym odprawiane sa msze $§w. i nabozenstwa religijne,
11) jadalnia.
NA I PIETRZE:

1) pokoje mieszkalne, tj.
* 9 pokoi 3-osobowych z tazienkami o powierzchni odpowiednio: 20,11 m’; 19,1 m’;
18,89 m*; 21,48 m’; 20,95 m’; 19,40 m’; 18,80 m’; 18,96 m’, 17,80 m’;
+ 2 pokoje 2-osobowe bez tazienek o powierzchni odpowiednio: 11,80 m’, 16,46 m’,
* pokéj 4-osobowy z tazienka o powierzchni 24,87 m’;
2) gabinet medycznej pomocy doraznej,
3) dyzurka pielegniarek,
4) toaleta personelu,

5) Yazienka ogdlnodostgpna wyposazona tacznie w: wanng, prysznic, 3 sedesy, 3 umywalki,
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6) pokodj pracownika socjalnego.

NA II PIETRZE:

1) pokoje mieszkalne z tazienkami t;j.
« 8 pokoi 3-osobowych o powierzchni odpowiednio: 17,8 m’; 26,34 m’; 18,51 m’; 20,5
m’; 24,50 m’; 22,3 m’; 23,3 m’; 23,4 m’;
2 pokoje 2-osobowe o powierzchni odpowiednio: 15,4 m’; 18,4 m’;
2 pokoje 4- osobowe o powierzchni odpowiednio: 27,4 m’; 26,2 m ;
2) kuchenka pomocnicza
3) palarnia
4) podreczne pomieszczenie do prania i suszenia,
5) sala do terapii zajeciowej z tazienka,

W PIWNICY min.:

1) pokdj goscinny,
2) magazyn ubran,
3) biblioteka,
4) magazyn chemiczny,
5) magazyn srodkow spozywczych,
6) pralnia Domu,
7) sala do rehabilitacji, wyposazona min. w: ugul, drabinki, rotor reczny, lampe solux, tablice
do ¢wiczen manualnych, ultradzwicki, diatronik.

C) pokoje mieszkalne spelniaja warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spetniaja standardowe normy w zakresie powierzchni, tj.
pokéj jednoosobowy nie mniej niz 9 m’ na osobe, a pokéj wieloosobowy nie mniej niz 6 m’
na osobg. Trzy pokoje uznano za speiniajacy w/w normy, poniewaz odstepstwo od
wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%.

Pokoje wieloosobowe przeznaczone sa dla nie wiecej niz 3 oséb, w przypadku osob
lezacych pokoje przeznaczone sa dla nie wiecej niz 4 oséb.

Wyposazone sa zgodnie z obowiazujacym standardem tj. w tapczan, szafy, stofl,
krzesta, szafke nocna. Liczba wyprowadzen elektrycznych dostosowana jest do liczby osob
przebywajacych w pokojach.

Obowiazujace wymagania w zakresie warunkow lokalowych w Domu sa spetnione.
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D) w zakresie warunkow sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby
Yazienek i toalet, gdzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami liczba tazienek powinna
zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z nich przez nie wiecej niz pie¢ osob, a w przypadku toalet
- przez nie wigcej niz cztery osobowy. Yazienki przy pokojach mieszkalnych wyposazone sa
w prysznic, sedes i umywalke. Osoby, ktore mieszkaja w pokojach bez tazienek, korzystaja z
Yazienek ogdlnodostepnych.

Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty utatwiajace
osobom mniej sprawnym Korzystanie z tych pomieszczen.

E) w zakresie czystos$ci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne Domu sa czyste, estetycznie
urzadzone, przyozdobione pracami mieszkancow, sprzatane w miare potrzeby, nie rzadziej
niz raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachdw.

F) w zakresie wyzywienia i organizacji positkow (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkancom, zgodnie z obowiazujacymi przepisami 3 positki
dziennie, ktére wydawane sa w nastepujacych godzinach:

- $niadanie - 8”-1 0"
- obiad-13°°-15"
- kolacja 18"-20"

Informacja dotyczaca czasu wydawania i spozywania positkow wywieszona jest na
tablicach ogloszen na kazdym pictrze. Czas wydawania dla kazdego positku wynosi 2
godziny. Ostatni positek wydawany jest nie wczedniej niz o godzinie 18”.

Mieszkancy maja zapewniony wybor zestawu positkéw oraz positek dodatkowy i
positek dietetyczny. Na dzien kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza, zleconych bylo 44
diet, w tym: 28 lekko strawnych, 16 cukrzycowych.

Mieszkancy positki spozywaja w jadalni ($rednio 63 mieszkancéw) oraz w pokojach
mieszkalnych. Na dzien kontroli 18 mieszkancéw wymagato pomocy przy spozywaniu
positkow, cztery osoby byly karmione.

Dom zapewnia mieszkancom catodobowy dostep do podstawowych produktéw
zywnosciowych oraz napoi. Produkty zywnosciowe, z ktérych mieszkaniec moze zrobié
kanapke oraz napoje znajduja sic w kuchence pomocniczej na Il pietrze. Ponadto, termosy z
cieptymi napojami wystawione sa na kazdej kondygnac;i.

Dom Pomocy Spotecznej w Jatéwcee jest pod statym nadzorem sanitarnym. W okresie

objetym kontrole przeprowadzono nastepujace kontrole:
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A) w dniu 22.01.2009 r. - rekontrola wykonania zalecen decyzji nr HU-736/D/D4 z dnia
12.10.2004 r. W trakcie kontroli stwierdzono, ze zalecenia zostaty wykonane.
B) w dniu 30.04.2009 r. - ocena stanu sanitarnego pomieszczen DPS. W trakcie kontroli
nieprawidtowosci nie stwierdzono.
C) 21.10.2009 r. - przeprowadzono kontrole kompleksowa dot. oceny:
- stanu sanitarno-technicznego i porzadkowego pomieszczen bloku zywienia,
- $§rodkéw spozywcezych i ich jakosci, warunkow przechowywania, oznakowania i terminéw
waznosci,
- prawidtowos$ci prowadzenia proceséw technologicznych,
- prawidtowosci i skutecznosci przeprowadzanych proceséw mycia i dezynfekcii,
- prawidtowosci prowadzenia dokumentacji i zapisow dot. realizacji zasad dobrej praktyki
higienicznej i produkcyjnej oraz stopnia wdrazania zasad systemu HACCP,
- prawidtowosci przechowywania kontrolnych prébek zywnosci,
- stanu higieny i zdrowotnos$ci pracownikow i osob bioracych udziat w procesie produkcji
positkéow,
- oceny sposobu zywienia pensjonariuszy.
W toku kontroli stwierdzono nieprawidtowosci. Decyzja nr HZ-2945/D/09 z dnia
19.11.2009 r. wystosowano nastepujace zalecenia:
- doprowadzi¢ do nalezytego stanu sanitarno-techniczngo pomieszczenia zaktadu,
- zapewni¢ wlasciwe warunki do mycia sprzetu produkcyjnego,
- zapewni¢ szkolenie ze stosowania zasad HACCP osobie odpowiedzialnej za opracowanie i
stosowanie procedury HACCAP,
- przedstawi¢ dowody potwierdzajace mycie sprzetu produkcyjnego zgodnie z zasadami GHP.
W ramach kontroli kompleksowej dokonano oceny sposobu zywienia pensjonariuszy.
Pobrano, materiaty do oceny tematycznej tj. dekadowe zestawienie zuzytych produktéw za
okres od 12.10.2009 r. do 21.10.2009 r. wraz z 10-dniowym jadtospisem oraz catodzienna
racje pokarmowa do badan laboratoryjnych. Zebrane materialy z przeprowadzonych badan
sposobu zywienia pensjonariuszy wykazaty, ze w ocenianej dekadzie wystapily pewne
nieprawidtowosci. Stwierdzono nizsze w stosunku do zalecen zuzycie produktéw bogatych w
wapn, weglowodany, witaming B,, za duza natomiast stwierdzono podaz produktow bogatych
w witaming A.
W pobranych do badan laboratoryjnych prébkach positkow stanowiacych catodzienna
racjc pokarmowa oznaczono warto$¢ energetyczna oraz zawarto$¢ biatka, tluszczu,

weglowodandéw. Po przeanalizowaniu zebranych materialéw stwierdzono, ze zawarto$¢
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thuszczu w positku podanym na $niadanie oraz biatka w positkach podanych na $niadanie i
obiad mieszcza sic¢ w dopuszczalnej granicy odchylenn. Natomiast zawarto$¢ biatka w positku
podanym na kolacje oraz zawarto$¢ ttuszczu w positkach podanych na obiad i kolacje odbiega
od dopuszczalnych odchylen.

Podczas kontroli dokonano takze, oceny prawidtowos$ci sporzadzenia jadtospisu
dekadowego za okres od 12.10.2009 r. do 21.10.2009 r. W ocenianym jadtospisie prawidtowo
uwzgledniono w podstawowych positkach biatko petnowarto$ciowe, positki byty prawidtowo
zestawione pod wzgledem barwy, konsystencji, smaku i techniki przyrzadzania. W
ocenianym jadtospisie nie uwzgledniono owocoéw suszonych.

D) w dniu 17.03.009 r. pobrano prébki wody z wodociagu - kran w stacji wodociagowe;.
Woda nadaje sie do spozycia.

E) w dniu 25.09.2009 r. pobrano prébki wody z wodociagu - kran w pomieszczeniu kuchni
oraz na obecnosci bakterii Legionella. Woda nadaje sie do spozycia i odpowiada
wymaganiom.

F) w dniu 25.09.2009 r. przeprowadzono kontrole stanu sanitarnego urzadzen wodociagu dps.
Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

G) w dniu 29.12.2009 r. pobrano préobki wody z wodociagu - kran w pomieszczeniu kuchni.
Woda nadaje si¢ do spozycia.

G) w zakresie odziezy i obuwia (Akta sprawy Nr 2)

Mieszkancom nieposiadajacym wlasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich
zakupienia z wtasnych $rodkow Dom zapewnia odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
w ilosci okre$lonej rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkanca oraz pory roku, w
tym: odziez catodzienna - co najmniej dwa zestawy, odziez zewnetrzna: ptaszcz lub kurtke -
co najmniej jeden zestaw, bielizne dzienna - co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna pare
obuwia oraz kapcie.

Wickszos¢ mieszkancéw dokonuje zakupdw odziezy i obuwia ze Srodkéw wtasnych.
Osobom, ktére nie posiadaja Srodkéw na ten cel, odziez i obuwie zapewnia Dom. W okresie

objetym kontrola Dom zakupit dla mieszkancéw:

a) w 2009 roku:

- skarpety - 28 par, - koszulka T-shirt - 12 szt.
- podkoszulek - 5 szt. - majtki 25 szt.
- kalesony - 5 szt. - klapki meskie - 3 pary,
- biustonosz - 2 szt. - pizama - 5 kompletow,
- szorty - lrszt. - sandat meski - 1 para,
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- koszula meska - 3 szt. - spodnie damskie - 12 szt.

- p6tbuty - 2 pary, - klapki - 7 par,

- potbuty meskie - 8 par, - spodnie meskie - 3 szt.

- kapcie meskie - 3 pary, - rajstopy elastyczne - 2 szt.
- dres - 7 kompletow, - kapcie - 1 para.

- bluzka damska - 31 szt.
b) w 2010 roku (styczen - luty):

- spodnie dresowe - 10 szt. - skarpety meskie - 25 par,

- kapcie - 4 pary, - skarpety damskie - 21 par,
- buty meskie - 3 pary, - sweter meski - 5 szt.

- buty damskie - 2 pary, - kapcie - 5 par,

- czapka - 6 szt. - biustonosz - 5 szt.

-slipy- 11 szt.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewnetrzna mieszkancow, obuwie znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilo$ci zestawow odziezy, obuwia, bielizny,
dostosowanych do pory roku i potrzeb. Odziez byta czysta, pouktadana i niezniszczona.

Mieszkannicom, ktorzy o taka pomoc prosza, w zakupie odziezy i obuwia pomaga
pracownik socjalny. Pracownik socjalny robi réwniez sam zakupy, zgodnie z potrzebami
mieszkanca i rozlicza si¢ na podstawie paragonow.

Wszystkie ubrania i bielizna mieszkancéw sa oznakowane. Mieszkancy wiedza, ktore
rzeczy osobiste sa ich. Pracownicy Domu trzy razy w tygodniu zabieraja odziez do pralni.
Osoby sprawniejsze same W pomieszczeniu pomocniczym do prania i suszenia lub w
Yazienkach robia drobne przepierki. Srodki piorace kupuja sami mieszkancy.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkancéw w
wymagane liczby zestawdw odziezy i obuwia, dostosowane do pory roku.

W Domu jest 13 oséb lezacych, odziez i obuwie dla tych oséb dostosowane jest do

potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia.

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej
Mieszkancy maja zapewniona pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz Srodki
czystosci i higieniczne. W wickszosci mieszkancy z witasnych srodkéw kupuja Srodki
czystosci i przybory toaletowe min. mydta, szampony, papier toaletowy, przybory do golenia,
proszek do drobnych przepierek. Osobom, ktére nie sa w stanie same zapewni¢ sobie sSrodkéw
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czystosci $rodki te zapewnia Dom. W okresie objetym kontrola na potrzeby mieszkancéw

Dom zakupit:

a) w 2009 roku: - papier toaletowy 8 rolek - 33 op.
- mydto szare - 5 szt. - prze$cieradto - 100 szt.

- mydto -41 szt. - poszwa na kotdre - 20 szt.

- szampon 11 - 46 szt. b) w 2010 roku (styczen - luty):
- pasta do zebdw - 5 szt. - mydto kostka - 10 kostek,

- gabka do kapieli - 20 szt. - krem do golenia - 5 szt.

- szczotka do zebow - 5 szt. - posciel - 50 szt.

- golarki jednorazowe - 48 szt. - przescieradto - 100 szt.

- proszek do prania 600 g - 1 szt.

Srodki czystosci i higieny znajduja si¢ w szafkach przytézkowych oraz w tazienkach
przy pokojach mieszkalnych. Reczniki wisza w tazienkach na wieszakach. Posciel i reczniki
mieszkancow prane sa w pralni Domu.

W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkanicom brakowato srodkéw czystosci
i higienicznych.

Pomocy w wykonywaniu czynno$ci zycia codziennego wymaga 33 mieszkancéow.
Pomocy w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkaricom udzielaja
pielegniarki i opiekunowie. Ustugi w zakresie strzyzenia wlosow i golenia $wiadcza
mieszkanicom opiekunowie Domu.

I) w zakresie realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzienn kontroli w Domu przebywato 85 mieszkancéw w wieku od 21 do 98 Ilat.
Wsréd mieszkancédw jedna osoba jest ubezwlasnowolniona czesciowo, kuratorem jest cztonek
rodziny, a 12 oséb jest ubezwtasnowolnionych catkowicie. Opiekunami prawnymi dla 9 oséb
sad ustanowit cztonkéw rodziny a dla 3 oséb pracownikéw Domu.

Stan zdrowia i sprawno$ci psychofizycznej mieszkancow jest bardzo zrdéznicowany;
32 mieszkancéw samodzielnie wykonuja czynnos$ci zycia codziennego. Pozostali mieszkancy
wymagaja pomocy catkowitej lub wsparcia ze strony personelu, tj. 20 oséb wymaga
calkowitej pomocy w wykonywaniu czynnos$ci zycia codziennego, 33 osoby wymagaja
czesciowe] pomocy przy wykonywaniu czynnosci codziennych, gtéwnie przy ubieraniu si¢ i
przeprowadzaniu toalety. Wérod mieszkancow 9 oséb porusza si¢ na wdézkach inwalidzkich,
18 0séb przy pomocy sprzetu ortopedycznego typu balkonik (7 oséb), lasek (11 osob). W

Domu 13 mieszkancéw byto lezacych.
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Dom stwarza mieszkanicom mozliwo$¢ udzialu w zorganizowanych zajeciach
terapeutycznych. Na dzien kontroli instruktor terapii zajeciowej przebywal na urlopie
wychowawczym (od dnia 15.09.2009 r. do dnia 14.09.2010 r.), zajecia z terapii zajeciowej na
ten czas prowadzi dwéch opiekunéw kwalifikowanych w dps.

W Domu opracowany jest roczny plan zaj¢¢ terapeutycznych, w ktérym tygodniowo
okreslono propozycje zaje¢ dla mieszkancéw. Dodatkowo od stycznia 2010r. wprowadzono
nowe druki dotyczace aktywno$ci mieszkancOw w ramach czasu wolnego, sa to: plan zajgé
aktywizujacych na dany miesiac, miesigczne sprawozdania z przeprowadzonych zajeé
aktywizujacych, dzienne karty zaje¢ aktywizujacych.

Z powyzszego planu zaje¢ sporzadzane jest sprawozdanie, w ktorym okreslono jakimi
metodami i technikami pracowano z mieszkanicami, wskazano imprezy w ktérych mieszkancy
brali udziat oraz mieszkancow, ktérzy aktywnie uczestnicza w zorganizowanych zajeciach
terapeutycznych.

W Domu prowadzone sa zajecia z arteterapii, ergoterapii, biblioterapii. Prowadzone sa
gry i zabawy $wietlicowe oraz zajgcia na swiezym powietrzu. Gtéwnym celem prowadzonych
zaje¢ jest podnoszenie ogdlnej aktywno$ci mieszkancoéw, rozwijanie zainteresowan i
pozytywnych relacji ze wspdtmieszkanicami.

Dla kazdej osoby stale uczestniczacej w terapii opracowany jest plan indywidualnej
terapii, w ktérym wskazano gtéwny problem mieszkanca, wokot ktérego zaktada sig
prowadzenie zorganizowanych zaje¢. Co pdt roku dokonywana jest jego ocena, w ktorej
zawarta jest informacja o aktywno$ci mieszkanca w zajeciach i podczas innych imprez

organizowanych przez Dom.

Mieszkanicy maja mozliwo$¢ korzystania z biblioteki, ktéra urzadzona jest w
pomieszczeniu w piwnicy Domu. Biblioteka dysponuje 980 woluminami. Mieszkancy moga
wypozycza¢ ksiazki codziennie. Dwa razy w tygodniu prowadzone sa zajgcia z elementami
biblioterapii.

Na potrzeby mieszkancéw kupowana jest codzienna prasa tj. Gazeta Wspdtczesna - 2
egz., Kurier Poranny - 2 egz., Dziennik - 1 egz. Przyjaciotka. - 1 egz.

Przepisy prawne dotyczace domdéw pomocy spolecznej znajduja si¢ w gabinecie
dyrektora, na $wietlicy oraz w pokoju pracownikdow socjalnych. Dyrektor zapoznaje i
udostepnia przepisy dla rodzin odwiedzajacych mieszkancéw oraz opiekunéw prawnych.

W Domu przygotowywane i obchodzone sa $wigta roczne i okoliczno$ciowe.

Szczegdlnie uroczyscie obchodzone sa Swiqta Bozego Narodzenia i Wielkanocy. Mieszkancy
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wspoOlnie z pracownikami uczestnicza w wigilii i $niadaniu wielkanocnym. W ramach
prowadzonych oddziatywan aktywizujacych Dom podejmuje wspdiprace z innymi
instytucjami, min. szkotami, o$rodkami kultury, innymi domami pomocy. Mieszkancy
uczestnicza w przegladach, konkursach oraz wyjezdzaja na przeglady do innych placéwek.

Dom umozliwia swoim mieszkancom zaspokojenie potrzeb religijnych. Opieke
duszpasterska w tym zakresie zapewniaja ksieza katolicki i prawostawny, zatrudnieni na Vi
etatu kazdy. W S$wietlicy odprawiane sa msze $§w. i nabozenstwa w obu obrzadkach. Ponadto
kaptani przychodza do mieszkancow stosownie do ich potrzeb.

Zmartym mieszkancom Dom zapewnia sprawienie pogrzebu. W 2009 r. zmarto 11
mieszkancow, sprawieniem pogrzebu 2 mieszkancéw zajmowat sic Dom, pozostatych
rodzina. W przypadku organizowania pochéwku przez Dom mieszkancy chowani sa na
cmentarzu $w. Antoniego w Jatowce lub zgodnie z wola zmartego. Grobami zmartych oséb
opiekuja si¢ pracownicy wraz mieszkancami.

Wszyscy mieszkancy posiadaja wtasne dochody, ktére pochodza ze $wiadczen z
pomocy spotecznej, rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie ich Srodkow
pienicznych i przedmiotéw warto$ciowych. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie
depozytéw jest pracownik socjalny. W jego dyspozycji jest pogotowie kasowe sum
depozytowych mieszkannicéw w wysokosdci 5.000zt, dzicki ktéremu mieszkaniec pieniadze z
konta depozytowego moze otrzymaé w dniu ztozenia dyspozycji.

Zasady postepowania z depozytami okresla Instrukcja stanowiaca zatacznik nr 1 do
Zarzadzenia wewngtrznego Dyrektora Domu Nr 5/2007 z dnia 07.12.2007 r. (ze zmianami)
Opracowane zasady nie naruszaja praw mieszkancéw Domu, w tym ubezwtasnowolnionych
do swobodnego korzystania ze $rodkéw zgromadzonych na depozytach. Zgodnie z § 12
srodki pieni¢zne mieszkancéw zdeponowane sa na rachunku bankowym. W chwili przyjecia
do DPS wszyscy mieszkancy podpisuja o$wiadczenie, Zze za rzeczy nie pozostawione w
depozycie i srodki pieni¢zne nie zdeponowane na koncie depozytowym, Dom nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Na dzien kontroli 3 osoby miaty zdeponowane rzeczy wartosciowe.

(Akta sprawy Nr 3)

Mieszkancy maja zapewniony regularny kontakt z  Dyrektorem. Zgodnie
z informacja wywieszona na tablicach ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg i wnioskow
przyjmuje mieszkanicéw w poniedziatki w godzinach 10-15" oraz $rody w godzinach 14”-
16". W okresie objetym kontrola nie zarejestrowano zadnych skarg. Natomiast, w sprawach

réznych, dotyczacych min. spraw osobistych, pomocy w sprawach urzedowych, mieszkancy
{




zgtaszaja si¢ do Dyrektora $§rednio 3 osoby tygodniowo. Wnioski te sa zatatwiane na biezaco i
nie sa nigdzie odnotowywane.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia zespotu terapeutyczno-opiekunczego,
tj. 0,5 . Szczegdtowe informacje zawarte saw Roz. Il na stronie 18.

Zgodnie z wymaganymi standardami, Dom zapewnia mieszkancom kontakt z
psychologiem. Psycholog zatrudniony jest na 1/5 etatu. W Domu jest w kazda sobotg w
godzinach 7”-15". Ponadto, raz na kwartal uczestniczy w posiedzeniach zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, ktére odbywaja sic w ciagu tygodnia. W ramach prowadzonych
oddziatywan terapeutycznych psycholog przeprowadza z mieszkaicami rozmowy oraz
spotyka sie z pracownikami zespolu terapeutyczno-opiekunczego celem omowienia
podejmowanych dziatan terapeutyczno-opiekunczych i wyznaczenia kierunkéw dalszej pracy.

Z prowadzonych rozméw prowadzi dokumentacje.

Ustugi opiekunicze i pielggnacyjne na rzecz mieszkancow S$wiadcza pielegniarki,

opiekunowie i pokojowe. Opiekunowie pracuja, w nastepujacych godzinach 7°°-15", I11°°-
,Q00 <400, 1Q00 ; {Q00 700

Zgodnie z grafikiem na dzien 2 marca br. obsada na poszczegdélnych zmianach
przedstawialta si¢ nastepujaco:

- w godzinach 7”-15% - pielegniarka, zaplanowane byty 2 pielegniarki, przy czym jedna
przebywata na zwolnieniu lekarskim, 4 opiekunéw ( w tym jeden przebywal na urlopie
wypoczynkowym), 5 pokojowych
- w godzinach 7°°-i9°° _ 2 pielegniarki (jedna przebywata na zwolnieniu lekarskim), 6
opiekunéw ( 2 przebywato na urlopie wypoczynkowym), 2 pokojowe (jedna pracowata 6
godzin),
- w godzinach i9”_7"  grafiku byli zaplanowani: pielegniarka, opiekun, pokojowa.

(Akta sprawy nr 4 )

Ponadto, z mieszkaicami w godz. 7°°-15" pracuja; starszy pracownik socjalny,
pracownik socjalny, masazysta, technik fizjoterapii ( przebywata na urlopie wychowawczym),
instruktor terapii zajeciowej ( przebywata na urlopie wychowawczym).

W Domu zatrudnienie pracownikéw socjalnych jest zgodnie z obowiazujacymi
standardami, wedtug ktorych na stu mieszkancéw powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz
dwoch pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy.

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego
podnosza swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewnetrznych i
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organizowanych na terenie Domu. W okresie objetym kontrola pracownicy uczestniczyli w

nastepujacych szkoleniach:

Szkolenia zewnetrzne

,opiekun w domu pomocy spotecznej" 2007r. -
czerwiec 2009r.

Pracownikéw
Medycznych i
Spotecznych w
Biatymstoku

Lp. Temat szkolenia Osoba prowadzaca Uczestnicy

1. Nawiazywanie komunikacji interpersonalnej w 2 mtodszych opiekunow
relacji pracownik - mieszkaniec DPS w ramach | ROPS Biatystok
projektu ,,Badz aktywny, badz najlepszy" -
szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla
kadr instytucji pomocy spoteczne;j
12.03. - 13.03.2009r.

28 Nawiazywanie komunikacji interpersonalnej w ROPS Biatystok opiekun, 2 starsze
relacji pracownik - mieszkaniec DPS w ramach pokojowe, pokojowy
projektu ,,Badz aktywny, badZz najlepszy” -
szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla
kadr instytucji pomocy spoteczne;j
21.04. - 22.04.20009r.

3. Nawiazywanie komunikacji interpersonalnej w ROPS Biatystok mtodszy opiekun,
relacji pracownik - mieszkaniec DPS w ramach masazysta, opiekun,
projektu ,,Badz aktywny, badz najlepszy” - pokojowy
szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla
kadr instytucji pomocy spotecznej
12.05-13.05.2009r.

4. Kurs kwalifikacyjny w dziedzinie 2 starsze pielegniarki
,,Pielegniarstwa opieki dtugoterminowe;j" Osrodek szkoleniowy
05.06.2009r-03.12.2009r. ,,Ekspert" w Biatymstoku

5% Kurs kwalifikacyjny w dziedzinie Niepubliczny Zaktad starsza pielggniarka,
,,Pielegniarstwa opieki dtugoterminowe;j" Opieki Zdrowotnej kierownik dziatu
16.05.2009r.-11.12.20009r. OMNI-MED. opiekunczo-

w Biatymstoku terapeutycznego

6. Policealna szkota ksztatcaca w zawodzie Szkota Policealna nr 2 mtodszy opiekun,

opiekun kwalifikowany
w DPS

Szkolenia wewnetrzne

| Lp. | Temat szkolenia Osoba prowadzaca Uczestnicy

1. Nawiazywanie komunikacji opiekun pracownicy zespotu terapeutyczno-
interpersonalnej relacji pracownik — opiekunczego
mieszkaniec DPS 02.04.2009r.

2: Prawa mieszkancow Domu Pomocy starszy pracownik pracownicy zespotu terapeutyczno-
Spotecznej 21.09.2009r. socjalny opiekunczego

3. Systematyzacja dziatan aktywizujacych starszy opiekun pracownicy zespotu terapeutyczno-
28.10.2009r. opiekunczego

Ze szkolen wewnetrznych prowadzona jest dokumentacja tj. imienna lista obecnosci

oraz konspekt szkolenia. Po przeanalizowaniu tematéw i termindw przeprowadzonych

szkolen nalezy stwierdzi¢, ze pracownicy zespotu terapeuty czno-opiekunczego uczestnicza co

najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkancéw, kierunkéw prowadzonej




terapii, a takze metod pracy z mieszkanicem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

W celu efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych mieszkancow

Domu w roku 2010 zaplanowano nast¢pujace szkolenia:

| Lp. | Temat i termin szkolenia Osoba prowadzaca | Uczestnicy !
1 Metody pracy terapeutycznej z opiekun Pracownicy zespotu terapeutyczno-
mieszkancami oraz kierunki prowadzonej | kwalifikowany w dps | opiekunczego
terapii - kwiecien 201 Or. 1T ! LT
2 Prawa mieszkaricéw domu pomocy pracownik socjalny Pracownicy zespotu terapeutyczno-
| | spotecznej - czerwiec 2010r. i _opiekunczego : _
3. Zastosowanie przymusu bezposredniego lekarz psychiatra Pracownicy zespotu terapeutyczno-
- uwarunkowania prawne i obowiazki opiekunczego
pracownikow - wrzesien 201 Or.
4. Kierunki terapii w pracy z osobami z psycholog Pracownicy zespotu terapeutyczno-
zaburzeniami psychicznymi - grudzien opiekunczego
2010r.

J) w zakresie mozliwo$ci korzystania ze Swiadczen zdrowotnych, okreslonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn.
zm.) oraz w §1 rozporzadzenia Ministra zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 11 grudnia
1995 r. w sprawie psychiatrycznych s$Swiadczenn zdrowotnych w domach pomocy
spotecznej i Srodowiskowych domach samopomocy (Dz. U. Nr 5, poz.38)

Dom zapewnia mieszkanncom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych. Wszyscy
mieszkancy oprécz jednego mieszkanca zgloszonego do lekarza rodzinnego w NZOZ w
Michatowie, zgtoszeni sa do lekarza pierwszego kontaktu w Szymkach 104a. Lekarz ten jest
w Domu dwa razy w tygodniu w poniedziatki w godzinach 11°°-13°° i czwartki w godzinach
9"-11", lub czedciej jedli zachodzi taka potrzeba. Kieruje on mieszkaficow do poradni
specjalistycznych, wypisuje leki oraz zleca podstawowe badania. Mieszkancy w 2009 roku
korzystali z nastepujacych poradni: angiologicznej, laryngologicznej, neurologicznej,
chirurgicznej, okulistycznej, dermatologicznej, ortopedycznej, diabetologicznej,
gastrologicznej, kardiologicznej, poradnia K, onkologiczna, urologiczna, stomijnej, zdrowia
psychicznego. W 2010 roku mieszkancy korzystali z nastepujacych poradni: diabetologicznej,

gastrologicznej, ortopedyczno - urazowej, pulmonologicznej, stomijnej, urologiczne;j.

Do poradni specjalistycznych mieszkancy zawozeni sa samochodem Domu. W

sytuacjach nagtych lub zagrozenia zdrowia i zycia wzywane jest pogotowie. W zaleznosci od
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stanu zdrowia, mieszkancy sa badani w gabinecie medycznej pomocy doraznej lub pokoju

mieszkalnym.

Wszyscy mieszkanicy maja wypetnione i ztozone deklaracje do pielegniarki, a

mieszkanki takze do potozne;j.

Mieszkanicy maja zapewniony kontakt z psychologiem. Dom w dniu 04.01.2010r.
zawart umowe z Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej ,,IDEA" w Biatymstoku, ul.
Witosa 13 na realizacje zlecenia polegajacego na konsultowaniu pacjentéw pozostajacych
pod opieka Domu Pomocy Spotecznej w Jatdwce w zakresie psychiatrii, psychologii,
padaczki, minimum raz na dziesie¢ dni. Wszyscy mieszkancy sa konsultowani przez

psychiatre, ktéry jest w Domu raz na tydzien lub stosownie do potrzeb mieszkancéw.

W okresie objetym kontrola dwéch mieszkaricOw miato zlecone przez lekarza 1
kontaktu specjalistyczne zabiegi rehabilitacyjne. Jeden z ww. mieszkancéw ze wzgledu na
urlop wychowawczy technika fizjoterapii korzystal z rehabilitacji w gabinecie

fizykoterapeutycznym w Michatowie, druga osoba zlecenie zrealizowata na terenie Domu

W zwiazku z urlopem  wychowawczym  technika  fizjoterapii  zajecia
ogodlnousprawniajace z mieszkanicami prowadzi osoba zatrudniona na stanowisku masazysty.
Zajecia prowadzone sa dwa razy w tygodniu. Y.acznie uczestniczy w nich srednio 7-13 osdb.
Masazysta prowadzi dziennik wykonywanych zabiegéw. Brak jest dokumentacji dla os6b
stale uczestniczacych w zajeciach ogodlnousprawniajacych okreSlajacych glkéwne
potrzeby mieszkancéw w zakresie usprawniania, zalozone cele do pracy oraz efekty

prowadzonych oddziatywan.

Mieszkancy w 2009r. skorzystali z dofinansowania do sprzetu ortopedycznego i

srodkéw pomocniczych, tj:
- wézek inwalidzki - 1 osoba,
- materac zmienno-cisnieniowy - 2 osoby,
- orteza stawu biodrowego - 1 osoba,
- pieluchomajtek - srednio 25 oséb

W 2010 r. z dofinansowania do pieluchomajtek skorzystato w miesiacu styczniu 27

0s6éb, w lutym - 29 oséb.




Opieke pielggniarska zapewniaja mieszkancom 4 pielggniarki i kierownik dziatu
terapeutyczno-opiekunczego, ktére posiadaja prawo wykonywania zawodu pielggniarki.
Ponadto, jedna starsza pielggniarka i kierownik zespotu posiadaja specjalizacje
psychiatryczna, pozostate pielegniarki w 2009r. ukonczyly specjalizacje z opieki
dtugoterminowej. Dla 3 pielegniarek powyzszy kurs w 50% sfinansowat Dom, pozostate

ukonczyty go we wlasnym zakresie.

Mieszkancy w 2009r. nie ubiegali si¢ i nie korzystali z dofinansowania do turnuséw

rehabilitacyjnych.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami dom pokrywa optaty ryczattowe i czg$ciowa
odptatno$¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury za leki wystawiane sa imiennie na
danego mieszkanca lub wystawiane sa faktury zbiorcze. Na fakturze wyszczegdlniona jest
odptatno$¢ ryczattowa i ptatna 100%. W przypadku faktur zbiorczych opisane jest takze,
ktére leki sa dla indywidualnego mieszkanca. Na tej podstawie, pracownik socjalny potraca z
konta depozytowego kwote, jaka mieszkaniec musi doptaci¢ w przypadku lekow

petnoptatnych..

II. Przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostepnosci mieszkancow do informacji o
swoich prawach, okreSlonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zi. zm.)

Prawa i obowiazki mieszkancéw Domu zawarte sa w § 9 i 10 Regulaminu
Organizacyjnego Domu stanowiacego zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 341/09 Zarzadu Powiatu
Biatostockiego z dnia 21.01.2009 r. (ze zmianami) .Nowoprzybytego mieszkanca zapoznaje z
Domem, wspétmieszkancami oraz Regulaminem, w tym z prawami i obowiazkami Dyrektor
z pracownikiem socjalnym. Mieszkaniec na piSmie poswiadcza, ze zapoznal sic z
Regulaminem organizacyjnym, w tym z przystugujacymi mu prawami i obowiazkami.
Powyzsze o$wiadczenie znajduje sie¢ w aktach mieszkanca. Ponadto, prawa i obowiazki

mieszkancoOw wywieszone sa na korytarzu na tablicy informacyjne;j.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkancom w szczegdlnosci wolnosé,
godno$é, intymno$¢ i poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozwdj osobowosci,
utrzymywanie i rozwijanie kontaktdw z rodzina i srodowiskiem, korzystanie z wszystkich
ustug swiadczonych przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie Srodkow
pienigznych i przedmiotoéw wartosciowych w depozycie.

\
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Teren wokét Domu jest ogrodzony, brama wjazdowa w ciagu dnia jest otwarta.
Zamykana jest w porze nocnej w godzinach 22° - 6”. Mieszkanicy bez przeszkéd moga
poruszaé si¢ po posesji Domu i poza nia. Samodzielnie poza teren Domu wychodzi 24
mieszkancow, ktorzy przed wyjsciem zglaszaja swoje wyjscie osobie bedacej na dyzurze.
Pozostali mieszkancy wychodza wraz z pracownikami, gdyz czuja si¢ bardziej bezpieczni, a
ponadto wymagaja pomocy W poruszaniu si¢ poza terenem Domu. Wszystkie wyjscia
mieszkanncOw oraz ich biezace sprawy w ciagu dnia odnotowywane sa w tzw. ksiazce

raportow.

Pracownicy wchodzac do pokoi mieszkalnych pukaja. W kontaktach z mieszkancami
uzywaja, zwrotow grzecznosciowych pan/pani. Po wilaczeniu przez osoby kontrolujace
systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju mieszkalnym, pracownicy bedacy na dyzurze

szybko zareagowali i przyszli do pokoju, w ktérym alarm zostat wiaczony.

Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkancy zwracaja si¢ do pracownika
socjalnego, ktory prowadzi sprawy urzedowe mieszkancow, pomaga w pisaniu podan oraz
listéw do rodzin. Jest tez osoba posredniczaca w nawiazywaniu i podtrzymywaniu relacji

mieszkancéw z rodzinami.

Dom zapewnia mieszkaicom prawo do kontaktéw z rodzina i osobami bliskimi
gtéwnie poprzez kontakt telefoniczny, listowny oraz spotkania w Domu czy wyjazdy do
rodziny. Staty kontakt z rodzina utrzymuje 11 mieszkancow, okazjonalny tj. z okazji Swiat i
innych uroczystosci 21 oséb. Mieszkancy spotykaja si¢ z osobami odwiedzajacymi w
pokojach mieszkalnych, w $wietlicy lub pokoju gos$cinnym. W tym ostatnim, rodzina
odwiedzajaca moze przenocowaé. W 2009r. z pokoju goscinnego skorzystata 1 rodzina.

Srednio 15 0s6b wyjezdza do rodzin i osoéb bliskich.

Kontakt telefoniczny z osobami bliskimi utrzymuje 13 mieszkancéw. Mieszkancy
korzystaja z aparatu telefonicznego Domu i ponosza koszt poniesionych rozméw. Mieszkancy
posiadaja wtasne telefony komodrkowe. Jezeli chca wystaé list, to robia to sami lub przy
pomocy pracownikow kancelarii, pracownikow pierwszego kontaktu lub pracownika

socjalnego.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny osdb przebywajacych
w Domu Zadna z oséb nie zostata usamodzielniona. Jednakze, Dom podejmuje dziatania
terapeutyczne w celu przygotowania do usamodzielnienia jednej z mieszkanek. Ponadto,

mieszkancy Domu uczestniczyli w realizacji programu ,,Otwarty Swiat" realizowanym przez
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Fundacje¢ Edukacji i Tworczosci w Klubie Pacjenta ,,Przystan” w Biatymstoku, ktérego celem
byta aktywizacja zawodowa osob ze schorzeniami psychicznymi. Program ukonczyto 4
mieszkancéw Domu.

(Akta sprawy Nr 2)

Dom stwarza mieszkannicom mozliwo$¢ rozwoju wtasnych zainteresowan poprzez
zapewnienie udzialu w imprezach kulturalnych i rekreacyjno- sportowych, organizowanych
naterenie Domu i poza nim.

(Akta sprawy Nr 2)

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkancow zorganizowany w formie Rady
Mieszkancow, ktora posiada swdj regulamin wprowadzony zarzadzeniem wewngtrznym
Dyrektora Domu Nr 11/2009 z dnia 29.12.2009r. Ostatnie wybory do Rady odbyty si¢ w
2007r. Osoba koordynujaca prace Rady jest pracownik socjalny. Z posiedzen samorzadu
sporzadzane sa protokoty. W trakcie rozmowy z przewodniczaca samorzadu ustalono, ze
mieszkancy zglaszaja do przedstawicieli samorzadu sprawy dotyczace w gidéwnej mierze
organizacji Domu, imprez, positkéw, a takze opieki nad osobami stabszymi, ktére
przekazywane sa Dyrektorowi.

Wszyscy mieszkancy maja wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowani sa na
pobyt staty lub na pobyt czasowy w zalezno$ci od potrzeb i sytuacji bytowej mieszkancéow.
Sprawy meldunkowe oraz wszystkie sprawy osobiste i urzedowe mieszkancéw zatatwia
pracownik socjalny.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach. Na
terenie Domu organizowany jest zamknigty okreg wyborczy. Osoby §wiadome oraz te, ktére
wyrazaja cheé wziecia udziatu biora w nich czynny udziat.

Przepisy prawne dotyczace domow pomocy spotecznej znajduja sie¢ w gabinecie

dyrektora, na swietlicy oraz w pokoju pracownikéw socjalnych.

II1. Zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Kwalifikacje pracownikéw Domu okreslone sa w Regulaminie Wynagradzania
stanowiacym zatacznik do Zarzadzenia wewngtrznego Dyrektora Nr 8/2009 z dnia 15
czerwca 2009 r. Tabele stanowisk, zaszeregowan i wymagan kwalifikacyjnych zawarte sa w
zataczniku nr 3 do ww. Regulaminu. Sa one zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministréw z
dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. Nr
50, poz. 398)
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W oparciu o przedtozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone akta osobowe losowo
wybranych 25 pracownikéw zespotu terapeutyczno-opickunczego (tj. 49% wszystkich
pracownikow zespotu) stwierdzono, ze osoby te posiadaja wymagane kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach, zgodnie z cytowanym rozporzadzeniem.

(Akta sprawy nr 5 oraz Zalacznik nr 1)

Struktura organizacyjna Domu zawarta jest w § 5 cytowanego wyzej Regulaminu
Organizacyjnego. W sktad Domu wchodza nastepujace dziaty:

1. dziat terapeutyczno-opiekunczy,

2. dziat gospodarczy i obstugi,

3. sekcja ksiggowosci,

4. samodzielne stanowiska (ds. organizacyjno-kadrowych oraz radca prawny)
5. gospodarstwo pomocnicze.

Dom przeznaczony jest dla osob przewlekle psychicznie chorych - 85 miejsc;
wskaznik zatrudnienia pracownikdéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego, w peinym
wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,5 na jednego
mieszkarnca.

Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o prace zatrudnionych byto 65 oséb (w
tym 4 na urlopie wychowawczym) z czego 57,55 oséb w przeliczeniu na petne etaty. W
zespole terapeutyczno-opiekunczym, w sktad ktorego wchodza wszyscy pracownicy dziatu
terapeutyczno-opiekunczego, zatrudnionych byto 51 oséb (kierownik dziatu terapeutyczno-
opiekunczego, 4 starsze pielegniarki, pielegniarka, psycholog na 1/5 etatu, 2 kapelanéw na Yz
etatu kazdy, starszy pracownik socjalny, pracownik socjalny, 2 opiekunéw kwalifikowanych
w dps w tym jeden na 4/5 etatu, technik fizjoterapii - na urlopie wychowawczym od
26.10.2009 r. do 25.04.2010 r., instruktor terapii zajeciowej - na urlopie wychowawczym od
15.09.2009 r. do 14.09.2010 r, masazysta, starszy opiekun, 6 opiekunéw, 7 mtodszych
opiekunéw, 10 starszych pokojowych w tym jedna na % etatu, 11 pokojowych w tym 6
pokojowych na 4 etatu i jedna na’A etatu) w przeliczeniu na peine etaty 42,5 osoby.

W dniu kontroli przebywato w Domu 85 mieszkancéw, wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego dla tej liczby oséb wynosi tj. 0,5 = (42,5
:89).

W trakcie kontroli ustalono, Zze nastgpujacy pracownicy zespolu terapeutyczno-
opiekuniczego podnosza swoje kwalifikacje zawodowe:

- pracownik socjalny studiuje na Uniwersytecie w Biatymstoku na kierunku pedagogika,

specjalno$¢ pedagogika, praca socjalna - studia magisterskie,
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- masazysta studiuje na Uniwersytecie w Bialymstoku na kierunku pedagogika - studia
magisterskie drugiego stopnia,

- opiekun studiuje w Wyzszej Szkole Kosmetologii i Ochrony Zdrowia w Bialymstoku na
kierunku pielggniarstwo - studia licencjackie,

- starszy pracownik socjalny oraz starszy opiekun studiuja na Uniwersytecie Warszawskim -

Studia Podyplomowe - kierunek zarzadzanie gospodarka spoteczna.

VI. Stopienn i efekty realizacji indywidualnych planéw wspierania mieszkancéow,
okreslonych w §2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika
2005r. w sprawie dom6w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

Zarzadzeniem wewngtrznym Nr 6/2009 z dnia 04.05.2009r w sprawie reorganizacji
sktadu zespotu terapeutyczno-opiekunczego Dyrektor powotat zespdtl terapeutyczno-
opiekunczy w sklad ktorego weszli wszyscy pracownicy dziatu terapeutyczno-opiekunczego.
Osoba koordynujaca prace zespotu jest starszy opiekun. Dziatania wynikajace z plandw
koordynuja pracownicy pierwszego kontaktu. Zgodnie z § 5 powyzszego zarzadzenia
Dyrektor okreslit co nalezy uwzglednia¢ w indywidualnym planie wsparcia, tj. cele opieki i
jej zakres, poszczegodlne etapy dziatania, czyli sposob osiagania celu, sposoby realizacji,
okresowa ( co pét roku) oceng realizacji. Zarzadzeniem wewnegtrznym Nr 10/2009r z dnia
29.12.2009r Dyrektor Domu wprowadzit zmiany w ww. Zarzadzeniu poprzez powolanie
Zespotu Koordynujacego Dziatania Aktywizujace. Celem Zespotu Koordynujacego Dziatania
Aktywizujace jest sprawniejsza koordynacja dziatan zespoltu w zakresie aktywizacji

mieszkancow. (Akta sprawy nr 6 i 7),

W 2009 roku odbyto sie 20 posiedzen zespotu terapeutyczno-opiekunczego w petnym
sktadzie. Na ww. posiedzeniach zespolu omawiane byly sprawy dotyczace min.
funkcjonowania mieszkancéw w Domu, potrzeb mieszkancow, udziatu w zajeciach
terapeutycznych oraz indywidualne plany wsparcia mieszkancow. Z posiedzen tych
sporzadzane sa protokoty.

Ponadto, odbyto si¢ okoto 60 spotkan w sktadzie niepeinym, tj.: pracownik
pierwszego kontaktu, psycholog, pielegniarka, lub opiekun koordynujacy prace zespotu
terapeutyczno-opickunczego, na ktérych dokonano oceny realizacji celdow opieki

indywidualnej. Ze spotkan tych nie jest prowadzona dokumentacja.
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Indywidualne plany wsparcia opracowane sa dla wszystkich mieszkancow. Dla
nowoprzybytych oséb plan jest opracowywany w przeciagu 6 miesiecy od dnia przyjecia do
Domu, a nastepnie po uptywie pobytu kolejnych 6 miesiecy dokonywana jest jego ocena.

Mieszkancy pisemnie w planie potwierdzaja, ze zapoznali si¢ z prowadzonymi
w stosunku do nich oddziatywaniami. W przypadku os6b ubezwlasnowolnionych
indywidualne plany wsparcia zostaly uzgodnione z tymi osobami.

W oparciu o przeanalizowane plany ustalono, ze w planach okreslono cele diugo
i kréotkoterminowe do pracy z mieszkankami, opisano stan zdrowia mieszkanca, jego
sprawnos¢  psychospoteczna. Wskazano na funkcjonowanie w Domu, relacje ze
wspdtmieszkancami, aktywno$¢ w zorganizowanych zajeciach terapeutycznych oraz kontakty
mieszkancow z osobami bliskimi i rodzina.

Z przeanalizowanej dokumentacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow
wynika, ze cele opieki dtugo i krétkoterminowej dostosowane sa do potrzeb i mozliwosci
mieszkanca. Cele te pokrywaja sie z ustaleniami dokonanymi na posiedzeniach zespotu
terapeutyczno - opiekunczego. W ocenie funkcjonowania mieszkanca odniesiono si¢ do
zatozonych celdw pracy z mieszkankami. W planach duzo uwagi poswiecono relacjom

mieszkancow z rodzinami i osobami bliskimi oraz zatozono podtrzymywanie tych relacji.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 2/2010.

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ,, Jawor" w Jatéwce.

W przypadku, gdy Dyrektor DPS nie zgadza si¢ z ustaleniami zawartymi w protokole
kontroli, moze odmoéwié jego podpisania, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
pisemne wyjasnienia przyczyn tej odmowy.

Ponadto Dyrektorowi Domu Pomocy Spotecznej , Jawor" w Jatdwce przystuguje
prawo zgloszenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Biatymstoku umotywowanych zastrzezenn dotyczacych ustalen zawartych
w protokole w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.

Podpisy kontrolujacych
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