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Zgodnie z art. 22 pkt 11 ustawy o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.) do zadań wojewody należy sporządzenie analizy stanu i skuteczności pomocy społecznej w oparciu o ocenę zasobów pomocy społecznej przyjętą przez samorząd województwa. Ocena zasobów pomocy społecznej za 2012 r. sporządzona została przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Białymstoku (ROPS) na podstawie informacji przekazanych przez gminy i powiaty z terenu województwa podlaskiego. W dniu 14 czerwca 2013 r., przedstawiona została radnym na Sesji Sejmiku Województwa Podlaskiego, a w dniu 18 czerwca 2013 r. przekazana została Wojewodzie Podlaskiemu.


Poniższa Analiza stanu i skuteczności pomocy społecznej za 2012 r. sporządzona została w oparciu o dane zawarte w ww. Ocenie, sprawozdania MPiPS-03 (Sprawozdanie z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach) oraz MPiPS-05 (Sprawozdanie o placówkach zapewniających całodobową opiekę i wsparcie), a także na podstawie wyników kontroli przeprowadzonych w 2012 r. przez służby Wojewody Podlaskiego
w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej.

Za podstawę opracowania przyjęto zdefiniowane w art. 15 ustawy o pomocy społecznej pojęcia, tj. praca socjalna, prowadzenie i rozwój niezbędnej infrastruktury socjalnej, analiza 
i ocena zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej, realizacja zadań wynikających z rozeznanych potrzeb społecznych oraz rozwijanie nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb. Analizie poddano również kluczowe zagadnienia, wynikające z ustawy o pomocy społecznej. 

1. Przyznawanie i wypłacanie przewidzianych ustawą o pomocy społecznej  świadczeń

Prawo do świadczeń z pomocy społecznej przysługuje osobom, które znalazły się 
w trudnej sytuacji życiowej i nie są w stanie samodzielnie jej pokonać. Korzystanie z pomocy pieniężnej, co do zasady uzależnione jest od spełnienia kryterium dochodowego oraz wystąpienia, w związku z niskim dochodem, przesłanek określonych w art. 7 ustawy o pomocy społecznej, np: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby. Katalog przesłanek uprawniających 
do przyznania pomocy społecznej nie jest zamknięty. 

Od 2006 r. do 2012 r. kryteria dochodowe uprawniające do korzystania z pieniężnych świadczeń pomocy społecznej nie ulegały zmianie. Dopiero od 1 października 2012 r. na mocy rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej (Dz. U. z 2012, poz. 823) kryteria te zostały podwyższone.

Zgodnie z art.  8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej prawo do świadczeń pieniężnych 
z zastrzeżeniem art. 40, 41, 53a  i 91 ustawy, przysługuje:

- osobie samotnie gospodarującej, której dochód nie przekracza kwoty 542 zł, (wcześniej 477 zł)

- osobie w rodzinie, w której dochód na osobę nie przekracza kwoty 456 zł , (wcześniej 351 zł)

- rodzinie, której dochód nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobę 
w rodzinie, przy jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednego z powodów wymienionych 
w art. 7 pkt 2 -15 lub innych okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy społecznej.


 Charakterystyka rodzin objętych pomocą

W skład województwa wchodzi 78 gmin wiejskich, 26 gmin wiejsko – miejskich oraz 11 gmin miejskich. W 2012 r. na terenie województwa podlaskiego zamieszkiwało 1.192.938  osób. Dane statystyczne pokazują, że liczba ta z każdym rokiem maleje. W roku 2012 w stosunku do roku poprzedniego liczba mieszkańców spadła o 1.130, natomiast w stosunku do roku 2010 była niższa o 5.464.  Wyniki prognoz nt. liczby mieszkańców województwa podlaskiego pokazują, że tendencja spadkowa ludności nadal będzie się utrzymywała. Jak wykazały dane zawarte 
w formularzach oceny zasobów pomocy społecznej na terenie województwa podlaskiego struktura ludności według płci charakteryzuje się niewielką przewagą kobiet. 

Zgodnie z Oceną zasobów pomocy społecznej w 2012 roku z pomocy społecznej korzystało 7 % ogółu mieszkańców województwa podlaskiego, a prognozy na 2013 r. przewidują, że nastąpi wzrost liczby świadczeniobiorców w porównaniu do minionych lat, w związku ze zmianą od dnia 1 października 2012 r. progu dochodowego, warunkującego przyznanie prawa do świadczeń, głównie pieniężnych.  Zauważono też, ciągły wzrost potrzeb w zakresie udzielania wsparcia przez jednostki pomocy społecznej.

Analiza wykazała, że w województwie podlaskim w 2012 r. najwięcej osób korzystało 
z pomocy w miastach tj. w Suwałkach i  w Białymstoku oraz w powiecie białostockim, najmniej 
w powiatach: zambrowskim, kolneńskim i siemiatyckim. 

W grupie klientów, którzy w okresie sprawozdawczym uzyskali pomoc i wsparcie było 55,6% osób długotrwale korzystających z pomocy społecznej. Podobnie jak 
w poprzednich latach pomoc świadczona była najczęściej z powodu bezrobocia (51,53 % osób objętych pomocą ), długotrwałej i ciężkiej choroby (25,99 % osób objętych pomocą), bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego (25,36% osób objętych pomocą) oraz niepełnosprawności (21,24% osób objętych pomocą). Natomiast najmniej osób skorzystało ze wsparcia ośrodków pomocy społecznej z powodu: narkomanii (0,06%), sieroctwa (0,13%), klęsk żywiołowych i ekologicznych (0,14%).

Klientami pomocy społecznej byli mężczyźni (45%) i kobiety (55%), najczęściej 
w wieku produkcyjnym. 


Z analizy Oceny zasobów pomocy społecznej wynika, że na terenie województwa podlaskiego z roku na rok zwiększała się liczba bezrobotnych. W roku 2012 liczba bezrobotnych ogółem wynosiła 68.705 osób. W stosunku do roku 2011 zanotowano wzrost liczby bezrobotnych ogółem o 5%, a w stosunku do roku 2010 już 8%. Najwięcej osób bezrobotnych zarejestrowano w mieście Białymstoku oraz na terenie powiatów białostockiego i augustowskiego. Najmniejszą liczbę osób pozostających bez pracy zarejestrowano w miastach Suwałki i Łomża oraz w powiatach suwalskim i siemiatyckim. 

Natomiast prognozy na lata przyszłe zakładają, że w latach 2013 i 2014 nastąpi 2% spadek liczby bezrobotnych w stosunku do roku 2012. 


Zadania własne gmin
Zadania własne gmin o charakterze obowiązkowym jak i nieobowiązkowym określone zostały w art. 17 ustawy o pomocy społecznej. W niniejszym opracowaniu zostaną omówione wybrane zadania, które z punktu widzenia zaspokojenia podstawowych potrzeb są najistotniejsze.  Starzejące się społeczeństwo, niewystarczające oferty dla osób z zaburzeniami psychicznymi, niepełnosprawnych oraz utrzymująca się wysoka stopa bezrobocia wskazuje na konieczność rozwoju opiekuńczych form pomocy oraz stałych, pozwalających na zaspokojeniu niezbędnych potrzeb najbiedniejszych. 

Analiza wybranych zadań własnych

Zasiłek stały jest świadczeniem pieniężnym, przyznawanym osobom, które są niezdolne do pracy z powodu wieku lub całkowicie niezdolne do pracy, jeżeli ich dochód jest niższy 
od kryterium dochodowego ustalonego zgodnie z ustawą o pomocy społecznej. Na realizację tego zadania jednostki samorządu terytorialnego na podstawie art. 115 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej otrzymują dotacje, których wysokość systematycznie wzrasta (chociaż nie liniowo). 
I tak w latach 2010-2012 wynosiła odpowiednio: 18 478 910,80 zł., 15 168 204 (plus udział 
3 796 026, 76 zł własny gmin), 20 736 169,05 zł. 

Średnia wysokość zasiłku stałego w latach 2010, 2011 i 2012 na 1 osobę wynosiła odpowiednio 360 zł, 354 zł i 361 zł. W związku z zwiększeniem się od dnia 1 października 
2012 r. progu dochodowego prognozuje się, że zwiększy się zarówno liczba osób korzystających z tej formy pomocy jak i wysokość środków finansowych przeznaczanych na wypłatę tych  świadczeń.
Zasiłek okresowy przyznawany jest osobom spełniającym kryterium dochodowe, 
w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego. 

Na podstawie art. 147 ust. 7 w zw. z art. 37 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej jednostki samorządu terytorialnego otrzymują dotacje celowe z budżetu państwa na pokrycie wydatków  
w części gwarantowanej wysokości świadczenia tj.: 50 % kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby lub odpowiednio kryterium dochodowym rodziny 
a dochodem tej rodziny. W województwie podlaskim w 2010 r. jednostki wydatkowały środki 
z  dotacji celowej w kwocie 38 238 994, 53 zł, w 2011r. -  38 843 940,08 zł, w 2012 – 44 092 275, 34 zł. 

Niewiele natomiast ośrodków pomocy społecznej przyznawało tę formę pomocy 
w wysokości większej niż gwarantowana, ze środków własnych. W 2010r. tylko 9 ośrodków wydatkowało środki własne w łącznej wysokości 107 412 zł., w 2011r. - 7 ośrodków w wysokości 291 525 zł i w 2012 r. – 11 ośrodków w wysokości 377 098 zł.

Podobnie jak w przypadku zasiłków stałych liczba osób objętych tą formą pomocy oraz środki przeznaczane na ten cel nieznacznie wzrosły w stosunku do lat poprzednich. W 2010 r. pomocą objęto 61 738 osób, w 2011r. - 59 713 osoby i 2012r. - 63 781 osób. Przewidywany znaczny wzrost wydatków w roku 2013 spowodowany jest, podobnie jak przy innych świadczeniach pieniężnych, zwiększeniem się progu dochodowego uprawniającego do korzystania ze świadczeń.
   Zwrócić należy uwagę na zmiany wprowadzone ustawą z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy społecznej oraz ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych 
ze środków publicznych (Dz. U. Nr 81, poz. 440), która weszła w życie 3 maja 2011 r. W celu  zachęcenia klientów do podejmowania działań zmierzających do usamodzielnienia dopuszczono możliwość dalszego wypłacania zasiłku okresowego niezależnie od dochodu, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym. W takim przypadku zasiłek okresowy może być wypłacany nie dłużej niż do 2 miesięcy od dnia, w którym osoba została zatrudniona oraz nie częściej niż raz na 2 lata. W trakcie działalności nadzorczej 
i kontrolnej Wojewody Podlaskiego w zakresie realizacji zadania nie stwierdzono przypadków zastosowania wymienionego narzędzia.  

 
Osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, a jest jej pozbawiona, przysługuje pomoc w formie usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych. Usługi mogą być przyznane również osobie, która wymaga pomocy innych osób, a rodzina, a także wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić.

Podobnie jak w przypadku specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi analiza wyników Oceny zasobów pomocy społecznej wykazała,  
w porównaniu z latami poprzednimi,  wzrost w 2012r. liczby osób korzystających z pomocy oraz wysokości kosztów świadczeń usług. W 2010r. liczba osób korzystających z usług wynosiła 1571, w 2011r. – 1554, w 2012r. - 1561 osób. Kwota świadczeń wynosiła odpowiednio 8 425 504 zł., 
8 739 237 zł. i 8949 268 zł, przy czym liczba świadczeń w wymiarze godzinowym systematycznie malała i wynosiła w 2010 r. - 601 903, w 2011 r.- 588 332, w 2012 r. - 552 283.  

Niewątpliwie potrzeby w zakresie świadczenia powyższych usług będą się zwiększały, 
z uwagi na odchodzenie społeczeństwa od modelu wielopokoleniowej rodziny. Ponadto, ta forma pomocy będzie także alternatywą dla rosnącego kosztu utrzymania w DPS. 

Rodzinny dom pomocy jako forma usług opiekuńczych i bytowych świadczonych całodobowo przez osobę fizyczną lub organizację pożytku publicznego dla nie mniej niż trzech 
i nie więcej niż ośmiu zamieszkujących wspólnie osób wymagających z powodu wieku lub niepełnosprawności wsparcia w tej formie praktycznie nie występuje na terenie województwa podlaskiego (tylko gmina Zbójna zdecydowała się na utworzenie takiego domu). Pomimo, że narzędzie to funkcjonuje w ustawie o pomocy społecznej od 2004 r. nie jest wykorzystywane przez jednostki samorządu.


Kierowanie do domów pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca  gminy w tym domu jest jednym z obowiązkowych zadań gminy, które pochłaniają 
znaczne środki finansowe przeznaczone na zadania pomocy społecznej. W związku z faktem, że rodziny osób umieszczanych ze względu na niski dochód nie kwalifikują się do ponoszenia odpłatności za te osoby, zgodnie z obowiązującymi przepisami odpłatność ponosi gmina, która skierowała do DPS. Rokrocznie potrzeby w tym zakresie ulegają zwiększeniu. Zgodnie z analizą sprawozdań jednostek organizacyjnych pomocy społecznej MPIPS - 03 - Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej – pieniężnych, w naturze i usługach za lata 2010-2012 r. wynika, że wzrasta systematycznie liczba osób, za które gmina opłaca  pobyt w domu pomocy społecznej i tak w 2010 r. opłacano pobyt za  790 osób, w 2011 r. za 834 osób i w 2012 r. za 994 osoby. Systematycznie wzrastają też koszty ponoszone przez gminę i wynosiły one odpowiednio 12 658 516 zł, 15 566 876 zł., 18 886 283 zł.

 Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy  o pomocy społecznej do zadań własnych gminy 
o charakterze obowiązkowym należy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych. Mieszkanie chronione jako forma pomocy społecznej przygotowująca osoby tam przebywające, pod opieką specjalistów, do prowadzenia samodzielnego życia lub zastępującą pobyt w placówce zapewniającej całodobową opiekę może być prowadzone przez każdą jednostkę organizacyjną pomocy społecznej lub organizację pożytku publicznego.  
   Minister Pracy i Polityki Społecznej rozporządzeniem z dnia 14 marca 2012 r. 
w sprawie mieszkań chronionych (Dz. U. z 2012, poz. 305) określił rodzaj i zakres wsparcia świadczonego w mieszkaniach chronionych, warunki kierowania i pobytu w mieszkaniach chronionych, kierując się potrzebą zapewnienia właściwego wsparcia osobom kierowanym 
do mieszkania chronionego. Dzień 31 grudnia 2014 r. został określony jako termin dostosowania warunków pobytu w mieszkaniach chronionych. 

Wykres 3. Liczba mieszkań chronionych w województwie podlaskim
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          Na podstawie powyższych danych obserwuje się nieznaczny wzrost liczby mieszkań, jak 
również liczby miejsc w tych mieszkaniach.

W województwie podlaskim na koniec grudnia 2012 r. funkcjonowało 18 mieszkań chronionych tj. o 4 mieszkania więcej niż rok wcześniej. Wszystkie mieszkania chronione przeznaczone są głównie dla wychowanków pieczy zastępczej poza jednym, przeznaczonym dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Łączna liczba miejsc w mieszkaniach wyniosła 48.  

Niewątpliwie istnieje potrzeba tworzenia nowych mieszkań chronionych jako niezinstytucjonalizowanych form wsparcia, w szczególności dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Program rządowy „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” wspiera samorządy gminne w wypełnianiu zadań własnych o charakterze obowiązkowym w zakresie dożywiania dzieci oraz zapewnienia posiłku osobom jego pozbawionym, a także działań w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i młodzieży, upowszechniania zdrowego stylu żywienia, poprawy poziomu życia osób i rodzin o niskich dochodach oraz rozwoju w gminach bazy żywieniowej. W 2012 r. do Programu przystąpiło 117 gmin (oprócz jednej gminy) i wszystkie wystąpiły z wnioskiem 
o zwiększenie dotacji. Wszystkie wnioski zostały uwzględnione. 

W 2012 r. na pomoc w zakresie dożywiania gminy wydatkowały kwotę 33 394 775 zł, w tym 25 436 975 zł z dotacji celowej z budżetu państwa i 7 957 800 zł ze środków własnych gmin. Udział środków własnych gmin w realizacji Programu wyniósł 23,83 %. 

W ramach realizacji Programu w 2012 r., w stosunku do lat poprzednich, gminy objęły pomocą mniejszą liczbę osób tj.: łącznie 73.062 osób (2010 r. - 76 219, 2011 r. - 74 092), 
w tym:

· dzieci w wieku 0 – 7 lat – 11.948 osób (2010r.- 11 593 osoby, 2011r.- 12 078 osoby),

· uczniowie do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej – 30.818 osób (2010r.- 33 948 osób, 2011 r. - 32 187 osoby), 

· pozostałe osoby – 31 451 osób (2010 r. - 32 045 osób, 2011 r. - 31 030 osób).


W porównaniu z poprzednimi latami zmalała również liczba osób objętych pomocą 
w formie posiłku, z którego skorzystało w 2012 r. - 34.493 osób (w 2010 r. - 37.307, w 2011 r.- 36.074).  Łącznie w ciągu roku „Oceny” wydano 4 658 295 posiłków (w 2010 r.- 4 854 916, 
w 2011 r.- 4655 849), z których 95,76 % posiłków stanowiły pełne obiady, całodzienne wyżywienie lub jedno danie gorące (w 2010r.- 91,07%, w 2011r.- 94,08%) oraz 4,24 % 
w postaci mleka bułki/kanapki (w 2010 r.- 8,93 %, w 2011 r.- 5,92%). 

Przeciętny koszt jednego posiłku wynosił 3,92 zł i zwiększył się w porównaniu do poprzednich lat (w 2010 r. - 3,54 zł, w 2011 r. – 3,75 zł).

W przypadku braku możliwości zapewnienia posiłku lub, gdy przyznanie pomocy 
w formie posiłku byłoby nieuzasadnione, przyznawane były świadczenia pieniężne na zakup posiłku lub żywności albo świadczenia rzeczowe w postaci produktów żywnościowych. Zasiłki celowe przyznano 17.564 rodzinom (w 2010 r. – 17 940 zł., w 2011 r. – 15 994) natomiast 
w postaci produktów żywnościowych 830 rodzinom (w 2010 r. – 1018, w 2011 r. – 2864).

Zadania zlecone gminom


Zadania zlecone z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę zostały określone w art. 18 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. Wojewoda ustala sposób wykonywania tych zadań, a środki na ich realizację zapewnia budżet państwa.

Analiza wybranych zadań zleconych

W 2012 r. w województwie podlaskim specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi świadczyły tylko 34 gminy. W porównaniu do lat poprzednich liczba ta uległa nieznacznemu zwiększeniu (2010-32 , 2011- 33 ). Jednakże liczba gmin, w których świadczone są usługi, nie zaspokaja potrzeb zdiagnozowanych w województwie w powyższym zakresie.

Wykres 1. Liczba osób korzystających z usług 
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Wykres 2. Środki finansowe wydatkowane na usługi
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Analiza wyników Oceny zasobów pomocy społecznej wykazała w porównaniu z latami 2010 i 2011, że w 2012 r. nastąpił wzrost zarówno liczby osób korzystających z usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz wysokość kosztów świadczeń. Prognozuje się dalszy wzrost wskaźników w 2013 r. Jednocześnie systematyczne zmniejszanie się liczby godzin świadczonych usług i zwiększanie się średniego kosztu 1 godziny usług świadczy, że większa ilość klientów otrzymuje pomoc w tej formie droższą i w mniejszym wymiarze.

Wobec powyższego można stwierdzić, że wzrost zapotrzebowania na takie usługi 
i większe koszty związane z obsługą zadania wymagają przeznaczenia większych środków na  ich realizację.  



Celem przyznawania i wypłacania zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną jest udzielenie pomocy osobom poszkodowanym w wyniku tych zdarzeń. 




W ostatnich latach w województwie nie wystąpiły klęski ekologiczne, natomiast co roku, 
z uwagi na szkody powstałe między innymi z powodu powodzi, huraganów, silnych wiatrów konieczne było udzielanie pomocy w formie zasiłków celowych, z przeznaczeniem na usuwanie skutków zdarzeń o charakterze klęsk żywiołowych. 

Analiza informacji zawartych w Ocenie zasobów pomocy społecznej pozwala stwierdzić, że wielkość i zakres udzielonej pomocy zależy głównie od intensywności zdarzeń występujących w kolejnych latach oraz rozmiarów szkód powstałych w ich wyniku. 

Średnia wysokość tej formy pomocy, przypadająca na jedną osobę potrzebującą wynosiła 
w latach 2010, 2011, 2012  odpowiednio:  3428,57 zł., 9858,36 zł. 7939,12 zł.  Ponieważ czynniki powodujące konieczność udzielenia pomocy mają tendencje zmienne, nie mniej jednak przy planowaniu należy uwzględnić coraz częstsze występowanie zdarzeń  o charakterze klęskowym i tym samym w większym stopniu należy rozpowszechnić konieczność ubezpieczeń majątkowych wśród mieszkańców województwa. Na podstawie przedstawionych danych można zauważyć tendencję wzrostową środków finansowych przeznaczanych na realizację zadania (chociaż nie liniową).

Zadania powiatu

Zadania powiatu w dziedzinie pomocy społecznej ustawodawca podzielił na własne
i zlecone z zakresu administracji rządowej określone odpowiednio w art. 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Nie wyodrębniono zadań obligatoryjnych ani fakultatywnych. 

Zadania własne można podzielić na takie kategorie jak specjalistyczna opieka nad rodziną i dzieckiem, poradnictwo i informacja, pomoc w integracji i przystosowaniu, utrzymanie infrastruktury socjalno-technicznej, przygotowywanie kadr pomocy społecznej, planowanie 
i sprawozdawczość.
 Ze sprawozdań powiatowych centrów pomocy rodzinie wynika, że w roku Oceny powiaty udzieliły świadczeń 1.867 beneficjentom (w tym 648 długotrwale korzystającym z pomocy). W przypadku rodzin korzystających ze wsparcia zanotowano liczbę 1.955 (z liczbą 4.809 członków). Z roku na rok wzrasta liczba rodzin, które zgłaszają się do PCPR po pomoc z tytułu niepełnosprawności. W roku 2012 rodziny takie stanowiły 62% ogółu rodzin korzystających na terenie województwa podlaskiego ze wsparcia i pomocy powiatowych centrów pomocy rodzinie. 

Wsparcie w postaci poradnictwa specjalistycznego otrzymało 8.281 rodzin. Przewiduje się, że w następnym roku z ww. usługi skorzysta o 6% więcej rodzin niż w roku oceny. Jednostki gminne wykazały, że w 2012 roku udzieliły poradnictwa 5.951 rodzinom, zaś jednostki powiatowe 2.330 rodzinom. W roku 2012 w PCPR udzielano w 573 przypadkach pomocy 
w formie interwencji kryzysowej. Jednym z narzędzi wykorzystywanym przez powiatowe centra pomocy rodzinie jest również kontrakt socjalny. W 2012 r. zawarto 580 kontraktów. 

W obecnie obowiązującym stanie prawnym wsparcie w zakresie pomocy dziecku 
i rodzinie od 1 stycznia 2012 r. powiaty realizują na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. Nr 149, poz. 887 ze zm.). Nowy system ma za zadanie wzmocnić wsparcie dysfunkcyjnej rodziny biologicznej dziecka, przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo - wychowawczych, a w konsekwencji w przyszłości ograniczyć liczbę dzieci umieszczanych w placówkach opiekuńczo - wychowawczych.


Zadania zlecone powiatowi z zakresu administracji rządowej, na które przeznaczane są środki z budżetu państwa, stanowią wąską grupę i są uzupełnieniem w stosunku do zadań zleconych gminom. Wskazano zadania takie jak pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali 
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy (pomocy w tym zakresie udzielono 28 osobom) lub ochronę uzupełniającą, w zakresie indywidualnego programu integracji (pomocy w tym zakresie udzielono 69 osobom) oraz opłacanie za te osoby składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. Realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia oraz udzielanie cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a ustawy o pomocy społecznej, pomocy w zakresie interwencji kryzysowej, w 2012 r. nie udzielano ww. wsparcia.

2. Świadczenie pracy socjalnej

Praca socjalna jako działalność zawodowa, ma na celu pomoc osobom i rodzinom 
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie poprzez pełnienie odpowiednich ról społecznych oraz tworzenie warunków sprzyjających temu celowi (art. 6 pkt 12 cytowanej ustawy). Znaczenie pracy socjalnej w pomocy społecznej jest nie do przecenienia. Odgrywa ona doniosłą rolę w aktywizacji świadczeniobiorców, udzielaniu tzw. pomocy do samopomocy i kształtowania odpowiedzialnych postaw społecznych. Z oceny zasobów pomocy społecznej wynika, że jednostki organizacyjne na bieżąco analizują problemy społeczne, stawiają diagnozę i dostosowują kierunki interwencji do istniejących potrzeb. 

Pracę socjalną pracownicy socjalni świadczą, korzystając z różnego rodzaju narzędzi, 
tj. kontrakt socjalny, indywidualny program wychodzenia z bezdomności, indywidualne programy: dot. zatrudnienia socjalnego, integracji cudzoziemców, oddziaływań korekcyjnych dla osób stosujących przemoc.

 W 2012 r. kontrakt socjalny w OPS zawarto z 3 264 klientami, w tym 18% były to osoby 
z kontraktami z Klubów Integracji Społecznej. W PCPR zawarto 580 kontraktów socjalnych. Najwięcej kontraktów socjalnych zawarto w miastach grodzkich – Suwałki (912), Białystok (642), Łomża (352).

Kolejnym narzędziem pracy socjalnej jest interwencja kryzysowa, którą objęto 2480 rodzin (1 907 interwencji zarejestrowano w OPS , zaś 573 w PCPR). Ponadto, na terenie województwa przeprowadzono 749 indywidualnych programów usamodzielnienia, z czego 285 przeprowadziły PCPR. Jednostki pomocy społecznej wykazały, że na ich terenie przeprowadzono 53 indywidualne programy wychodzenia z bezdomności, 99 indywidualnych programów zatrudnienia socjalnego w Centrach Integracji Społecznej, 97 indywidualnych programów integracji cudzoziemców oraz przeprowadzono 324 programy oddziaływań korekcyjnych dla osób stosujących przemoc. 

Pracę socjalną dokumentowano w rodzinnym wywiadzie środowiskowym, jednak 
w większości sprawdzanych akt spraw, w  kwestionariuszach wywiadów środowiskowych nie odzwierciedlano wykonanej pracy socjalnej oraz nie formułowano wniosków z wizyt 
w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osób/rodzin korzystających z pomocy. 

Z oceny zasobów pomocy społecznej wynika, że na dzień 31.12.2012 r. w jednostkach pomocy społecznej (OPS, PCPR) na terenie woj. podlaskiego zatrudnionych było 673 pracowników socjalnych. 

Ośrodki pomocy społecznej w 2012 r. zatrudniały ogółem 640 pracowników socjalnych, 
z których w 2012 r. 161 pracowników socjalnych ukończyło specjalizację I stopnia, 47 specjalizację II stopnia, 40 pracowników socjalnych specjalizację z organizacji pomocy społecznej. 


Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie w 2012 r. zatrudniały ogółem 33 pracowników socjalnych, w tym 2 pracowników socjalnych ukończyło specjalizację I stopnia, 
3 specjalizację II stopnia, 9 pracowników socjalnych specjalizację z organizacji pomocy społecznej.

Dokonując analizy oceny zasobów pomocy społecznej województwa podlaskiego 
za 2012r. stwierdzono, że pomimo tendencji wzrostowej liczby zatrudnianych pracowników socjalnych, stan zatrudnienia pracowników socjalnych nie spełnia norm określonych w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, wobec czego, aby dostosować stan zatrudnienia do obowiązujących przepisów prawnych w dalszym ciągu należy zwiększyć zatrudnienie pracowników socjalnych. W roku 2012 w wyniku przeprowadzonych kontroli 
w OPS stwierdzono, że w 37 skontrolowanych Ośrodkach zatrudnionych było 152 pracowników socjalnych. Normy zatrudnienia zostały spełnione tylko w 11 Ośrodkach, natomiast 
w pozostałych 26 brakuje łącznie 36 pracowników socjalnych tj. 35 ¾ etatu. 

Kadrze pomocy społecznej województwa podlaskiego stworzone zostały warunki do podnoszenia kwalifikacji i umiejętności zawodowych. Osoby zatrudnione w OPS 
i PCPR mają możliwość uczestnictwa w szkoleniach, warsztatach i innych formach organizowanych w zakresie realizowanych przez nie zadań. Nierozerwalnie z kompetencjami pracowników pomocy społecznej połączona jest szeroko rozumiana praca socjalna. W obliczu zachodzących przemian społeczno-gospodarczych na pierwszy plan wysuwa się potrzeba zmiany modelu pracy socjalnej z rodziną/klientem, z modelu instytucjonalnego na rzecz modelu, 
w którym główny akcent będzie położony na stymulowanie aktywności i wewnętrznej motywacji  klienta do zmiany. 


3. Prowadzenie i rozwój niezbędnej infrastruktury socjalnej


Za jednostkę organizacyjną pomocy społecznej uważa się zgodnie z art. 6 ust. 5 ustawy 
o pomocy społecznej regionalny ośrodek polityki społecznej, powiatowe centrum pomocy rodzinie, ośrodek pomocy społecznej, dom pomocy społecznej, placówkę specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, ośrodek wsparcia i ośrodek interwencji kryzysowej. 

Zadania samorządu województwa w zakresie pomocy społecznej realizuje Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Białymstoku (ROPS). W strukturach ROPS w ramach Projektu „Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” funkcjonuje od 2009 (zakładany okres funkcjonowania 2009-2013 oraz w dalszej perspektywie do 2020r.) Obserwatorium Integracji Społecznej (OIS). Odpowiada ono za aktualizację i monitoring Strategii i programów wojewódzkich w zakresie polityki społecznej, przeprowadza badania: oceny zasobów pomocy społecznej, bezdomności, ubóstwa, problemów dzieci i młodzieży, losów wychowanków placówek opiekuńczo – wychowawczych, uzależnień, przemocy w rodzinie, sytuacji osób starszych itp. ROPS realizuje też projekt systemowy w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, mający na celu podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy społecznej. Biuro projektu na bieżąco realizuje wszystkie potrzeby szkoleniowe kadr pomocy i integracji społecznej z terenu województwa podlaskiego, w tym ROPS-u. 


Zadania z zakresu powiatu realizują powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR). 
W województwie podlaskim funkcjonuje 14 PCPR-ów oraz w miastach na prawach powiatu powyższe zadania realizują Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku oraz 2 miejskie ośrodki pomocy społecznej w Suwałkach i Łomży. 


Powiaty wypełniają w pewnym sensie funkcję uzupełniającą wobec gmin. Powierzono im wykonywanie zadań publicznych, lokalnych którym pojedyncze gminy nie są w stanie podołać. Podstawową rolą powiatu jest zatem wypełnianie zadań o charakterze ponadgminnym. Powiat stał się niejako jednostką uzupełniającą, komplementarną wobec gminy.


Głównym wykonawcą zadań z zakresu pomocy społecznej w gminie są ośrodki pomocy społecznej (OPS), wchodzące w skład lokalnej administracji samorządowej. Z uwagi na to, że najwięcej zadań w omawianej dziedzinie ustawodawca przypisał gminom, ośrodki pomocy społecznej są najczęściej pierwszym i zasadniczym miejscem, do którego osoby będące w trudnej sytuacji zwracają się o pomoc. Ośrodki zajmują się analizą zjawisk wywołujących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej, a w dalszej kolejności również tworzeniem i rozbudową infrastruktury socjalnej. Ośrodki koordynują wykonywanie gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych. 

Zadania gminy w zakresie pomocy społecznej na terenie województwa podlaskiego realizuje 118 ośrodków pomocy społecznej. Nazwa ośrodków zależy od tego jaki obszar ośrodek obejmuje swoim działaniem. W województwie podlaskim funkcjonuje 1 miejski ośrodek pomocy rodzinie, 20 miejskich ośrodków pomocy społecznej, 23 ośrodki pomocy społecznej, 7 miejsko
- gminnych ośrodków pomocy społecznej oraz 67 gminnych ośrodków pomocy społecznej. 

 Na koniec 2012 r. w województwie podlaskim funkcjonowało 21 domów pomocy społecznej (DPS), z tego jeden DPS o zasięgu regionalnym, a 20 DPS o zasięgu powiatowym.  Zgodnie z art. 56 ustawy o pomocy społecznej, w zależności od tego, dla kogo są przeznaczone,  dzielą się na następujące typy domów,  z tego w  województwie  podlaskim  przeznaczone są dla:

- osób w podeszłym wieku – 3 domy, 85 miejsc,

- osób przewlekle somatycznie chorych – 4 domy, 488 miejsc

- osób przewlekle psychicznie chorych – 4 domy, 657 miejsc,

- dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie – 1 dom, 114 miejsc,

- dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie – 5 domów, 278 miejsc,

- osób w podeszłym wieku oraz osób przewlekle somatycznie chorych – 4 domy, 405 miejsc

- osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie – 1 dom, 270 miejsc.

Domy te dysponują łączną liczbą miejsc 2297 . W stosunku do roku 2011 liczba miejsc uległa zwiększeniu o 2 miejsca.

Łącznie w 2012 r. w DPS zostało umieszczonych 270 osób. Natomiast na umieszczenie 
w DPS na koniec grudnia 2012 r. oczekiwało 201 osób. Najwięcej osób, bo aż 97 (48% wszystkich oczekujących) oczekiwało na umieszczenie w domu przeznaczonym dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi. Kolejny typ domu, do którego na umieszczenie oczekuje najwięcej osób to domy przeznaczone dla osób przewlekle somatycznie chorych. Na koniec grudnia 2012 r. do tego typu domu oczekiwały  72 osoby (35,8% ogółu oczekujących). 

Analizując infrastrukturę domów pomocy społecznej w województwie podlaskim należy stwierdzić, że  obecna infrastruktura nie zabezpiecza w pełni wszystkich potrzeb, zwłaszcza osób przewlekle psychicznie chorych oraz osób przewlekle somatycznie chorych. Ponadto, na terenie czterech powiatów, tj. kolneńskiego, zambrowskiego, sokólskiego oraz suwalskiego brak jest domów pomocy społecznej. Zasadny staje się pkt 6 rekomendacji z Oceny zasobów pomocy społecznej wskazujący na potrzebę rozwoju sieci DPS w województwie. 


Wszystkie podmioty prowadzące domy pomocy społecznej posiadają zezwolenie Wojewody Podlaskiego na czas nieokreślony, co jest równoznaczne z osiągnięciem przez dom standardów w zakresie świadczonych usług bytowych, opiekuńczych i wspomagających określonych w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. 
w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964).


Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej opiekę całodobową na rzecz osób w podeszłym wieku, niepełnosprawnych lub przewlekle somatycznie chorych mogą zapewniać również placówki prowadzone w ramach działalności gospodarczej lub działalności statutowej. 
W województwie podlaskim funkcjonuje 12 placówek, w tym 8 prowadzonych przez kościoły 
i  fundacje w ramach działalności statutowej oraz 4 placówki prowadzone są w ramach działalności gospodarczej. Na koniec grudnia 2012 r. w powyższych placówkach były łącznie 544 miejsca. W stosunku do roku 2011 r. nastąpił wzrost o 87 miejsc. W placówkach tych przebywało 441 mieszkańców. 

Wszystkie podmioty prowadzące placówki posiadają zezwolenie Wojewody Podlaskiego na czas nieokreślony. Standard świadczonych usług jest sukcesywnie podnoszony, zarówno 
w zakresie usług bytowych jak i opiekuńczych. Placówki objęte są nadzorem min. służb sanitarnych, straży pożarnej oraz nadzoru budowlanego.  
 Ta forma wsparcia społecznego stanowi alternatywę dla samorządowych domów pomocy. Jednakże, standard usług świadczonych w placówkach określony ustawą o pomocy społecznej jest  znacznie zawężony w stosunku do usług jakie  mają  być świadczone w domach pomocy społecznej. Najistotniejsza i zarazem generująca najwyższe koszty funkcjonowania DPS różnica, pomiędzy tymi jednostkami, dotyczy określonego  rozporządzeniem w sprawie domów pomocy społecznej wskaźnika zatrudnienia pracowników  zespołu terapeutyczno - opiekuńczego tj. pracowników pracujących  bezpośrednio z mieszkańcami w domach pomocy społecznej. Ponadto, przepisy ww. ustawy  określiły zasady kierowania do DPS i placówek wskazując jednoznacznie, że jednostki organizacyjne pomocy społecznej (OPS) nie mogą kierować osób wymagających całodobowej pomocy do placówek prowadzonych w ramach działalności statutowej lub gospodarczej i ponosić kosztów  w tym zakresie. 

Środowiskowe domy samopomocy (ŚDS) i powiatowe ośrodki wsparcia dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi (POW) są jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej dziennego pobytu. Mogą być przeznaczone dla osób z zaburzeniami psychicznymi, upośledzonych umysłowo oraz osób wykazujących inne przewlekłe zaburzenia czynności psychicznych. 

Prowadzenie ww. jednostek jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rządowej. Gmina lub powiat może prowadzić ośrodek wsparcia samodzielnie lub w porozumieniu 
ze służbami gmin ościennych lub powiatu. Ponadto, w myśl art. 25 cytowanej ustawy może zlecić jego prowadzenie organizacji pozarządowej.

Według stanu na 31 grudnia 2012 r. na terenie województwa funkcjonowało 10 środowiskowych domów samopomocy i 5 powiatowych ośrodków wsparcia. Łącznie 
w ośrodkach wsparcia były 563 miejsca, w tym 18 miejsc hostelowych, tj.:

- w środowiskowych domach samopomocy - 317 miejsc,

- w powiatowych ośrodkach wsparcia 246 miejsc, w tym 18 miejsc hostelowych. 

W 2012 r. zwiększeniu uległa również liczba miejsc w ŚDS o 31, w tym w ŚDS 
w Białymstoku przy ul. Pogodnej 63 - 15 miejsc, przy ul. Białej – 2 miejsca,  ŚDS w Łapach – 4 miejsca. 

Na podkreślenie zasługuje fakt współpracy powiatów w zakresie kierowania mieszkańców powiatu, na terenie którego nie funkcjonuje ŚDS do ośrodka wsparcia na terenie innego powiatu. Takie porozumienia zostały zawarte, m.in. przez powiat białostocki i gminy Szudziałowo i Krynki  w zakresie skierowania mieszkańców do Powiatowego Ośrodka Wsparcia w Łaźniach oraz miasto Suwałki i powiat suwalski.

Ponadto, od grudnia 2012 r. zwiększono liczbę miejsc w Powiatowym Ośrodku Wsparcia w Kownatach, tj. na pobyt dzienny – 5 miejsc, na pobyt całodobowy – 2 miejsca oraz 
w Powiatowym Ośrodku Wsparcia w Zambrowie – 3 miejsca. 

Wojewoda Podlaski systematycznie podejmuje działania celem dostosowania ośrodków do standardów określonych rozporządzeniem w sprawie środowiskowych domów samopomocy, gdzie zgodnie z § 26 termin dostosowania domów do wymaganych standardów upływa z dniem 31 grudnia 2014 r. Wszystkie ośrodki realizują harmonogramy dochodzenia do standardów.

W 2012 roku Wojewoda Podlaski otrzymał z rezerwy celowej budżetu państwa kwotę 
w wysokości 1.982.190zł ( 1.478.400zł na  ŚDS)  na dochodzenie do standardów przez istniejące ośrodki wsparcia oraz rozbudowę nowej infrastruktury ŚDS. Z otrzymanej dotacji w 3 ŚDS zniesiono bariery architektoniczne, przeprowadzono adaptację budynku na potrzeby ŚDS, przeprowadzono remonty dostosowujące do standardów oraz doposażono pracownie.  
Prowadzone inwestycje pozwolą na szybszą realizację harmonogramu dochodzenia do standardów tych jednostek oraz podniosą poziom ich funkcjonowania. 
System środowiskowego wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi od kilku lat systematycznie się rozwija. Jednakże, prowadzone działania wskazują, że w województwie podlaskim istnieje potrzeba poszerzania sieci oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Ze 118 gmin w województwie podlaskim ŚDS funkcjonują na terenie tylko 9 gmin, tj. Miasto Białystok – 2 ŚDS oraz po jednym ŚDS w m. Łomża, Suwałki, Augustów, Bielsk Podlaski, Grajewo, Łapy,  Mońki, Sokółka.  

Powiatowe ośrodki wsparcia prowadzone są na terenie pięciu z czternastu powiatów, 
tj. białostockiego, hajnowskiego łomżyńskiego, suwalskiego, zambrowskiego. 

Jednocześnie na terenie powiatów: siemiatyckiego, wysokomazowieckiego oraz kolneńskiego nie rozwinęła się sieć ośrodków wsparcia. Brak jest ośrodków wsparcia zarówno 
o zasięgu gminnym jak i powiatowym. 

W województwie podlaskim w ramach instytucji pomagających rodzinom, w tym  ofiarom przemocy w rodzinie, prowadzonych przez jednostki samorządu terytorialnego funkcjonują punkty konsultacyjne, ośrodki interwencji kryzysowej. Pomoc w tej formie świadczą również organizacje pozarządowe.

Na terenie województwa w 2012 r. funkcjonowało 46 punktów konsultacyjnych, których podmiotem prowadzącym była gmina, z pomocy tych placówek skorzystało 779  osób. Punkty konsultacyjne prowadzone były przez gminy w następujących powiatach: białostockim – 12, monieckim, suwalskim – 5, bielskim, sokólskim – 4, grajewskim – 3, augustowskim, hajnowskim, kolneńskim, sejneńskim, wysokomazowiecki – 2, łomżyńskim, siemiatyckim, zambrowskim – 1. 

W województwie podlaskim w 2012r. w strukturach jednostek realizujących zadania powiatowe, tj. Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku i 6 powiatowych centrów pomocy rodzinie funkcjonowało łącznie 7 ośrodków interwencji kryzysowej, w tym 6 z miejscami całodobowymi: powiat Miasto Białystok - 15 miejsc całodobowych, powiat Miasto Suwałki - 13  miejsc całodobowych, powiat Miasto Łomża - 9 miejsc całodobowych, białostocki - 8  miejsc całodobowych, bielski - 4  miejsca całodobowe, moniecki – 8 miejsc całodobowych, suwalski – bez miejsc całodobowych. Placówki dysponowały łącznie 57 miejscami całodobowego pobytu. 
Z różnorodnej pomocy ośrodków interwencji kryzysowej skorzystało w 2012 r. 961 osób, w tym 102 osoby uzyskały pomoc w formie całodobowego schronienia. Liczba osób korzystających 
z OIK w stosunku do roku 2011 zmalała o 378 osób. Również ze schronienia całodobowego skorzystało o 24 osoby mniej niż w 2011 roku. 

W 2012 roku wszystkie gminy na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1493 ze zm.) realizowały gminne programy przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy 
w rodzinie. O dwa punkty wzrosła liczba placówek prowadzących poradnictwo i interwencję  
w powyższym zakresie. W 2012 r., podobnie jak w latach poprzednich, na terenie 
woj. podlaskiego funkcjonowały dwa  specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy 
w rodzinie (w powiatach kolneńskim i suwalskim, w strukturach PCPR), które dysponują łącznie 24 miejscami całodobowego pobytu. 

Zarówno samorządy gminne, jak i powiatowe wykonywały w 2012 r. w stosunku do osób doznających przemocy w rodzinie pracę socjalną w różnorodnych formach.  Pomocą taką objęto ogółem 685 osób w 35  gminach, 544  osoby w 5 powiatach.

W 2012 r. pomocy w otrzymaniu mieszkania socjalnego udzielono 31 osobom 
w 31  rodzinach. Pomocy w tej formie udzielał, analogicznie jak w roku 2011, jedynie powiat Miasto Białystok

Samorządy gminne i powiatowe realizowały w 2012 r. programy terapeutyczne dla ofiar przemocy w rodzinie. Z tej formy pomocy skorzystało ogółem 209 osób.

Działaniami terapeutycznymi objęto ogółem 759 osób. Programami ochrony ofiar przemocy w 2012 r. objęto: 6  osób w 3 rodzinach, na terenie 2 gmin, 195 osób w 170  rodzinach, na terenie 2 powiatów.


W 2012r. jednostki pomocy społecznej wszczęły 506 procedur „Niebieska Karta”, prowadzonych na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 13 września 2011r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245). 


W gminach wypełniono 328  „NK”, z tego 156 przekazano instytucjom działającym na rzecz osób pokrzywdzonych. Procedurę tę realizowało 61 gmin.

Powiaty wypełniły 178  „NK”, z czego 178  przekazano instytucjom działającym na rzecz osób pokrzywdzonych. Procedurę tę realizowały 4  powiaty.


Nadal w wielu gminach nie utworzono punktów konsultacyjnych, w których osoby doznające przemocy w rodzinie mogłyby uzyskać pomoc (w 2012 r. 36% gmin wykazało funkcjonowanie takich punktów). Wzrosła natomiast liczba osób korzystających z usług tych punktów o 119 osób w stosunku do roku 2011. Ponadto, tylko 7 powiatów prowadzi ośrodki interwencji kryzysowej (liczba osób korzystających z usług świadczonych przez OIK spadła 
w 2012 r. o 378), a także nie wszystkie powiaty wypełniają ustawowy obowiązek opracowania 
i realizacji programów oddziaływań korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie. W 2012 r. dodatkowo 5 powiatów zrealizowało programy, ale nadal 3 powiaty nie rozpoczęły realizacji tego zadania  (powiaty: grajewski, moniecki, sokólski).


Samorządy gminne i powiatowe, a także samorząd województwa podlaskiego realizując zadania zmierzające do zmniejszenia skali zjawiska przemocy w rodzinie napotykają 
na przeszkody, które wynikają między innymi z braku wyspecjalizowanej kadry, posiadającej odpowiednie przygotowanie zawodowe,  pracującej w punktach konsultacyjnych. Problem ten, 
w szczególności dotyczy małych gmin. 


W celu ograniczenia skali zjawiska przemocy niezbędne jest prowadzenie przez jednostki samorządu terytorialnego działań edukacyjnych, interwencyjnych, wspierających oraz przede wszystkich skierowanych na podniesienie wrażliwości społecznej wobec przemocy w rodzinie. 


Realizacja tych działań powinna odbywać się przy współpracy organizacji pozarządowych, które na terenie województwa prowadzą placówki wsparcia dziennego, punkty konsultacyjno – informacyjne, punkty konsultacyjne dla osób uzależnionych oraz członków ich rodzin. 


Wspólne działania jednostek samorządu terytorialnego i organizacji pozarządowych, działających na polu szeroko rozumianej pomocy rodzinie pozwolą na zmniejszenie występowania zjawiska przemocy w rodzinie. 

4. Analiza i ocena zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej


Podstawą prowadzenia skutecznej polityki jest znajomość zjawisk oraz dynamik i kierunków zmian zachodzących w otoczeniu. Zasadne wydaje się więc funkcjonowanie jednostek prowadzących rzetelne analizy w przedmiotowym obszarze, które pozwoliłyby dopasować odpowiednio działania do potrzeb. Obserwatorium Integracji Społecznej (OIS) działające w strukturach Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Białymstoku jest odpowiedzią na potrzebę identyfikacji regionalnych problemów społecznych oraz informacji 
o instytucjach zajmujących się ich rozwiązywaniem. Obserwatorium stanowi wsparcie kadrowo-merytoryczne ROPS i instytucji pomocy społecznej w zakresie badań i analiz problemów społecznych w województwie podlaskim. Celem głównym OIS jest stworzenie szans na lepsze planowanie polityki i strategii rozwiązywania problemów społecznych na różnych szczeblach, poprzez prowadzenie i upowszechnianie badań, ekspertyz i analiz oraz monitorowanie sytuacji 
w obszarze integracji społecznej w regionie. Powstałe w wyniku badań i analiz opracowania 
i raporty służyć mogą jako narzędzie wspierające instytucje działające w sferze polityki i integracji społecznej, jak również rynku pracy. Działalność Obserwatorium Integracji Społecznej przyczynia się nie tylko do oceny działań podejmowanych w ramach polityki społecznej, ale przede wszystkim do podnoszenia efektywności i jakości działań ze szczególnym uwzględnieniem pomocy i integracji społecznej.

Instytucje pomocy społecznej rokrocznie dokonują szczegółowej analizy i oceny zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej. Zapotrzebowanie na świadczenia z zakresu pomocy społecznej uzależnione jest w znacznej mierze od skali zjawiska bezrobocia i liczby osób niepełnosprawnych zamieszkujących teren województwa. W 2012 r. bezrobocie w województwie podlaskim wyniosło 14,6%, przeciętne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiębiorstw woj. podlaskiego wyniosło 3 366,4 zł i było niższe od przeciętnego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiębiorstw o 361,96 zł. Powiatowe Zespoły ds. Orzekania o Niepełnosprawności w 2012 r. wydały ogółem 23 691 orzeczeń o niepełnosprawności, w tym 21 272 osobom dorosłym, 2419 dzieciom. 

Z oceny zasobów pomocy społecznej wynika, że we wszystkich analizowanych latach na terenie gmin województwa podlaskiego pomoc społeczna świadczona była najczęściej 
z powodu ubóstwa ( 60% rodzin  korzystających z pomocy społecznej), bezrobocia (50% rodzin  korzystających z pomocy społecznej), niepełnosprawności oraz długotrwałej i ciężkiej choroby (co czwarty beneficjent otrzymał pomoc i wsparcie OPS i PCPR). W 2012 roku najmniej osób skorzystało ze wsparcia OPS z powodu narkomanii (0,06 % - 63 rodziny), sieroctwa (0,13 %- 131 rodzin), klęsk żywiołowych i ekologicznych (0,14 % - 145 rodzin). 

Natomiast, na terenie powiatów główną przyczyną jest niepełnosprawność. W latach 2010 - 2012 połowa PCPR wskazywało na niepełnosprawność, jako główny powód przyznawanej pomocy. Z roku na rok wzrasta liczba rodzin, które zgłaszają się do PCPR po pomoc z tytułu niepełnosprawności. W roku 2012 rodziny te stanowiły 62% ogółu rodzin korzystających na terenie województwa podlaskiego ze wsparcia i pomocy powiatowych centrów pomocy rodzinie. 

Największy odsetek osób, którym przyznano pomoc z powodu niepełnosprawności zanotowano w mieście Białymstoku (2.879) i Suwałkach (1.338) oraz w powiatach wysokomazowieckim (1.368) i suwalskim (451). Na terenie powiatów siemiatyckiego, bielskiego, hajnowskiego, białostockiego, augustowskiego, grajewskiego i zambrowskiego nie odnotowano żadnego beneficjenta, który skorzystał w 2012 roku z pomocy społecznej tytułem niepełnosprawności. 

Analiza Oceny zasobów pomocy społecznej wykazuje, że jednostki powiatowe najmniej świadczeń udzieliły rodzinom z tytułu sieroctwa.

Z analizy danych przedstawionych przez ośrodki pomocy społecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie z terenu województwa podlaskiego wynika, że w grupie beneficjentów pomocy społecznej 55% to kobiety, 45% mężczyźni. Zarówno w przypadku kobiet jak i mężczyzn klientami pomocy społecznej najczęściej są osoby w wieku produkcyjnym. Wśród kobiet 53% stanowią osoby długotrwale korzystające z pomocy społecznej, zaś wśród mężczyzn odsetek ten wynosi 51%. W porównaniu do wcześniejszych lat zarejestrowana w 2012 roku liczba klientów pomocy udzielonej przez OPS i PCPR była wyższa.   

  Najwięcej osób, które skorzystały w 2012 roku ze wsparcia instytucji pomocy społecznej zamieszkiwało w Białymstoku i Suwałkach oraz w powiecie białostockim. Najmniej beneficjentów pomocy zanotowano wśród mieszkańców powiatów: zambrowskiego, kolneńskiego i siemiatyckiego.  

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie w roku 2012 udzieliły wsparcia i pomocy łącznie 3.600 rodzinom, w których liczba osób wyniosła 8.520. Natomiast, Ośrodki Pomocy Społecznej udzieliły wsparcia i pomocy łącznie 81.448 osobom, z tego wsparciem objęto 47.830 rodzin. Dane pokazują, że wzrosła ilość pomocy i wsparcia udzielanego przez gminne jednostki pomocy społecznej. Prognozy przewidują, że liczby te będą wzrastać. 

5. Realizacja zadań wynikających z rozeznanych potrzeb społecznych

Ustawa o pomocy społecznej nakłada na każdą jednostkę samorządu terytorialnego opracowanie i realizację strategii rozwiązywania problemów społecznych. W zależności 
od szczebla jednostki samorządu, strategia powinna  akcentować  konkretne obszary.  Gminy opracowując strategie, powinny uwzględnić programy pomocy społecznej, profilaktyki 
i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin 
z grup szczególnego ryzyka. Powiaty przy opracowaniu powiatowej strategii powinny szczególnie uwzględnić programy pomocy społecznej, wspierania osób niepełnosprawnych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka - po konsultacji z właściwymi terytorialnie gminami. Samorząd województwa opracowuje, aktualizuje (po konsultacji 
z powiatami) i realizuje strategię wojewódzką w zakresie polityki społecznej będącą integralną częścią strategii rozwoju województwa i obejmującą w szczególności programy: przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu, wyrównywania szans osób niepełnosprawnych, pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych, współpracy z organizacjami pozarządowymi.

Opracowanie strategii poprzez określenie głównych i długofalowych celów i przyjęcie kierunków działania oraz wskazanie koniecznych do zrealizowania celów zasobów (m.in. finansowych, kadrowych) opiera się przede wszystkim na wcześniejszym rozeznaniu potrzeb, wynikających z analizy i oceny zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej. 

Na skuteczność pomocy społecznej wpływa jakość przeprowadzonej diagnozy problemów społecznych danego regionu oraz skupienie się na takich działaniach, które będą ukierunkowane na likwidację stwierdzonych przyczyn oraz skutków trudnej sytuacji danej społeczności. Tym samym duże znaczenie ma podejmowanie działań ukierunkowanych na realizację konkretnego celu np. poprzez uczestniczenie w konkretnych programach rządowych, tworzenie i realizowanie  programów osłonowych, realizowanie projektów współfinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

Wszystkie jednostki samorządowe w województwie podlaskim posiadają omawiany dokument. Do zjawisk podlegających ocenie należy przede wszystkim ubóstwo, bezrobocie, bezdomność, niepełnosprawność.


Najczęściej realizowanym przez jednostki samorządu terytorialnego programem rządowym (w programie nie uczestniczyła tylko jedna gmina) był program określony ustawą 
z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu wieloletniego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”, którego celem jest między innymi wsparcie gmin w wypełnianiu zadań własnych 
o charakterze obowiązkowym w zakresie dożywiania dzieci oraz zapewnienia posiłku osobom jego pozbawionym, ze szczególnym uwzględnieniem osób z terenów objętych wysokim poziomem bezrobocia i ze środowisk wiejskich.

Ponadto z analizy Oceny zasobów pomocy społecznej wynika, że 63 jednostki pomocy społecznej realizowały projekty współfinansowane z EFS (zarówno ośrodki pomocy społecznej jak i powiatowe centra pomocy rodzinie). Liczba beneficjentów uczestniczących w projektach 
w 2012r. była wyższa niż w roku poprzednim i wynosiła 4.528 osób. Spadek liczby beneficjentów nastąpił w projektach ogłaszanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej, gdzie liczba objętych projektami wyniosła 1093 osób. W roku 2011 liczba uczestników tego typu projektów była wyższa o 580 osób. 

Na terenie województwa podlaskiego tworzenie i realizowanie programów osłonowych, które mogłyby najbardziej odpowiadać potrzebom lokalnej społeczności nie jest powszechne. 
W roku 2012 projekty te objęły 2.443 osób i były realizowane w następujących jednostkach:  MOPR Białystok, OPS Michałowo, OPS Zabłudów, OPS Zbójna, OPS Mielnik, OPS Siemiatycze, PCPR Kolno, PCPR Suwałki. 


6. Rozwijanie nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb


Jednym z głównych zadań pomocy społecznej jest analiza i ocena zjawisk społecznych, a następnie inicjowanie i rozwijanie nowych form pomocy społecznej i usług socjalnych będących odpowiedzią na pojawiające się potrzeby społeczne. W związku 
z powyższym, instytucje pomocy społecznej nie mogą ograniczać się do świadczeń i usług zdefiniowanych w ustawie. Alternatywą jest rozwój nowych form pomocy i pozyskiwanie środków finansowych na ich realizację, koordynowanie działań na rzecz sektora ekonomii społecznej w regionie poprzez kampanie promujące ekonomię społeczną, ukazujące pozytywne aspekty jej wdrażania.

Nową formą reintegracji społecznej i zawodowej, zyskującą coraz większe zainteresowanie są centra integracji społecznej (CIS) oraz kluby integracji społecznej (KIS). Działalność centrów i klubów stanowi uzupełnienie funkcjonującego w województwie podlaskim systemu pomocy bezrobotnym o nowe skuteczne i kompleksowe podejście, realizowane we współpracy z instytucjami rynku pracy oraz innym grupom nieaktywnym zawodowo z powodu min. niepełnosprawności, choroby. W województwie podlaskim na koniec 2012 roku funkcjonowało 5 CIS-ów oraz w rejestrze Wojewody Podlaskiego wpisanych było 5 KIS - ów. Zasady prowadzenia klubów integracji społecznej oraz działalności centrów integracji społecznej (w tym zasady tworzenia, kierowania do centrów i uczestnictwa) określa ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r., o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225 z późn. zm.). Obie formy realizują szeroko rozumianą reintegrację zawodową i społeczną, poprzez prowadzenie dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym programów edukacyjnych, obejmujących m.in. nabywanie umiejętności zawodowych jako wartości na rynku pracy, przekwalifikowanie lub podwyższanie kwalifikacji zawodowych oraz nabywanie innych umiejętności niezbędnych do codziennego życia. 

Realizacja zadań przez ośrodki pomocy społecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie 
i inne jednostki organizacyjne pomocy społecznej zależy w dużej mierze od kompetencji zawodowych zatrudnionych osób. Podstawowym narzędziem pracy pracownika socjalnego jest on sam. W województwie dostrzega się potrzebę dalszego kształcenia kadr pomocy społecznej oraz samokształcenia w zakresie kompetencji zawodowych rozumianych jako wiedza, umiejętności, doświadczenie, zdolności i motywacja oraz empatii, decydujących o skuteczności podejmowanych działań, a tym samym wpływających na realizację celów instytucji. 

Warto podkreślić fakt, że w wielu instytucjach podejmowane działania uzależnione są 
od jednoczesnej realizacji programów unijnych oraz programów osłonowych. W województwie należy rozwinąć politykę informacyjną dotyczącą realizowanych programów oraz promować tę formę działalności w ramach otwartych konkursów ofert.

Analizując infrastrukturę pomocy społecznej w województwie podlaskim należy zwrócić  uwagę na rozwój sieci dziennych placówek wsparcia środowiskowego. Utrzymująca się od lat liczba osób korzystających z pomocy społecznej z powodu niepełnosprawności wskazuje jednoznacznie na potrzebę tworzenia nowych dziennych jednostek pomocy społecznej, które zapewnią realizację podstawowych potrzeb osób korzystających z pomocy społecznej.

7. Działania nadzorcze Wojewody Podlaskiego

Podstawowym aktem prawnym stanowiącym delegację dla Wojewody 
do sprawowania nadzoru i kontroli nad działalnością jednostek samorządu terytorialnego jest Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r., zgodnie z którą organami nadzoru nad samorządem są Prezes Rady Ministrów i wojewodowie, a w zakresie spraw finansowych regionalne izby obrachunkowe.

Wśród przysługujących wojewodzie kompetencji wobec samorządu terytorialnego dominują kompetencje nadzorczo – kontrolne. Przepisy stanowią umocowanie organu do działań nadzorczych nad gminą, powiatem i województwem samorządowym i powodują, że sprawowanie nadzoru jest jedną z najważniejszych funkcji wojewody.

Wojewoda odpowiada na obszarze województwa za wykonanie polityki rządu i w związku z tym, również za realizację zadań administracji rządowej w sferze zleconej lub powierzonej jednostkom samorządowym z obszaru województwa.

Wojewoda sprawuje nadzór nad działalnością samorządu terytorialnego, na podstawie kryterium zgodności z prawem.

Z funkcją nadzorczą wojewody koresponduje szereg szczególnych uprawnień wskazanych w art. 22 ustawy o pomocy społecznej. Generalnie zadania wojewody polegają głównie na kontrolowaniu, ocenianiu, koordynowaniu i nadzorowaniu działalności samorządu i innych podmiotów w dziedzinie pomocy społecznej. Wojewoda ustala sposób wykonania zadań 
z zakresu administracji rządowej przez jednostki samorządu terytorialnego oraz nadzoruje te jednostki w zakresie realizacji wszystkich zadań pomocy społecznej. 

W celu zapewnienia efektywności kontroli w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej ustawodawca, w ustawie o pomocy społecznej, w sposób szczegółowy określił wymagania, co do liczby zatrudnionych inspektorów ds. kontroli oraz wymagania, co do ich kwalifikacji. 

Czynności kontrolne w imieniu i z upoważnienia wojewody, zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, przeprowadza zespół pracowników właściwej do spraw pomocy społecznej komórki organizacyjnej urzędu wojewódzkiego, w składzie co najmniej dwóch osób. W wydziale właściwym do spraw pomocy społecznej urzędu wojewódzkiego, w komórce organizacyjnej do spraw nadzoru i kontroli w pomocy społecznej zatrudnia się nie mniej niż 1 inspektora na 25 jednostek organizacyjnych pomocy społecznej oraz placówek zapewniających całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku, działających w danym województwie. 


W 2012 r. łączna liczba pracowników realizujących zadania wojewody 
z zakresu pomocy społecznej wynosiła 24 (nadzór i kontrola, programy rządowe, uruchamianie dotacji). Zadania nadzorcze i kontrolne w zakresie pomocy społecznej w wyodrębnionej komórce wykonywało 8 osób - 2 inspektorów ds. nadzoru i kontroli domów pomocy społecznej, środowiskowych domów samopomocy i placówek zapewniających całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku oraz 6 inspektorów ds. nadzoru i kontroli regionalnego ośrodka polityki społecznej, powiatowych centrów pomocy rodzinie, ośrodków pomocy społecznej, w tym kierownik.

Jak wynika z analizy zatrudnienia w wydziale właściwym do spraw pomocy społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w komórce organizacyjnej do spraw nadzoru i kontroli w pomocy społecznej określony w art. 127 b ustawy o pomocy społecznej standard – 1 inspektor do spraw nadzoru i kontroli w pomocy społecznej na 25 jednostek organizacyjnych pomocy społecznej oraz placówek zapewniających całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku, działających w danym województwie został spełniony. Biorąc powyższe pod uwagę wydaje się, że wszystkie jednostki pomocy społecznej zostaną objęte działaniami kontrolnymi i będą mogły efektywniej świadczyć 
i realizować zadania pomocy społecznej.



Działalność kontrolna w 2012 r. prowadzona była w oparciu o plan kontroli Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na rok 2012 zatwierdzony przez Wojewodę Podlaskiego.

Inspektorzy przeprowadzili w 2012 r. w ośrodkach pomocy społecznej 39 kontroli 
w zakresie realizacji zadań wynikających z ustawy o pomocy społecznej: 37 kompleksowych, 
1 problemową, 1 doraźną. W tym samym zakresie przeprowadzono także 1 kontrolę kompleksową w regionalnym ośrodku polityki społecznej i 1 w powiatowym centrum pomocy rodzinie. 

W ośrodkach pomocy społecznej kontrolą objęto realizację zadań własnych gminy 
o charakterze obowiązkowym (art. 17 ust. 1 cyt. ustawy), zadań własnych gminy (art. 17 ust. 2 ustawy), zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę (art. 18 ustawy), niektóre zadania wynikające z art. 110 ustawy o pomocy społecznej, zasoby kadrowe, 
w tym kwalifikacje pracowników oraz zasoby materialne. W powiatowym centrum pomocy rodzinie i w jednym ośrodku pomocy rodzinie skontrolowano zadania wynikające z art. 19, 20 i 112 ustawy o pomocy społecznej. W regionalnym ośrodku polityki społecznej skontrolowano realizację zadań określonych w art. 21 ustawy. 

W 2012 roku przeprowadzono również 9 kontroli w domach pomocy społecznej, w tym 7 kontroli kompleksowych oraz 2 kontrole doraźne. Przedmiotem kontroli kompleksowych było przestrzeganie standardu świadczonych usług określonych w rozporządzeniu Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. 
z 2012r., poz. 964) oraz zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami określonymi w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398 ze. zm.).  
W 2012 r. przeprowadzono 6 kontroli w środowiskowych domach samopomocy, 
tj. 5 kontroli kompleksowych, 1 kontrolę doraźną oraz 2 kontrole kompleksowe w powiatowych ośrodkach wsparcia. Przedmiotem kontroli kompleksowych była organizacja i funkcjonowanie ŚDS/POW, przestrzeganie standardu świadczonych usług, zgodność zatrudnienia pracowników 
z wymaganymi kwalifikacjami.

Przeprowadzono także, 8 kontroli w 6 placówkach zapewniających całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku tj. 2 kontrole kompleksowe i 6 kontroli doraźnych. Przedmiotem kontroli było przestrzeganie standardu usług socjalno-bytowych, przestrzeganie praw osób przebywających w placówce. 

Stwierdzone nieprawidłowości i uchybienia w trakcie przeprowadzonych kontroli dotyczyły nieprawidłowej realizacji zadań, organizacji i funkcjonowania jednostek, nieprzestrzegania standardu świadczonych usług oraz zatrudnienia pracowników niezgodnie 
z wymaganymi kwalifikacjami. 

W oparciu o ustalenia kontroli formułowane były zalecenia pokontrolne kierowane do kierowników kontrolowanych jednostek celem wyeliminowania stwierdzonych uchybień 
i nieprawidłowości oraz podjęcia stosownych działań naprawczych. Uchybienia mniej istotne omawiano każdorazowo w czasie kontroli z pracownikami prowadzącymi sprawy objęte kontrolą, jak też z osobami sprawującymi bezpośredni nad nimi nadzór.

Skontrolowane jednostki pod względem wykonywania zadań były oceniane pozytywnie, pozytywnie z uchybieniami, pozytywnie z nieprawidłowościami lub negatywnie, przy czym tylko 3 jednostki oceniono negatywnie. Łącznie przeprowadzono 66 kontroli.

Podsumowanie 

Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej państwa, mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości. O skuteczności pomocy społecznej można mówić wtedy kiedy realizuje założone cele i jest adekwatna do okoliczności uzasadniających jej udzielenie. Ocena skuteczności działań pomocy społecznej jest trudna zwłaszcza w kontekście zachodzących przemian społeczno - gospodarczych i z roku na rok malejących nakładach finansowych. Wymaga dokładnej informacji o potrzebach osób wymagających wsparcia jak i badania satysfakcji klientów z otrzymanych świadczeń i usług. 


Reasumując wyniki uzyskanych informacji podkreślić należy, że realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej w województwie podlaskim jest ukierunkowana na ochronę i polepszenie warunków życia najsłabszych grup społecznych, zagrożonych wykluczeniem społecznym oraz tworzenie warunków umożliwiających im aktywne uczestnictwo w życiu społecznym. Należy jednak zauważyć, że na stopień rozwiązywania wszelkich kwestii problemowych mają bardzo istotny wpływ zamierzenia i działania realizowane przez inne podmioty polityki społecznej usytuowane zarówno na szczeblu lokalnym jak i regionalnym. Skuteczność pomocy społecznej jest zatem w dużej mierze współzależna od polityki społecznej państwa. Nie można pominąć faktu, że w związku ze znacznym obciążeniem gmin zadaniami socjalnymi przy jednoczesnym zmniejszaniu środków na ten cel jednostki samorządu terytorialnego zmuszone są do poszukiwania alternatywnych źródeł finansowania. Stąd też każda zmiana regulacji prawnych 
w  pomocy społecznej powinna być poddawana wnikliwej kontroli postępowań, działań, nowych mechanizmów i trendów przeprowadzanych w nowych uregulowaniach prawnych, co za tym idzie powinna być poparta fachowością i bezstronnością kontroli.

Należy stwierdzić, że na podstawie przedstawionej Analizy stanu i skuteczności pomocy społecznej w województwie podlaskim za rok 2012,  celem podniesienia skuteczności pomocy, jej   efektywniejszego i skuteczniejszego działania na rzecz niwelowania ubóstwa i dysproporcji społecznej mieszkańców w województwie podlaskim, wszelkie podejmowane działania winny zmierzać do:

- dostosowania liczby pracowników socjalnych do potrzeb, celem zachowania efektywnej pracy socjalnej (z wykorzystaniem narzędzi w postaci kontraktu socjalnego, indywidualnego programu wychodzenia z bezdomności itp.),  

- dalszej profesjonalizacji kadry pomocy społecznej poprzez tworzenie warunków do podnoszenia kwalifikacji i umiejętności zawodowych (szkolenia, warsztaty, specjalizacja I i II stopnia),

- kształtowania rzetelnego wizerunku  pracowników socjalnych w społeczeństwie, 

- kontynuowania oraz tworzenie nowych projektów skierowanych do osób wykluczonych społecznie, w celu przywrócenia tych osób do życia społecznego i zawodowego,

- dostosowania warunków do zaspokojenia potrzeb bytowych, zdrowotnych i społecznych dla osób starszych i niepełnosprawnych mających trudności w zaspakajaniu ich we własnym zakresie; tworzenie warunków minimalizujących zjawisko izolacji i osamotnienia np. poprzez likwidację barier architektonicznych,

- konieczności zapewnienia całodobowej opieki i pielęgnacji osobom starszym, niepełnosprawnym, przewlekle chorym poprzez rozwój sieci domów pomocy społecznej, 

- poszerzania sieci oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi w tym  wsparcia
i propagowania inicjatyw społecznych oraz pomocy w formie usług opiekuńczych dla osób przewlekle chorych oraz z zaburzeniami psychicznymi, rozwój placówek wsparcia dziennego (ŚDS) dla tych osób oraz tworzenie nowych mieszkań chronionych jako niezinstytucjonalizowanych form wsparcia w szczególności dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

- rozwoju działań ukierunkowanych na przeciwdziałanie problemom społecznym poprzez realizację projektów systemowych oraz innych programów osłonowych w zakresie pomocy społecznej,

- do wspierania i rozwijania poradnictwa specjalistycznego i doradztwa dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, niezbędnego do przezwyciężania trudności i radzenia sobie 
w sytuacjach kryzysowych, 

- podejmowania działań na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie,  poprzez wzmacnianie funkcjonowania lokalnych zespołów interdyscyplinarnych i lokalnego systemu przeciwdziałania zjawisku,

- dalszego inicjowania współpracy jednostek pomocy społecznej z organizacjami pozarządowymi w zakresie świadczenia pomocy społecznej mieszkańcom województwa,

- zintegrowania, współpracy oraz koordynacji działań instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb społeczności lokalnych, w tym aktywizacja osób i rodzin korzystających 
z pomocy społecznej,

- rozpowszechniania konieczności ubezpieczeń majątkowych wśród mieszkańców województwa w związku z coraz częściej występującymi zdarzeniami o charakterze klęskowym,

- zwiększenia nakładów finansowych na realizację nałożonych ustawowo zadań w obszarze pomocy społecznej.

Opracowanie:

Anna Liszewska - starszy inspektor wojewódzki 
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Ewa Bijak - starszy inspektor wojewódzki

Marta Giermaniuk - inspektor wojewódzki
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