Bialystok, 26 marca 2014 r.

PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
w BIALYMSTOKU
15-213 Bialystok, ul. Mickiewicza 3

PS-11.431.3.2014.MCZ

Pani

Iwona Helena Rojcewicz
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Bialymstoku

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 10 w zwigzku z art. 113 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ( Dz. U. z 2013r., poz. 674 z p6zn. zm.)
w dniu 13.03.2014r. pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego:

1) Malgorzata Czerniawska — starszy inspektor wojewddzki

2) Irena Szaruta - starszy inspektor wojewddzki
na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli znak: PS-11.431.3.2014.1Sz
z dnia 21 lutego 2014r. wydanych z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej przeprowadzili kontrole w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Bialymstoku, ul. Pogodna 63/1, 15-365 Biatystok, zwanym w dalszej czesci Urzedem.

Zakres kontroli i okres objety kontrola:

W toku postgpowania kontrolnego dokonano analizy i oceny realizacji obowigzku
zwigzanego z wyodrgbnieniem i funkcjonowaniem w urzedach pracy Centrum
Aktywizacji Zawodowej zgodnie z art. 9b ust. 1 ww. ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2013r. poz. 674 z pozn. zm.)
w okresie od dnia 1 styczmia 2013r. do dnia kontroli oraz dokonano ogledzin
wyodrgbnionych pomieszczenn CAZ i stanowisk realizujagcych ww. zadania oraz zapiséw
zawartych w Regulaminie Organizacyjnym.

Wykonywanie zadan w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie z uchybieniami .

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze w kontrolowanej jednostce wyodrgbniono
Centrum Aktywizacji Zawodowej z dniem 1 stycznia 2010r. w siedzibie Urzedu
mieszczacego si¢ wowczas przy ulicy Sienkiewicza 82 w Biatymstoku. Wyodrebnienie to
polegato na wydzieleniu i czytelnym oznakowaniu powierzchni zajmowanej przez CAZ oraz
wyposazeniu w odpowiedni sprz¢t i meble biurowe. Pierwotnie CAZ zajmowal 27 pokoi
o lacznej powierzchni 671 m2.




Wyodrebnienie formalne ww. komoérki organizacyjnej w strukturze Urzgdu nastgpito
na mocy uchwaly Nr 546/10 Zarzadu Powiatu Biatostockiego z dnia 30 czerwca 2010r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Urzgdu Pracy
w Bialymstoku. W ramach wewnetrznej struktury organizacyjnej CAZ stanowi
wyspecjalizowang komoérke organizacyjna realizujgca zadania w  zakresie ustug
i instrumentow rynku pracy (§ 8 Regulaminu).

Z dniem 1 listopada 2013r. Powiatowy Urzad Pracy w Bialymstoku zostal

przeniesiony do budynku przy ul. Pogodnej 63/1. W dniu 31 pazdziernika 2013r. zawarto
umowe z Zakladem Doskonalenia Zawodowego na najem pomieszczen, w ktérych obecnie
miesci si¢ siedziba Urzedu. Z informacji uzyskanych od Pani Dyrektor - Iwony Rojcewicz,
wynajmujgcy na wlasny koszt zmodernizowat i przystosowat budynek, po szkole $redniej na
potrzeby urzedu pracy. Nastgpilo odnowienie pomieszczen i ciggéw komunikacyjnych,
wymieniono okna, drzwi oraz instalacj¢ elektryczng i oswietlenie. Zbudowano podjazd dla
o0s6b niepetnosprawnych.
W nowej siedzibie Urzgdu pomieszczenia CAZ usytuowane s3 na drugim i trzecim pigtrze.
Natomiast Dzial Aktywizacji Os6b Niepetnosprawnych z uwagi na tatwos¢ dostgpu zostat
rozlokowany na parterze. Na potrzeby CAZ przeznaczono 8 pokoi na drugim pigtrze, 8 pokoi
na trzecim pietrze oraz 2 pokoje na parterze. Ogétem CAZ zajmuje 18 pokoi o iacznej
powierzchni 701 m2.

W toku czynnosci kontrolnych przeprowadzono wizytacj¢ ww. pomieszczen. Do
siedziby CAZ prowadzi wejscie z klatki schodowej, wyposazone w podjazd dla os6b
niepelnosprawnych. Pomieszczenia przeznaczone na CAZ wyodrgbniono poprzez
zamontowanie szklanych drzwi oddzielajgcych przestrzen korytarzy na drugim i trzecim
pietrze od pozostatych czgéci Urzgdu. W pokojach znajdujg si¢ m.in. meble biurowe (biurka,
szafy aktowe, krzesta), sprzet komputerowy, drukarki, kserokopiarki, skanery i niszczarki.
Pracownicy, w celu realizacji zadan maja zapewniony dostgp do telefonu, internetu oraz
shuzbowej poczty elektronicznej. Na kazdym komputerze zainstalowany jest system
operacyjny Windows wraz z Pakietem Office oraz oprogramowaniem SYRIUSZ.

Stwierdzono, iz w pokojach przeznaczonych na CAZ pracuje od 1 do 6 oséb.

Usadowienie kilku pracownikéw (§wiadczacych ushugi rynku pracy wymagajacych
kontaktéw indywidualnych) na jednej nie rozdzielonej przestrzeni, uniemozliwia prowadzenie
rozméw w warunkach zapewniajacych poufno$é¢ co stanowi naruszenie § 2 ust. 3
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 wrzeénia 2010r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.U. z 2010r. Nr 177 poz. 1193).
Z wyjasnien uzyskanych od Pani Dyrektor - Iwony Rojcewicz wynika, iz adaptacja budynku
na potrzeby Urzedu i wprowadzone zmiany w istniejagcym ukladzie pomieszczen byly
ograniczone istniejaca konstrukcjg budynku, instalacja wodno — kanalizacyjna, $cianami
nosnymi itp. oraz brakiem wlasnych $rodkéw finansowych przeznaczonych na remont.
W zwiazku z powyzszym nie bylo mozliwe zwigkszenie ilosci pomieszczeri biurowych
i wlasciwe rozlokowanie pracownikéw w wydzielonych pokojach.

W Urzedzie znajduje sie sala informacji zawodowej wyposazona w meble biurowe
(stoly, krzesta, szafy aktowe) przeznaczone do przechowywania literatury, prasy, filméw
i innych dokumentéw oraz tablicg flipchart i sprzgt multimedialny wykorzystywany do
prowadzania zaje¢ grupowych. W sali informacji zawodowej klienci urzgdu moga korzystac
z przygotowanych stanowisk komputerowych z dostgpem do internetu.

Wyposazenie CAZ stanowig réwniez zainstalowane, do obstugi klientow systemy
kolejkowe i informacji multimedialnej oraz infokiosk. Ponadto na korytarzach Urzedu
rozmieszczono tablice ogloszen oraz monitory multimedialne. Zamontowane rzadzenia
przyczynily si¢ do poprawy jakosci obstugi klientéw oraz usprawnienia przekazywanych



informacji. Interesanci maja szeroki dostep do aktualnych ofert pracy, oferowanych ustug
1 instrumentow rynku pracy.

W CAZ zatrudnionych jest tacznie 55 pracownikéw w tym: posrednicy pracy- 22,
doradcy zawodowi — 11, specjalisci do spraw programow — 7, specjalisci do spraw rozwoju
zawodowego - 4, inspektor, starszy inspektor oraz 4 kierownikéw CAZ i 5 ich zastgpcow.
W porownywalnym okresie 2013r. w CAZ pracowato 65 0sob.

Pomieszczenia CAZ oznakowane byly w sposdb trwaly w tablice informacyjne
zawierajgce logo CAZ.

Kontrolujacy stwierdzili, iz na stronie internetowej Urzedu =zamieszczone sg
informacje dotyczace funkcjonowania oraz zakresu dzialalnosci CAZ.

Ustalono, ze Urzad nie tworzy! i nie prowadzit Lokalnych Punktow Informacyjno —
Konsultacyjnych.

Majac na uwadze powyzszg ocen¢ Wnoszg o:

Podjecie dziatan majgcych na celu dostosowanie pomieszczen CAZ do wymogow § 2
ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 wrzesnia 2010r.
w sprawie standardéw i warunkow prowadzenia ustug rynku pracy tzn. $wiadczenia ustugi
rynku pracy wymagajacych kontaktow indywidualnych w warunkach zapewniajacych
poufnos¢ rozmow.

Informujgc o powyzszym, uprzejmie prosze o podje¢cie dziatan majgcych na celu
usunigcie stwierdzonych uchybien.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 113 ust.2 ww. ustawy przysluguje Pani, jako kierownikowi jednostki
kontrolowanej, prawo zgloszenia do organu zarzadzajgcego kontrole zastrzezen w sprawie
zalecen, uwag i wnioskdw — w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia.

W przypadku nieskorzystania z tego prawa, prosz¢ poinformowa¢ Wojewode
Podlaskiego w terminie 30 dni o realizacji uwag i wnioskéw na adres: Podlaski Urzad
Wojewddzki, Wydzial Polityki Spolecznej, ul. Mickiewicza 3, 15 — 213 Bialystok

Otrzymuje do wiadomosci:
Pan Wieslaw Pusz
Starosta Bialostocki
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