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18- 430 Wizna
Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2013 r. poz. 182, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 
ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku przeprowadzili w dniach: 02, 04 i 07 kwietnia 2014 r. kontrolę kompleksową w Ośrodku Pomocy Społecznej w Wiźnie, w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez kierownika Ośrodka w dniu 28 kwietnia 2014 r., i do którego nie wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami. 


Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie Wójta Gminy Wizna do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. Kierownik Ośrodka oraz pracownicy, którzy realizują zadania z zakresu pomocy społecznej posiadają wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.



W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Wizna realizowała zadania własne o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 7, 10, 14, 15, 16, 17, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Natomiast zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 6, 8, 9, 11,12 i 16a nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 


Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ww. ustawy, 
nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt 2, 3 z uwagi na brak potrzeb.


Gmina realizowała zadanie zlecone, z zakresu administracji rządowej, wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy o pomocy społecznej, nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7, 8, 9 cyt. ustawy. Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). Wymieniona ustawa wygasła z dniem 31 grudnia 2013 r. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024), Gmina Wizna przyjęła niezbędne uchwały i od 01.01.2014 r. w dalszym ciągu nieodpłatnie udziela pomocy w formie dożywiania osobom, których dochód nie przekracza 150 % kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.


Ośrodek Pomocy Społecznej w Wiźnie realizował zadanie wynikające z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, tj. koordynował realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Wizna na lata 2011-2020. 

    
Kierownik Ośrodka nie wytaczał powództwa o roszczenia alimentacyjne (zadanie określone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy) oraz nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami (zadanie określone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy). Osobom zainteresowanym udzielano informacji oraz pomocy przy kompletowaniu dokumentacji. 

Pracę socjalną w Ośrodku, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, realizuje 2 pracowników socjalnych. W styczniu 2014 r. podpisano kontrakty socjalne z 5 osobami. Celami głównymi kontraktów było: „poszukiwanie pracy”, „chęć podjęcia pracy”, „podjęcie pracy”, „znalezienie pracy”. Żadna z osób, która podpisała kontrakt nie została usamodzielniona.
Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:

1. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, zgodnie z którym ośrodek zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników. Gminę Wizna zamieszkuje 4365 mieszkańców, zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej realizuje 1 starszy pracownik socjalny oraz w wymiarze ¾ etatu 1 pracownik socjalny. Ponadto, od 09 grudnia 2013 r. starszy pracownik socjalny przebywa na długotrwałym zwolnieniu lekarskim, w związku z tym od tego czasu do dnia kontroli zadania pracownika socjalnego wykonuje tylko jedna osoba zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego.

2. Osoba zatrudniona w wymiarze ¼ etatu na stanowisku głównego księgowego jednocześnie wykonuje zadania pracownika socjalnego w wymiarze ¾ etatu, tym samym oprócz tego, że dokonuje wstępnej kontroli zgodności operacji gospodarczych i finansowych z planem finansowym oraz kompletności i rzetelności dokumentów dotyczących operacji gospodarczych i finansowych, określonych w art. 54 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, realizuje pozostałe obowiązki, o których mowa w art. 54 ust. 4-7 ww. ustawy - będąc jednocześnie pracownikiem właściwym rzeczowo, o którym mowa w art. 54 ust. 3 ww. ustawy.
3. Ośrodek nie prowadzi ewidencji wyjść służbowych pracowników. 
4. W sprawach dotyczących potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 ze zm.): 
· w jednym przypadku, w sytuacji złożenia przez stronę wniosku o potwierdzenie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej na kolejny okres, nie zakończono postępowania w formie decyzji administracyjnej bądź poprzez przekazanie sprawy według właściwości, a jedynie poinformowano pismem wnioskodawcę o konieczności zgłoszenia się do innego ośrodka pomocy społecznej, funkcjonującego na terenie innej gminy - niezgodnie z art. 65 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r., Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2013, poz. 1267),
· w dwóch przypadkach w decyzji administracyjnej, powołując się na ustawę z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, podano błędną podstawę prawną: „Dz. U. z 2010 r., Nr 257, poz. 1725 ze zm.”, zamiast „ t.j. Dz. U. z 2008, Nr 164, poz. 1027, ze zm.”, 

· w jednym przypadku w decyzji administracyjnej, powołując się na k.p.a podano nieaktualną podstawę prawną „Dz. U. z 2000 r. , Nr 98, poz. 1071 ze zm.”, zamiast „ t.j. Dz. U. z 2013, poz. 1267”.
6.   W zakresie realizacji kontraktów socjalnych:

· sformułowane działania w kontraktach socjalnych, nie odnosiły się do wszystkich celów określonych w kontrakcie, tym samym nie pozwoliły na ich zrealizowanie, 

· nie podjęto żadnych działań w celu realizacji założonych celów szczegółowych: podwyższenia samooceny i poczucia własnej wartości, nabycia umiejętności aktywnego poszukiwania pracy, 
· nie dokonano oceny realizacji działań w zakresie rozwiązywania trudnej sytuacji życiowej beneficjentów. 

7.    W zakresie ustalania opłatności za pobyt w domu pomocy społecznej:

· w jednym przypadku w rozstrzygnięciu decyzji administracyjnej organ wskazał średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca w dps oraz odpłatność gminy za pobyt strony. W sytuacji zmiany wysokości średniego kosztu utrzymania mieszkańca i odpłatności gminy za pobyt w dps, zmieniono decyzję w tym zakresie, niezgodnie z art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej, który dopuszcza zmianę lub uchylenie decyzji na niekorzyść strony bez jej zgody w przypadku zmiany przepisów prawa, zmiany sytuacji dochodowej lub osobistej strony, pobrania nienależnego świadczenia (…). Zmiana wysokości odpłatności gminy nie miała wpływu na prawa i obowiązki osoby ponoszącej odpłatność za pobyt w dps, 

· w jednym przypadku nie wydano decyzji administracyjnej ustalającej odpłatność za pobyt osoby w domu pomocy społecznej - niezgodnie z art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.

8.  W trzech przypadkach błędnie wyliczono dochód strony, będący podstawą do ustalenia uprawnień do świadczeń z pomocy społecznej:

· poprzez odjęcie od przychodu z tytułu wynagrodzenia za pracę kosztów uzyskania przychodu – niezgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej,

· poprzez niewliczenie do dochodu rodziny stypendium członka rodziny wypłacanego na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyższym (Dz. U. 2012 poz. 572 ze zm.) - niezgodnie z art. 8 ust. 3 i 4 ustawy o pomocy społecznej, co przyczyniło się do wypłacania zasiłku stałego w nieprawidłowej wysokości,

· poprzez ustalenie uprawnienia do świadczenia na podstawie niepełnej dokumentacji tj. dokumentu dotyczącego otrzymywanych przez stronę świadczeń rodzinnych i tym samym niewliczenie do dochodu otrzymanego zasiłku rodzinnego – niezgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, w związku z art. 107 ust. 5b pkt 19 cyt. ustawy.

9. W jednym przypadku pomoc przyznaną w formie pieniężnej zrealizowano w formie rzeczowej.

10. W jednym przypadku ustalono uprawnienie do świadczenia na podstawie dowodu otrzymania świadczenia rentowego z miesiąca złożenia wniosku, zamiast na podstawie dowodu otrzymania świadczenia z miesiąca poprzedzającego jego złożenie - zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.
11. W czterech przypadkach dokumentem potwierdzającym wysokość dochodu z miesiąca poprzedzającego miesiąc złożenia wniosku uznano decyzję o waloryzacji świadczeń emerytalno-rentowych, co jest niezgodne z art. 107 ust. 5b, pkt 10 ww. ustawy.      
Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej uchybienia dotyczyły następujących zagadnień:
· w znikomym stopniu odzwierciedlano podejmowane działania w ramach pracy socjalnej, w szczególności w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu środowiskowego,
· nie udzielano dzieciom pomocy w formie dożywiania w okresie wolnym od nauki, tj. ferii i wakacji,
· w trzech przypadkach nie rozpatrzono możliwości udzielenia pomocy w formie zasiłku celowego, pomimo wniosku stron o udzielenie pomocy o charakterze doraźnej, ukierunkowanej na konkretny cel bytowy, tym samym nie udzielono stronom pełnej informacji o przysługujących im świadczeniach i dostępnych formach pomocy,
· w czterech przypadkach ustalono uprawnienie do świadczenia bez dołączenia do akt sprawy zaświadczenia lub oświadczenia strony o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych zgodnie z art. 107 ust. 5b, pkt 13,
· w czterech przypadkach ustalono uprawnienie do świadczenia na podstawie oświadczenia strony o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych, złożonego bez zawarcia w nim klauzuli o treści: „Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”, zgodnie z art. 107 ust. 5d,

· w siedmiu przypadkach ustalono dochód z tytułu gospodarstwa rolnego bez dokumentu określonego w art. 107 ust. 5b, pkt 11 ustawy o pomocy społecznej, tj. zaświadczenia urzędu gminy albo oświadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach przeliczeniowych,

· w jednym przypadku nieterminowo przekazano drogą elektroniczną sprawozdanie MPIPS-05 – Sprawozdanie o placówkach zapewniających całodobową opiekę i wsparcie za 2013 r.,
· w podstawach prawnych decyzji administracyjnych dotyczących zasiłku stałego przywołano ustawę z dnia 23 stycznia 2003 r. o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia (Dz. U. Nr 45, poz. 391, ze zm.), która straciła moc z dniem 1 października 2004 r.


Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu nieprawidłowości i uchybień jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności ustawy o pomocy społecznej. Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Wiźnie.

Ponadto w trakcie kontroli stwierdzono:

1. Ocena zasobów pomocy społecznej została przedstawiona w dniu 7 maja 2013 r. na XXV sesji Rady Gminy Wizna, tj. po terminie ustawowym. Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.
2. Uregulowania następujących uchwał Rady Gminy Wizna są niezgodne z ustawą o pomocy społecznej:

· Nr IX/45/07 z dnia 26 lipca 2007 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej, 

· Nr X/52/07 z dnia 12 października 2007 r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również tryb ich pobierania,
· Nr X/43/11 z dnia 20 września 2011 r. w sprawie Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Wizna na lata 2011-2020.

Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Wiźnie do: 
1. Dostosowania stanu zatrudnienia w Ośrodku do obowiązujących przepisów prawnych, tj. art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
2. Prowadzenia obsługi finansowo – księgowej zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz wyeliminowania utrudnień organizacyjnych w pracy głównego księgowego.

3. Prowadzenia ewidencji wyjść służbowych pracowników. 
4. Rozstrzygania postępowania administracyjnego w formie decyzji administracyjnej zgodnie z art. 104 k. p. a., a w przypadku przekazywania sprawy według właściwości, stosowania art. 65 k.p.a. 

5. Terminowego przekazywania drogą elektroniczną sprawozdania MPIPS-05 – Sprawozdanie o placówkach zapewniających całodobową opiekę i wsparcie.
6. Określania w kontraktach socjalnych działań, odnoszących się do wszystkich celów ustalonych w kontrakcie oraz dokonywania oceny ich realizacji.
7. Wydawania decyzji administracyjnych w przypadkach zmiany sytuacji osobistej strony, mającej wpływ na przyznane decyzją świadczenia, zgodnie z art. 106 ust. 5 ustawy pomocy społecznej.

8. Wydawania decyzji administracyjnych ustalających odpłatność za pobyt osoby w domu pomocy społecznej - zgodnie z art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.

9. Prawidłowego ustalania wysokości osiągniętego przez stronę dochodu poprzez odejmowanie od przychodu z tytułu wynagrodzenia za pracę kosztów uzyskania przychodu – zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.
10. Prawidłowego ustalenia wysokości zasiłku stałego w przypadku określonym na stronie 11 protokołu, w poz. 1 oraz nie wliczania w przyszłości do dochodu rodziny stypendium członka rodziny wypłacanego na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyższym (Dz. U. 2012 poz. 572 ze zm.).
11. Ustalania uprawnień do świadczeń na podstawie pełnej dokumentacji, wymaganej zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, w związku z art. 107 ust. 5b cyt. ustawy.

12. Realizowania pomocy zgodnie z formą jej przyznania. 

13. Ustalania uprawnień do świadczeń na podstawie dowodu z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku - zgodnie z art. 8 ust. 3 i art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej.   

14. Odzwierciedlania w aktach spraw, w szczególności w kwestionariuszach wywiadów środowiskowych wykonanej pracy socjalnej oraz formułowania wniosków z wizyt w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osób/rodzin korzystających z pomocy, mających na celu wsparcie strony w przezwyciężeniu trudnej sytuacji. 
15. Udzielania dzieciom pomocy w formie dożywiania w okresie wolnym od nauki, tj. ferii i wakacji.

16. Rozpatrywania możliwości udzielenia pomocy w formie zasiłku celowego w przypadkach wniosku strony o pomoc o charakterze pomocy doraźnej, ukierunkowanej na konkretny cel bytowy, tym samym udzielania stronom pełnej informacji o przysługujących im świadczeniach i dostępnych formach pomocy.

17. Dokumentowania faktu pozostawania przez stronę w ewidencji bezrobotnych zgodnie z art. 107 ust. 5b, pkt 13 ustawy o pomocy społecznej. 

18. Dokumentowania dochodu z tytułu gospodarstwa rolnego zgodnie z art. 107 ust. 5b, pkt 11 ustawy o pomocy społecznej. 

19. Odbierania od stron oświadczeń, o których mowa w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej zawierających klauzulę o treści: ”Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia” - zgodnie z art. 107 ust. 5d ustawy o pomocy społecznej.
20. Stosowania w decyzjach administracyjnych prawidłowych i aktualnych podstaw prawnych.

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków.  
Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski
Dyrektor Wydziału
Polityki Społecznej

