PROTOKOE KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Poswigtnem, Poswigtne
21, 18-112 Poswigtne, zwanym w dalszej czgsci protokotu ,,Osrodkiem”, ,,GOPS”.
Kierownikiem Os$rodka jest p. Alicja Kaminska.
Kontrole w dniach 20-21.03.2014 r. przeprowadzily:

1/ Wioleta Baginska — inspektor wojewddzki — kierujaca zespotem inspektorow,

2/ Anna Zadzitko — inspektor wojewédzki,
na podstawie pisemnych upowaznien do kontroli Nr 1, Nr 2, z dnia 11.03.2014 r., znak: PS-
1.431.1.11.2014.1W, wydanych z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Zastgpce Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej, p. Katarzyne Mularz.
Wyjasnien udzielata: p. Alicja Kaminska i p. Izabela Czemierys — pracownik socjalny.

Zakres kontroli 1 okres objety kontrola.

Prawidlowos¢ realizacji przez gmineg zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
okreslonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawa, a takze rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
»Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanego dalej rozporzadzeniem, od dnia 01.01.2013r.
do dnia kontroli.

W toku postepowania kontrolnego ustalono:

GOPS w Pos$wietnem realizuje zadania dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie na
podstawie § 8 pkt 6 Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Po$wietnem (Uchwala Nr
XIX/131/13 Rady Gminy Poswietne z dnia 30 stycznia 2013 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Po§wigtnem) z p6zn. zm.

Realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie jest uregulowana
w zakresach czynnosci z dnia 30.06.201 1r. Kierownika Osrodka oraz dwoch pracownikow socjalnych.

Opracowanie 1 realizacja gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie.

W Gminie Po$wietne opracowano Gminny program przeciwdzialania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2011-2015, stanowiacy zalacznik do uchwaty Nr
IX/51/11 Rady Gminy Poswigtne z dnia 27 pazdziernika 2011r. w sprawie przyjecia Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata
2011 -2015.

Program nie zawiera diagnozy i informacji na temat skali zjawiska przemocy na terenie gminy
Poswigtne. Okreslone w nim cele i zadania s mato precyzyjne. Program nie posiada harmonogramu,
sposobu monitorowania i sprawozdawczos$ci z jego realizacji.

Z protokolu z przyjecia ustnych wyjasnien wynika, ze w ramach realizacji zadan Programu
Osrodek umiescit osoby w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Kolnie,
zapewnit szkolenia dla stuzb zajmujacych si¢ problemem przemocy, umiescit materialy informacyjne
na tablicy ogloszen.

[Akta kontroli nr 6 str. 13]

Nie podejmowano dziatan w =zakresie innych zadan wymienionych w Programie tj.:
informowania 1 edukacji spotecznosci lokalnej, profilaktyki zjawiska przemocy w rodzinie,
diagnozowania problemu przemocy w rodzinie (poza indywidualnymi sprawami), udziatu w
dziataniach informacyjno —edukacyjnych (poza umieszczeniem ulotek na tablicy ogloszen), edukacji
dzieci i mlodziezy w zakresie radzenia sobie ze stresem i agresja.

[Akta kontroli nr 7 str. 27]



Prowadzenie poradnictwa 1 interwencji w_zakresie przeciwdzialania przemocy w  rodzinie,
w szczegblno$ci poprzez dzialania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.

Poradnictwo w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie $wiadczone jest w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Poswietnem przez pracownikow socjalnych, w godzinach pracy
Osérodka, a takze przez cztonkow grupy roboczej (GR) — dla rodzin objetych procedurs ,,Niebieskie
Karty” (NK). Porady najczesciej dotycza leczenia odwykowego, rozwigzywania konfliktow
i nieporozumien rodzinnych, spraw socjalnych. Stwierdzono brak danych dotyczacych liczby
udzielonych porad w ww. zakresie. GOPS w Poswictnem prowadzi ,rejestr udzielonych porad
dotyczacych mozliwosci skorzystania z pomocy instytucji zewnetrznych” tj. Punktu Konsultacyjnego
dla Oséb z Problemem Alkoholowym lub Przemoca w Rodzinie w Po$wigtnem czy Specjalistycznego
Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Kolnie. W 2013 r. z poradnictwa tego korzystaly 2 osoby,
aw 2014 r. do dnia kontroli - 1 osoba.

Specjalistyczne poradnictwo (psychologiczne i w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie) mozna uzyska¢ w ww. Punkcie Konsultacyjnym, mieszczacym si¢ przy Osrodku Zdrowia
w Poswigtnem. Porady udzielane sa w kazdy poniedziatek, w godz. 15-17 przez specjaliste W
dziedzinie psychiatrii. W 2013 r. z porad skorzystaty 3 osoby.

Poradnictwo prawne zapewnia radca prawny zatrudniony w Urzedzie Gminy w Poswietnem,
w godzinach pracy Urzedu. Osrodek nie posiada danych dotyczacych liczby udzielonych porad w ww.
zakresie.

O prowadzonym poradnictwie oraz instytucjach $wiadczacych pomoc GOPS powiadamia
poprzez umieszczanie informacji na tablicy ogloszen.

[Akta kontroli nr 6 str. 13-14]

W ramach dziatan edukacyjnych, stuzacych wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca, GOPS w Poswietnem rozprowadzit
w Urzedzie Gminy w Poswietnem i Osrodku Zdrowia ulotke informacyjng - ,, Zmien swoje zycie
pomozemy Ci w tym”. Ponadto grupy robocze przekazywaty osobom doswiadczajacym przemocy -
ulotke telefonu ,,Niebieska Linia” oraz ulotke ,,Karta praw osoby dotknigtej przemoca w rodzinie” .

Zespotl Szkot w Poswietnem we wspotpracy z GKRPA i Urzedem Gminy realizowat Projekt
,Nasze spotkania- razem w przyszto$¢”. W ramach Projektu zorganizowano Dzien Rodziny (czerwiec
2013r.) i prowadzono dziatania profilaktyczne:

- Do czego prowadzi alkoholizm,
- Zagrozenia dla zdrowia wynikajace z palenia papierosow,
- Bezpieczny Internet,
- Stop patologiom- program edukacyjny,
- Bezpiecznie w domu i w szkole.
[Akta kontroli nr 6 str.17]

Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”. W 2013 r. zostato wszczetych
7 procedur (5 wszczeta policja i 2 — pomoc spoteczna) i w 2014 do dnia kontroli — 7 (4 wszczete przez
policje i 3 przez pomoc spoteczng). W 2013 r. przeprowadzono rowniez 2 interwencje, w zwigzku
z przemocag W rodzinie, poza procedurg NK.

Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia, na podstawie
art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

Zespot nie posiada opracowanej procedury zapewnienia osobom dotknigtym przemoca miejsc
w osrodkach wsparcia. W kontrolowanym okresie Osrodek informowat dwie rodziny o mozliwosci
skorzystania z miejsca W Specjalistycznym Os$rodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Kolnie. W jednym przypadku ZI nawiazal kontakt telefoniczny z SOW w Kolnie i w Osrodku
umieszczono matke z 3 dzieci.



Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w zwiazku z zaistnieniem przemocy w
rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.

W okresie od stycznia 2013 r. do dnia kontroli wystapit przypadek odebrania dzieci (3 i 2 lata)
z rodziny, w zwigzku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy. Decyzj¢ o
odebraniu dzieci podjeli przedstawiciele GOPS i policji. Z przedtozonej dokumentacji i o§wiadczenia
Kierownika GOPS wynika, ze podczas interwencji byli réwniez obecni przedstawiciele ochrony
zdrowia (lekarz karetki pogotowia). Dzieci zostaly umieszczone w Domu Dziecka w Krasnem.
Zgodnie z art. 12 ust. 4 powiadomiono, w ciggu 24 godzin od momentu odebrania, sad opiekunczy. O
prawie do ztozenia zazalenia na odebranie dzieci, na pi$mie poinformowano réwniez rodzicow (pismo
wystano pocztg za potwierdzeniem odbioruy).

[Akta kontroli nr 14 str. 45 ]

Tworzenie 1 funkcjonowanie zespotow interdyscyplinarnych.

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjeto uchwate nr V/24/11 Rady Gminy Po$wigtne z dnia
31 marca 2011 r. w sprawie trybu i sposobu powolywania i odwolywania czlonkéw zespotu
interdyscyplinarnego oraz szczegotowych warunkow jego funkcjonowania W ramach tworzenia
gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Celem zapewnienia wspOlpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych
zadan ZI, podpisano porozumienia o wspotpracy w zespole interdyscyplinarnym z sze$cioma
podmiotami wchodzacymi w jego sktad. Brak porozumien z organizacja pozarzadows i GKRPA.

[Akta kontroli nr 6 str. 19 ]

Zespot Interdyscyplinarny zostat powotany zarzadzeniem Nr 24/2011 Wojta Gminy Poswietne
z dnia 30.06.2011 r. w sprawie powolania i skladu zespolu interdyscyplinarnego, a nastgpnie
zmieniony zarzadzeniem Nr RGO.0050.10.2014 Wojta Gminy Poswigtne z dnia 26.02.2014 r. w
sprawie powotania Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie.
W sktad ZI nie wchodzi przedstawiciel organizacji pozarzadowej i Gminnej Komisji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych (GKRPA), co jest niezgodne z art. 9a ust.3 ustawy. Z treSci Zarzgdzenia
wynika, ze trzech cztonkow ZI tj. przedstawiciel jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej, Policji i
ochrony zdrowia, jest rowniez cztonkami GKRPA.

[Akta kontroli nr 10 str. 41]

Przed przystgpieniem do prac cztonkowie ZI oraz grup roboczych ztozyli Wojtowi Gminy

Poswigtne o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji i danych uzyskanych przy realizacji
zadan, zgodnie z art. 9 ¢ ust. 3 ustawy.

Tryb dziatania ZI, jego funkcjonowanie, cele i zadania okresla Regulamin Zespotu
Interdyscyplinarnego, stanowigcy zatacznik do nieaktualnego zarzadzenia Nr 24/2011 Wojta Gminy
Pos$wigtne z dnia 30 czerwca 2011 r. w sprawie powotania i sktadu zespotu interdyscyplinarnego.
Kierownik Os$rodka os$wiadczyta, Zze regulamin nie zostal zmieniony, jest w dalszym ciagu
obowigzujacym i stanowi podstawe funkcjonowania ZI.

[Akta kontroli nr 11 str. 43 ]

Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli ZI spotkat si¢ 2 razy w terminach: 21.0.2013r. i 22.08.
2013 r Nie zachowano czgstotliwo$ci odbywania posiedzen ZI - zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy -
posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego odbywajg si¢ w zalezno$ci od potrzeb jednak nie rzadziej
niz raz na trzy miesigce.

Z przedlozonej dokumentacji tj. protokotow posiedzen ZI, wynika, iz zespot
interdyscyplinarny nie realizowal zadan wymienionych w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy.

Do indywidualnych przypadkéw powotano grupy robocze (GR) w sktadzie dostosowanym do
potrzeb danej rodziny. W 2013 r. odbyto sie 5 posiedzen GR, w 2014r.- 3. Ze skontrolowanych spraw
rodzin objetych procedurg NK wynika, ze grupa robocza nie realizowala zadan wymienionych w art.
9b ust.3 ustawy. Stwierdzono brak dokumentacji potwierdzajgcej opracowywanie i realizacje planu



pomocy (w 4 na 5 sprawdzonych akt), monitorowania sytuacji rodzin i dokumentowania
podejmowanych dziatan oraz efektow tych dziatan.

Osrodek zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy.

Przedstawiona dokumentacja zawiera informacje o zwolaniu GR, listy obecnosci czlonkow
uczestniczacych w posiedzeniach, protokoly z posiedzen, a takze dokumentacje indywidualna.

W okresie objetym kontrolg Osrodek prowadzit 18 spraw w ramach procedury NK — 4

wszczete przed 2013 r., 7 wszezetych w 2013 r. 1 7 wszezgtych w 2014 r.  Procedur¢ w 2013 r.

zamknigto w 2 sprawach i w 2014 r. —w 2 sprawach.

Kontroli poddano 5 losowo wybranych akt:
GOPS.8135.2.2013
GOPS.8135.6.2013
GOPS.8135.5.2013
GOPS.8135.2.2014
GOPS..8135.3.2014

agrwbdE

W skontrolowanych sprawach stwierdzono nastgpujace nieprawidtowosci:

1. Brak potwierdzenia przekazywania formularza NK-A , nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od daty

jego otrzymania cztonkom ZI/GR, co jest nie zgodne z § 8 ust. 1 rozporzadzenia - akta nr 1, 2,
3,4,5,
Dhugi odstep czasu pomiedzy wptywem NK —A do przewodniczacego ZI, a spotkaniem GR
(nawet dwa miesigce)— dotyczy akta nr 1, 3, 4, 5,
Brak zaproszen do osob, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze sa dotknigte przemoca
w rodzinie, na spotkania ZI/GR, co jest niezgodne § 16 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia — dotyczy
aktnrl, 2,35
Wezwano osobe, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca
w rodzinie, na spotkanie ZI/GR, w tym samym miejscu i czasie, co osobg, co do ktorej istnieje
podejrzenie, Ze stosuje przemoc, co jest niezgodne z §16 ust 1 pkt 3 1 § 17 ust. 2
rozporzadzenia —dotyczy akta nr 2, 4,
Brak uzupetionych formularzy NK-C (akta nr. 1, 3, 4, 5) i NK-D (akta nr 1, 4, 5), co jest nie
zgodne z § 8 ust. 21 6 rozporzadzenia,
Brak dokumentacji potwierdzajacej podejmowanie dziatan przez ZI lub GR w stosunku do
rodzin objetych procedurag—akta nr. 1, 2, 3, 4, 5,
Brak dokumentacji potwierdzajacej przekazanie formularza NK-B osobie, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, w sytuacji, kiedy jednostkg wszczynajaca
jest GOPS, co jest nie zgodne z § 6 ust. 1 rozporzadzenia, akta nr 2, 4,
Brak protokotu z zakonczenia procedury NK, co jest nie zgodne z § 18 rozporzadzenia. Akta
nr 3 zawierajg ,,informacje GR o zakonczeniu dziatan”- brak daty rozpoczgcia i zakonczenia
procedury, opisu podjetych dziatan, znajduje si¢ informacja, ze procedur¢ zakonczono po
rozmowie telefonicznej z osobg podejrzang 0 stosowanie przemocy, ktora to stwierdzita, ze
sytuacja rodziny ulegta poprawie.
Brak informacji do podmiotéw uczestniczacych w procedurze tj. do osoby doznajacej
przemocy, 0 jej zakonczeniu, cO jest niezgodne z § 18 ust. 3 rozporzadzenia, - dotyczy akt nr
3.

[Akta kontroli nr 13 str. 47-56]

Przyczyng stwierdzonych nieprawidlowosci bylo niestosowanie lub niewlasciwe stosowanie

przepisdbw ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, a takze rozporzadzenia w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”.

Za powstale nieprawidlowosci i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Po§wigtnem.



W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzajacej realizacje
zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca
2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Poswigtnem przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spoleczne;j
Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu i ztozenia w terminie 7 dni wyjasnien dotyczacych przyczyn tej
odmowy.

Protokét sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden doreczono
Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Poswietnem.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce kontroli prowadzonej przez GOPS
w Po$wietnem pod numerem 1/2014.

Poswietne, 10.04.2014r.

(miejsce i data podpisania protokotu kontroli)

Alicja Kaminska

podpis kontrolowanego Wioleta Baginska

Jeden egzemplarz protokotu otrzymatam :
Poswietne, 10.04.2014r., Alicja Kaminska

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)



