PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W  BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

Środowiskowego Domu Samopomocy 

ul. Wyzwolenia 12, 19-100 Mońki
___________________________________________________________________________Białystok –  listopad – 2014 r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Środowiskowego Domu Samopomocy w Mońkach, 
ul. Wyzwolenia 12, przeprowadzonej w dniach 27, 28  i 29 października 2014 r.

Środowiskowy Dom Samopomocy w Mońkach funkcjonuje w ramach komórki organizacyjnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach. 
Adres siedziby: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej i Środowiskowy Domu Samopomocy:, ul. Wyzwolenia 12, 19-100 Mońki.
Dyrektorem MOPS jest Pan Mariusz Popowski. Kierownikiem ŚDS od dnia 1 maja 2014 r. jest Pani Agnieszka Wykowska zatrudniona na ½ etatu. 
Kontrolę przeprowadziły: - Barbara Kosmaczewska – starszy inspektor wojewódzki, w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku - kierownik zespołu; - Urszula Malewska – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku – na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 7 października 2014 r. (Nr PS-V.431.60.2014.BK) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku wsparcia, ŚDS, Dom – należy przez to rozumieć Środowiskowy Dom Samopomocy w Mońkach

2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182, ze zm.)

3) rozporządzeniu w sprawie środowiskowych domów samopomocy – należy przez to rozumieć rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586).
Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielał starszy asystent osoby niepełnosprawnej p.o. administratora ŚDS - Pani Joanna Gruczek.
Przedmiot kontroli: 

Organizacja i funkcjonowanie środowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników w okresie od dnia  01.10.2014 r. do dnia kontroli.
Ustalenia kontroli
1. Organizacja i warunki funkcjonowania Ośrodka Wsparcia.


Zgodnie z § 6 pkt 7 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej (przyjętego uchwałą nr XIX/130/04 z dnia 30 grudnia 2004 r., ze zm., Rady Miejskiej w Mońkach do podstawowych zadań Ośrodka należy prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy w Mońkach.
Zasady działania ŚDS określone zostały w Regulaminie Organizacyjnym ŚDS przyjętym przez Dyrektora MOPS Zarządzeniem nr 8/2010 z dnia  24 grudnia 2010 r. Powyższy regulamin został zaopiniowany pozytywnie przez Wojewodę Podlaskiego w dniu 24 marca 2011 r. Zgodnie z § 2 ust. 1 ww. Regulaminu, Dom funkcjonuje w strukturze Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach. Swoim wsparciem Dom obejmuje dwie kategorie osób, tj.:
1) typ A – dla osób przewlekle psychicznie chorych,

2) typ B – dla osób upośledzonych umysłowo.

Dom przeznaczony jest dla 15 uczestników a od grudnia planowane zwiększenie liczby miejsc do 20 uczestników.

Zgodnie z § 4 cytowanego Regulaminu celem ŚDS jest poprawa funkcjonowania społecznego i zawodowego osób z zaburzeniami psychicznymi i deficytem intelektualnym oraz ich integracja ze środowiskiem poprzez:
1) realizowanie zadań zmierzających do nabywania i rozwijania umiejętności wykonywania przez uczestników zajęć, czynności dnia codziennego,

2) umożliwianie rozwoju kulturalnego i osobowościowego uczestników,

3) organizowanie czasu pobytu uczestników z uwzględnieniem ich zainteresowań indywidualnych poprzez prowadzenie różnorodnych zajęć w postaci terapii zajęciowej, terapii pracą, psychoterapii, muzykoterapii, kinezyterapii i kulturoterapii,

4) podejmowanie działań zmierzających do integracji domowników ze środowiskiem lokalnym,
5) utrzymywanie ciągłego kontaktu z rodzinami domowników.


Prawa uczestników określone zostały w §  7 Regulaminu, zgodnie z którym uczestnik ma prawo do: 

1) godnego i podmiotowego traktowania,

2) korzystania z usług i świadczeń realizowanych przez Dom,

3) uzyskiwania stosownej pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb,

4) rzetelnego rozpatrywania i wyjaśniania przez kierownika Domu wnoszonych skarg i wniosków.

Obowiązki osób korzystających ze świadczeń zostały określone w § 8 i należy do nich:

1) dbanie o higienę i wygląd zewnętrzny

2) troska o wyposażenie Domu oraz powierzony sprzęt i materiały

3) przestrzeganie norm i zasad współżycia społecznego
4) utrzymywanie porządku w Domu

5) uiszczanie opłat za korzystanie z usług i świadczeń realizowanych w ŚDS

6) przychodzenie na zajęcia w stanie trzeźwości (dotyczy alkoholu i innych substancji psychoaktywnych)

7) zachowanie trzeźwości w ŚDS (zakaz spożywania alkoholu i substancji psychoaktywnych na terenie ŚDS).

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw użytkowników.

Ośrodek funkcjonuje w dni robocze 8 godzin dziennie od poniedziałku do piątku w godzinach od 730 do 1530, z czego 6 godzin przeznaczonych jest na zajęcia wspierająco-aktywizujące, pozostałe 2 godziny przeznaczone są na czynności porządkowe, przygotowanie do zajęć, uzupełnienie dokumentacji. Informacja o godzinach pracy Ośrodka wywieszona jest na tablicy ogłoszeń. 

Użytkownicy kierowani są do ŚDS decyzją administracyjną Dyrektora MOPS w Mońkach. Decyzje kierujące wydawane są na czas nieokreślony. ŚDS dysponuje 15 miejscami. W dniu kontroli na zajęcia organizowane przez ŚDS uczęszczało 14 osób, wszystkie z decyzją administracyjną. Na dzień kontroli jedna osoba ponosiła odpłatność w wysokości 82,81 zł. Pozostałe osoby tj. 13 użytkowników ze względu na swój dochód, zwolnionych jest z ponoszenia odpłatności.  

           [Akta kontroli, str. 24, 62, 82]
Użytkownicy pochodzą z terenu Miasta i Gminy Mońki. Wszyscy dojeżdżają we własnym zakresie.
Placówka jest koedukacyjna, 7 osób stanowią mężczyźni, następne 7 to kobiety. Wiek użytkowników plasuje się w przedziale od 22 lat do 48 lat, średnia wieku wynosi 35 lat. Wśród użytkowników nie ma osób ubezwłasnowolnionych. Główne schorzenia uczestników to: upośledzenie umysłowe znaczne oraz umiarkowane, schizofrenia paranoidalna. Jedna osoba porusza się na wózku, przy wykonywaniu czynności codziennych 5 osób wymaga częściowej pomocy, jedna osoba korzysta okazjonalnie z balkonika (podczas spacerów i dłuższych wyjść), pozostałe osoby są samodzielne. 
Prowadzona jest dzienna ewidencja obecności użytkowników w placówce. Na podstawie października 2013 r. września 2014 r. ustalono przeciętną miesięczną obecność użytkowników, która wynosiła odpowiednio: 92,6% oraz 74,7%.                                   [Akta kontroli, str. 26]
Miesięczna frekwencja uczestników w okresie objętym kontrolą przedstawia się następująco:
	Miesiąc
	Liczba osób z decyzją
	Średnia liczba osób uczestniczących w zajęciach
	Średnia frekwencja w %

	2013 r.

	Październik
	13
	12,04
	92,6

	Listopad
	13
	11,05
	89,4

	Grudzień
	13
	9,40
	72,3

	2014 r.

	Styczeń
	13
	11,10
	85,3

	Luty
	13
	11,80
	90,7

	Marzec
	13
	9,95
	76,5

	Kwiecień
	13
	11,29
	86,8

	Maj
	13
	12,15
	93,4

	Czerwiec
	13
	12,00
	92,3

	lipiec
	13
	9,83
	75,5

	Sierpień
	13
	8,30
	63,8

	wrzesień
	15
	11,95
	74,7


ŚDS zapewnia uczestnikom spożywanie gorącego posiłku w ramach rządowego programu  „Pomoc państwa w zakresie dożywiania. Nieodpłatnie przysługuje on 11 użytkownikom. Odpłatność ponosi jedna osoba, (za wrzesień br.) w wysokości 72,20 zł. Dwie osoby zrezygnowały z posiłków, 1-sza ze względu na dietę cukrzycową, żywi się we własnym zakresie, 2-ga - jada w domu (ze względu na przygotowywanie posiłków w domu własnym dzieciom). Zgodnie z §15 ww. rozporządzenia Dom umożliwia uczestnikom skierowanym na pobyt dzienny spożywanie gorącego posiłku, przyznanego w ramach zadania własnego gminy, o którym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 3 i 14 ustawy, lub w ramach treningu kulinarnego. 
                                                                                            [Akta kontroli, str. 61]                                                                       
        Na posiłki użytkownicy uczęszczają do Szkoły Podstawowej Nr 2 przy ul. 1000-lecia 17. W czasie wakacji i ferii szkolnych posiłek przygotowywany jest w ramach treningu kulinarnego. Ponadto, każdego dnia w ramach zajęć kulinarnych użytkownicy przygotowują drobne posiłki i gorące napoje. Produkty typu: kawa, herbata, cukier itp. zapewniane są we własnym zakresie.
2. Pomieszczenia i wyposażenie.
ŚDS zlokalizowany jest w jednym budynku, gdzie mieści się siedziba MOPS. Zajmuje pomieszczenia usytuowane wyłącznie na parterze budynku. W ramach dochodzenia do standardów, dzięki dobudowaniu nowej części budynku (170,79 m2), powiększony został metraż Domu. Łączna powierzchnia Domu wynosi obecnie 341,74 m2 i spełnia tym samym normy powierzchniowe określone w § 18 pkt 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zgodnie z którym na jednego użytkownika powinno przypadać nie mniej niż 8 m2 powierzchni użytkowej Domu. Umożliwiło to zwiększenie liczby miejsc do 15 (od września b. r.), a w bliższej perspektywie (od grudnia b. r.) do 20. Na dzień kontroli na jednego uczestnika przypada 22,78 m2. Powierzchnia użytkowa pozwala na zwiększenie liczby miejsc do 42.

Rozbudowany budynek ŚDS został oddany do użytku 19 września 2014 r., oficjalne otwarcie Domu nastąpiło 10 października b.r. Przed wejściem do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych, znajduje się tu również winda zewnętrzna. W starej części budynku został przeprowadzony remont generalny, położona została nowa instalacja elektryczna, założono nowe oświetlenie, wyrównano i pomalowano ściany. Wyposażono w nowe meble, wykładziny (dywaniki), itp. Powstały nowe pracownie: plastyczna, techniczna i rękodzieła, komputerowa, higieniczno – kosmetyczna.
Obecnie placówka dysponuje następującymi pomieszczeniami:
· pracownia kulinarna, wyposażona w niezbędny sprzęt AGD,

· pracownia usprawniania fizycznego wyposażona jest w sprzęt rehabilitacyjny typu: rower stacjonarny, bieżnia, orbitrek magnetyczny, atlas, stolik do ćwiczeń manualnych, steper, wioślarz,
· pokój wyciszeń, pełni również funkcję pokoju do indywidualnego poradnictwa psychologicznego uczestników. Wyposażony jest w kanapę narożną, szafę, komodę, biurko, krzesła, mini wieżę, 
· pokój spotkań, wyposażony jest m. in. w telewizor, zestaw kina domowego, sprzęt nagłaśniający, projektor multimedialny, stół konferencyjny. Sala umożliwia spotykanie się uczestników i ich rodzin, odbywają się tu również różnego rodzaju pogadanki, pełni ona także funkcję jadalni, 
· pokój do zajęć plastycznych – odbywają się tu zajęcia nad doskonaleniem uzdolnień, pobudzaniem wyobraźni twórczej, usprawnianie zdolności manualnych, stosowane metody to: papieroplastyka, malarstwo, grafika, prace z masami plastycznymi, origami, zdobienie metodą decupage,
· pokój administracyjny – odbywają się tu spotkania zespołu wspierająco- aktywizującego oraz przeprowadzane są rozmowy z rodzicami,
· sala komputerowa - wyposażona jest w pięć stanowisk komputerowych z dostępem do internetu, kserokopiarkę, niszczarkę, 
· pracownia techniczna i rękodzieła wyposażona w osprzęt i narzędzia do prac związanych z obróbką drewna, np.: czyszczenie i polerowanie papierem ściernym szlifowanie i heblowanie, wbijanie gwoździ, wkręcanie śrub, wypalanie w drewnie, wykonywanie ozdób oraz ram do obrazów,
· pracownia do zajęć higienicznych, wyposażona jest m. in. w pralkę automatyczną, deskę do prasowania, żelazko, suszarkę stojącą, zlew z szafką, kosz na brudną bieliznę, stolik kosmetyczny, myjnię przenośną, suszarkę do włosów. Pracownia ma charakter praktyczny i terapeutyczny, odbywa się tu nauka dbania o higienę osobistą i wygląd zewnętrzny, korzystania z przyborów i kosmetyków do pielęgnacji ciała, a także prania odzieży,
- toaleta damska, 

- toaleta męska,
- łazienka ogólna z zamontowanym siedziskiem pod prysznicem,
- toaleta personelu,
(wszystkie łazienki wyposażone są w umywalkę, muszlę sedesową, dozownik na mydło - zamontowane są uchwyty dla osób niepełnosprawnych),
- szatnia użytkowników,
- pomieszczenie gospodarcze,
- serwerownia. 






                [Akta kontroli, str. 42-52]
3.     Postępowanie wspierająco-aktywizujące i ocena jego wyników.
W Domu funkcjonuje zespół wspierająco-aktywizujący powołany w 2010 r. W skład zespołu wchodzą: kierownik, starszy asystent osoby niepełnosprawnej p.o. administratora, starszy asystent osoby niepełnosprawnej, pedagog, psycholog, starszy technik fizjoterapii.
Ustalono, że Zespół zbiera się raz na pół roku lub częściej w miarę potrzeb w celu podsumowania pracy zespołu w danym okresie, działań podjętych na rzecz uczestników oraz ich oceny i planowanych  działań. Co pół roku (w czerwcu) zespół zbiera się przez 2 dni w celu omówienia wszystkich planów postępowania wspierająco – aktywizującego i dokonania oceny. W ocenach zawarte są szczegółowe informacje dot. realizowanych przez uczestnika zajęć, treningów, ich osiągnięć oraz dalszego postępowania ważnego z punktu prowadzonego postępowania.

Zespół w okresie objętym kontrolą zbierał się w okresach: 28.12.2013 r., 30.12.2013 r., 03.01.2014 r., 31.01.2014 r., 17.02.2014 r., 07.05.2014 r., 17.05.2014 r., 06.06.2014 r., 07.06.2014 r.

Indywidualne plany postępowania wspierająco-aktywizującego opracowywane są na rok, natomiast ocena ich realizacji dokonywana jest dwa razy w roku, w formie opisowej w zakresie postępów uczestnika oraz ocena poziomu jego aktywności. Ocenę podpisuje cały Zespół. Indywidualne plany uzgodnione są z uczestnikami. 

W ramach wyszczególnionych terapii i treningów określono w stosunku do każdego uczestnika cele do pracy.

Po przeanalizowaniu 70% indywidualnych planów ustalono, że każdy uczestnik uczestniczy w kilku różnych formach terapeutycznych. Ww. plany nie były modyfikowane w połowie 2014 r. – gdyż założone cele nie zostały zrealizowane i należało je kontynuować. 


Na postępowanie wspierająco-aktywizujące prowadzone w Domu, składają się zorganizowane zajęcia terapeutyczne: trening funkcjonowania w codziennym życiu  (zajęcia higieniczne, zajęcia kulinarno-budżetowe, trening umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów, trening umiejętności spędzania czasu wolnego (zajęcia plastyczne, zajęcia techniczne i rękodzieła, zajęcia komputerowe), poradnictwo psychologiczne, pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, pomoc w dostępie do niezbędnych świadczeń zdrowotnych, terapia ruchowa.
 







  
 [Akta kontroli, str. 30-36, 55- 60]


                                                              

          Usługi w ŚDS świadczone są w formie zajęć indywidualnych i grupowych, uwzględniających potrzeby i możliwości psychofizyczne uczestników. Zajęcia prowadzone są w godzinach określonych w dziennym planie pracy, tj.: 7.30-9.00 - przybycie uczestników; 9.00-13.00 – zajęcia grupowe (wszystkie formy terapii, 13.00-13.40 - posiłek (obiady); 13.40 - 15.00 – zajęcia popołudniowe (indywidualne lub grupowe).   

 
 Każda pracownia dla każdego rodzaju zorganizowanych zajęć terapeutycznych i treningów posiada opracowany na cały rok plan pracy z wyznaczonymi celami do zrealizowania.

 Roczny plan pracy ww. pracowni jest wpisany w Program działania na dany rok. W planie rocznym na 2014 r. wyszczególniono: zadania/tematy, termin realizacji, sposób realizacji.

Opiekę psychologiczną zapewnia uczestnikom psycholog zatrudniony w ŚDS na 1/4 etatu. Psycholog prowadzi terapię indywidualną i grupową, psychoedukację, trening asertywności i radzenia ze stresem. Prowadzone obserwacje uczestników odnotowuje w zeszycie o nazwie dziennik pracy psychologa.




            [Akta kontroli, str. 55, 70]
Z wyjaśnień p.o. administratora ŚDS wynika, że w zakresie terapii psychiatrycznej nawiązano współpracę z Przychodnią Zdrowia Psychicznego i zatrudnionymi tam lekarzami psychiatrii. W miarę potrzeb uczestników pracownicy rejestrują, uczestniczą w wizytach lekarskich oraz udzielają informacji o zaobserwowanych zmianach w zachowaniu podczas pobytu w Domu oraz zgłaszanych dolegliwościach.    

                  [Akta kontroli, str. 84]
Kontakty z rodzinami utrzymują wszyscy pracownicy. W indywidualnych planach uczestników znajdują się zapisy dotyczące współpracy z rodzinami. Rodziny zapraszane są do Domu na organizowane spotkania okolicznościowe, imprezy rekreacyjne i integracyjne. Średnio w spotkaniach uczestniczy 5 rodzin. 

                                                                                                      [Akta kontroli, str. 28]

Pracę socjalną na rzecz uczestników świadczy osoba zatrudniona na stanowisku specjalisty pracy socjalnej, która zna środowiska zamieszkania wszystkich uczestników i ich rodziny. Przeprowadza wywiady środowiskowe i przygotowuje projekty decyzji administracyjnej, pomaga uczestnikom w załatwianiu spraw urzędowych oraz potrzebach związanych z sytuacją zdrowotną, bytową i socjalną uczestników. Od dnia 21 października br. w ŚDS prowadzony jest Dziennik pracy socjalnej, w tym z wizyt w miejscu zamieszkania uczestników.

Użytkownicy mają zapewnioną pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych. P.o. administratora posiada wykształcenie pielęgniarskie. Utrzymuje kontakty z poradniami z których korzystają uczestnicy. W sytuacji, gdy zachodzi taka potrzeba, chodzi z uczestnikami na wizyty do poradni. Spośród 14 uczestników nikt nie przyjmuje leków. W ramach oddziaływań prozdrowotnych prowadzi z uczestnikami trening higieniczny i samoobsługi, pogadanki prozdrowotne, kontrolę wagi ciała, kontrolę ciśnienia i stanu skóry.

                                       


                                   [Akta sprawy, str. 30, 56]

Dom utrzymuje kontakt z parafią Rzymskokatolicką Matki Boskiej Częstochowskiej w Mońkach. W celu zapewnienia pełnej realizacji swoich zadań ŚDS współpracuje z rodzinami i uczestnikami, Warsztatami Terapii Zajęciowej w Mońkach, innymi ŚDS z województwa, szkołami, i szkołą specjalną przysposabiająca do pracy, placówkami pomocowymi z województwa, placówkami kulturalnymi, społecznością lokalną. Cała działalność pracy ŚDS dokumentowana jest w na tablicach wewnątrz budynku, plakatach informacyjnych rozwieszonych w ośrodku pomocy społecznej, ośrodkach służby zdrowia, w szkole specjalnej i powiatowym urzędzie pracy. W lokalnej prasie i na stronach BIP MOPS i lokalnej TV zamieszczane są artykuły dot. pracy i działalności śds. Ponadto, uczestnicy biorą udział w organizowanych imprezach integracyjnych na terenie miasta oraz wyjeżdżają na spotkania i wycieczki, co jest upamiętniane  w formie fotografii umieszczane w albumie ŚDS i płyty CV.       
                                                                                       [Akta sprawy, str. 38, 40]
W Domu nie funkcjonuje samorząd. Z wyjaśnień p.o. administratora wynika, że wszelkie sprawy są omawiane oraz podejmowane decyzje na tzw. spotkaniu społeczności, które odbywają się  2 razy w tygodniu, tj. w  każdy poniedziałek  i piątek.. 

4.
Dokumentacja. 

Ośrodek prowadzi wymaganą dokumentację, na którą składa się:

1) Dokumentacja zbiorcza:

- lista obecności uczestników, podpisywana przez uczestników i potwierdzana podpisem pracownika, 

- lista obecności, w której zaznacza się uczestników korzystających z obiadów i inne dane dot. obecności w zajęciach,

- ewidencja uczestników zajęć w ŚDS, w tym: lp., imię i nazwisko, schorzenie (nazwa choroby, niepełnosprawność) i od kiedy przebywa w ŚDS. Pozostałe dane wymagane § 24 ust. 3 pkt 1 lit. a, stanowią dodatkowy element (oddzielna kartka), gdzie wpisuje się także ew. rezygnację, tj.: adres zamieszkania, data urodzenia, telefon, PESEL, nr dowodu osobistego, rodzaj niepełnosprawności, stopień niepełnosprawności, telefon kontaktowy z rodziną lub osobą bliską– stanowiąca zapisy chronologiczne, zgodnie z datą przybycia,

- dziennik zajęć/pracy członków zespołu (realizacja planów zajęć w poszczególnych pracowniach, zawierający: nazwę zajęć, nazwiska uczestników, temat zajęć, cele i metody pracy oraz o efektach pracy z poszczególnymi osobami (półroczne podsumowanie uczestnictwa w poszczególnych zajęciach tj.  
a) poradnictwo psychologiczne, 

b) zajęcia kulinarne i budżetowe, 
c) zajęcia plastyczne,

d) zajęcia farmakologiczne,

e) zajęcia higieniczne,

f) zajęcia uspołeczniające,

g) zajęcia techniczne i rękodzieła,

h) organizacja czasu wolnego,
2) dokumentacja indywidualna: 
- decyzje kierujące do ŚDS, które wydawane na 3 m-ce dla nowoprzyjętych, a następne bezterminowe, co jest niezgodne z art. 7 ust. 7 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zgodnie z którym osobę kieruje się na czas określony, uzgodniony z kierownikiem domu, niezbędny do realizacji indywidualnego planu postępowania wspierająco-aktywizującego. Tylko w 1 przypadku ustalono okres od do w związku z nieuregulowaną sytuacją dotyczącą zameldowania uczestnika, 

- opinie lekarza psychiatry wydawane przed wydaniem decyzji kierującej, a następnie w każdym roku,

- opinie lekarza rodzinnego oraz innych lekarzy wydawane przed wydaniem 1 –szej decyzji kierującej, 

- kopię orzeczenia o niepełnosprawności lub orzeczenia o stopniu niepełnosprawności,

- indywidualne plany i ich modyfikacja, potwierdzone są przez uczestnika lub inną upoważnioną osobę. Indywidualne plany zawierają: rodzaj zadania wynikający z rocznego planu działania zaakceptowanego przez Wojewodę Podlaskiego i osobę odpowiedzialną za realizację/członka zespołu; treść/tematy adekwatne do treści zadań zaplanowanych do realizacji w ww. rocznym programie działania; termin realizacji; sposób realizacji,
- oświadczenie o zapoznaniu się z prawami i obowiązkami zawartymi w regulaminie, 
- zaświadczenie psychologa,

- ocena postępu w rozwoju społecznym, 

- orzeczenie o potrzebie kształcenia specjalnego.

Oceny i wnioski do dalszej pracy z uczestnikami wynikające z oceny realizacji indywidualnych planów postępowania wspierająco-aktywizującego dokonywane są w dziennikach poszczególnych zajęć oraz w protokołach z posiedzeń Zespołu. 

Dokumentacja przechowywana jest w sposób uniemożliwiający do niej dostęp osobom trzecim.
 5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników.
Struktura organizacyjna ŚDS zawarta jest w § 5 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego Środowiskowego Domu Samopomocy. Kadrę Ośrodka stanowią: 

a) administrator,

b) starszy specjalista pracy z rodziną,

c) lekarz psychiatra,

d) technik fizjoterapii,

e) specjalista pracy z rodziną,

f) opiekun,

g) pracownik socjalny,

h) pracownik gospodarczy

i) pracownik socjalny

W dniu kontroli w ŚDS zatrudnionych było 8 osób w przeliczeniu na 5 pełnych etatów, tj. kierownik ŚDS (0,50 etatu), 1 starszy asystent osoby niepełnosprawnej (1 etat), 1 starszy asystent osoby niepełnosprawnej pełniący obowiązki administratora (1 etat), pedagog (1 etat), psycholog (0,25 etatu), starszy technik fizjoterapii (0,25 etatu), specjalista pracy socjalnej (0,50 etatu), pracownik gospodarczy (0,50 etatu).


               [Akta kontroli, str. 54, 55, 68-72]

Bezpośrednio z użytkownikami pracują wszystkie osoby zatrudnione w Domu poza pracownikiem gospodarczym w przeliczeniu na pełne etaty 4,5 etatu. Stan zatrudnienia pracowników merytorycznych w Ośrodku jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238 poz. 1586) zgodnie z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na:

- 7 uczestników w domu typu A (w Domu jest 2 uczestników) oraz 

- 5 uczestników w domu typu B (w Domu jest 12 uczestników).
Tabela stanowisk, kwalifikacji i zaszeregowania stanowisk pracowniczych określone zostały w załączniku nr 1 do Regulaminu wynagradzania za pracę i przyznawania innych świadczeń dla pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach zatwierdzonym przez Dyrektora MOPS Zarządzeniem nr 5/2014 z dnia 25.06.2014 r. Są one zgodne z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2013 r., poz.1050, ze zm.). 

W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz sprawdzone w trakcie kontroli akta osobowe wszystkich pracowników pracujących bezpośrednio z użytkownikami stwierdzono, że pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 2014, poz. 958) a kierownik posiada 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej, wymagane art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 812, że zm.) oraz ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2008 r., Nr 223, poz. 1458, ze zm.). 
       Załącznik Nr 1
Wszyscy pracownicy posiadają również, wymagany § 11 ust 1 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy półroczny staż pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

W kontrolowanym okresie pracownicy uczestniczyli w szkoleniach zewnętrznych i wewnętrznych, których wykaz stanowią akta kontroli.             [Akta kontroli, str. 74, 76, 78, 80]
Nikt z pracowników nie został przeszkolony w zakresie określonym w § 11 ust 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, tj. umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych. 

W okresie kontroli nikt z pracowników nie podnosił swoich kwalifikacji.

Dokonano wpisu do książki kontroli MOPS pod pozycją 3/2014.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach.


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Dyrektorowi  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Dyrektor MOPS składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Podpis kontrolowanego                                                     Podpisy kontrolujących

       DYREKTOR

Miejskiego Ośrodka Pomocy 




   1. Barbara Kosmaczewska
Społecznej w Mońkach


   /-/






   2. Urszula Malewska

mgr Mariusz Popowski

Mońki, 25.11.2014 r.
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