PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Augustowie, ul. Wojska Polskiego 1, 16-300 Augustów,  zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „MOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Teresa Dobko.

Kontrolę w dniach 31.03.2015 i 01.04.2015 r. przeprowadziły:

1/ Dorota Moroz – główny specjalista – kierująca zespołem specjalistów ,

2/ Monika Maliszewska – główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2015, z dnia 23.03.2015 r., znak: 
PS-I.431.1.12.2015.DM, wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Andrzeja Kozłowskiego.
(strona 7 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała  p. Teresa Dobko oraz p. Monika Korniłowicz – inspektor.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia  1.01.2014 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:


MOPS w Augustowie realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

- § 3 pkt. 11 oraz § 6 ust. 8 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie, stanowiącego załącznik do uchwały Nr XII/99/12 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 29 lutego 2012 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie.
- § 2 ust.6 oraz § 16 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie z dnia 14 lutego 2013 r. wprowadzonego Zarządzeniem Nr 4/2013 Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie z dnia 14 lutego 2013 r.

Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności 15 pracowników Ośrodka.
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Mieście Augustów opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie  na lata 2014-2015, stanowiący załącznik do uchwały Nr XXXII/242/14 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 24 stycznia 2014 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2015. 
Program zawiera diagnozę zjawiska przemocy na terenie Miasta Augustów opracowaną 
w oparciu o analizę danych pochodzących od podmiotów działających na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie: Komendy Powiatowej Policji, MOPS, MKRPA.

W Programie wskazano cel główny jakim jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie oraz zwiększenie skuteczności pomocy dla rodzin, w których ten problem występuje na terenie Miasta Augustów oraz cele szczegółowe. Wskazano również źródło finansowania programu, jakim jest budżet Miasta Augustów.
Pomimo braku w Programie informacji dotyczącej harmonogramu realizacji poszczególnych działań oraz monitorowania i sprawozdawczości z jego realizacji w dniu 26 czerwca 2014 r. przedłożono Radzie Miasta Augustów sprawozdanie  z realizacji Gminnego Programu za rok 2013. Zostało również sporządzone sprawozdanie za rok 2014 r. z realizacji zadań wynikających z Programu (jeszcze nie przedłożono go Radzie Miasta Augustowa). 
Na działania gminy w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie składają się:
· diagnozowanie zjawisk przemocy w rodzinie na terenie miasta Augustów (zbieranie danych od instytucji realizujących zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie,  monitorowanie sytuacji życiowej rodzin zagrożonych kryzysem przez pracowników socjalnych – 3104 wywiadów środowiskowych, - 11 osobom przyznano pomoc z powodu przemocy, sprawozdawczość z realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – 6 sprawozdań, badanie potrzeb szkoleniowych dla kadry instytucji zaangażowanych w przeciwdziałanie przemocy w rodzinie – 69 szkoleń w tym 1 szkolenie zorganizowane przez MOPS Augustów),

·  budowanie lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy (między innymi: wymiana doświadczeń pomiędzy instytucjami zajmującymi się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie – między innymi podczas posiedzeń ZI),

· prowadzenie profilaktyki, poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie (między innymi dwie kampanie edukacyjno-informacyjne oraz 18 projektów służących wspieraniu różnych form spędzania wolnego czasu, promujących zachowania nieagresywne),

· zapewnienie pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie (liczba rodzin którym udzielono pomocy oraz informacji z powodu przemocy w rodzinie – 110),

· działalność Zespołu Interdyscyplinarnego (liczba szkoleń, konferencji w których uczestniczyli członkowie ZI – 90, liczba grup roboczych -110)
Szczegółowe informacje zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień. 


(strona14-16 akt kontroli)
Z dokumentacji przedłożonej podczas kontroli oraz z wyżej wymienionego protokołu wynika, że działania wynikające z Programu były realizowane.
 ZI oraz grupy robocze podejmowały  działania wobec rodzin dotkniętych przemocą, w roku 2014, łączna liczba rodzin objętych procedurą wyniosła  110, zaś w roku 2015 do dnia kontroli procedurą objęto 54 rodziny. 
(strona 14 i 30 akt kontroli)

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).
Poradnictwo socjalne prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej oraz w miejscu zamieszkania osób objętych procedurą NK. Ośrodek  nie prowadzi odrębnego rejestru /spisu/ wykazu porad socjalnych z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, jednakże porady wyżej wymienione odnotowywane są w teczkach indywidualnych w formie notatek służbowych (w roku 2014 z porad w tym zakresie skorzystało 109 osób, zaś w roku 2015 do dnia kontroli – 23 osoby). MOPS prowadzi odrębny rejestr NK oraz powołanych grup roboczych. 
W zakresie poradnictwa specjalistycznego istnieje możliwość skorzystania z następujących usług tj.:
· PCPR w Augustowie - poradnictwo psychologiczne (raz w tygodniu w godzinach pracy jednostki) – brak danych, prawne (dwa razy w tygodniu w godzinach pracy jednostki),
· MOPS w Augustowie – poradnictwo psychologiczne (raz w tygodniu, w 2015 r. skorzystało 10 osób) poradnictwo prawne (raz w tygodniu w 2015 r. skorzystało 6 osób),

· Punkt Pomocy dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy NZOZ PZP-PTU i W w Augustowie – poradnictwo prawne (raz w tygodniu w godzinach pracy placówki)- brak danych,
· placówki oświatowe z terenu Miasta Augustów (poradnictwo pedagogiczne dzieciom oraz rodzicom w godzinach pracy placówek) – w 2014 r. skorzystały 34 osoby, w 2015 r.- skorzystało 16 osób).
  (strona 17 akt kontroli)

Na terenie Miasta Augustów prowadzone były działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą  w rodzinie. W ramach podjętych działań:

·  rozdysponowano ulotkę informacyjną oraz plakaty tematyczne wśród placówek oświatowych z terenu Miasta Augustów oraz członków ZI,

· udostępniono plakaty oraz inne ulotki informacyjne na terenie Ośrodka.
· w dniu 26.11.2014 r. podczas szkolenia warsztatowego dla członków ZI / GR (w tym 13 pedagogom i nauczycielom) przekazano wiedzę z zakresu prowadzenia rozmów z dzieckiem i rodzicami uwikłanymi w przemoc, 
(strona 18  akt kontroli)
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2014 r. założono 90 NK-A  (w tym 10 NK założone przez MOPS, 1 NK założona przez oświatę, 2 NK założone przez służbę zdrowia,  pozostałe wszczęte przez Policję). W roku 2015 do dnia kontroli założono  27 NK-A (w tym 3 NK założone przez MOPS, 1 NK założona przez Oświatę, pozostałe wszczęte przez Policję).
(strona 18  akt kontroli)
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia. W przypadku zaistnienia potrzeby osoby  takie będą kierowane do właściwych placówek na terenie województwa.  
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.

W okresie objętym kontrolą  przeprowadzono jedną interwencję w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie. 
Decyzję o odebraniu dziecka podjęli: pracownik socjalny, policjant, przedstawiciel ochrony zdrowia. Dziecko zostało umieszczone w Samodzielnym Publicznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej w Augustowie, ul. Szpitalna 12, 16-300 Augustów (w dokumentacji znajduje się również  „oświadczenie o powierzeniu dziecka odebranego przez pracownika socjalnego” podpisane przez specjalistę chorób dzieci i medycyny rodzinnej wyżej wymienionego szpitala). Sąd opiekuńczy został powiadomiony, zgodnie z art. 12a ust. 4, w ciągu 24 godzin od momentu odebrania dziecka. 


Pouczenie o prawie do złożenia zażalenia do sądu opiekuńczego na odebranie dziecka przekazano matce w obecności dwóch funkcjonariuszy Policji i pracownika socjalnego. Matka dziecka nie wyraziła zgody na podpisanie pouczenia. 
        (strona 56-60  akt kontroli)
Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).


Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjęto uchwałę Nr IV/19/11 Rady Miejskiej w Augustowie  z dnia 14 lutego  2011 r. w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz szczegółowe warunki jego funkcjonowania. 
W wyżej wymienionej uchwale w rozdziale III pkt. 5 widnieje zapis, iż spotkania zespołu interdyscyplinarnego odbywają się nie rzadziej jednak niż raz na kwartał co jest niezgodne z zapisem art. 9 a ust.7 (nie rzadziej, niż raz na trzy miesiące).
Celem zapewnienia współpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI, podpisano porozumienia o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z  30 podmiotami,  wchodzącymi w skład ZI.

   








         (strona 19-20 akt kontroli)
Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 43/11 Burmistrza Miasta Augustowa  z dnia 4 maja 2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego, skład zgodny z art. 9a ust.3 i 4 ustawy.
Tryb funkcjonowania, cele oraz zadania ZI określa Regulamin Prac Zespołu Interdyscyplinarnego do Spraw. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Augustowie z dnia 5 czerwca 2012 r. przyjęty uchwałą Nr 1/12 Zespołu Interdyscyplinarnego do Spraw Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Augustowie z dnia 5 czerwca 2012 r. w sprawie przyjęcia Regulaminu Prac Zespołu Interdyscyplinarnego do Spraw Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Augustowie.

W § 4 ust. 1 regulaminu błędnie ujęto, że ZI pracuje na posiedzeniach zwoływanych przez Przewodniczącego według potrzeb, nie rzadziej jednak niż raz na kwartał, co jest niezgodne z zapisem art.9 a ust.7 ( nie rzadziej niż raz na trzy miesiące).
        (strona 42-55 akt kontroli) 
Przed przystąpieniem do prac wszyscy członkowie ZI oraz członkowie GR (w czterech skontrolowanych sprawach)  złożyli Burmistrzowi Miasta Augustów oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy. W dokumentacji okazanej podczas kontroli znajduje się 78 oświadczeń o poufności, pozostałe oświadczenia zgromadzone są w teczkach indywidualnych przy poszczególnych sprawach, co wynika również z oświadczenia Kierownika Ośrodka .
 (strona 20-29 akt kontroli)

Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli ZI odbyło się  posiedzeń, w terminach: 28.03, 30.06, 19.09,18.12.2014 oraz  27.03.2015 r. 

Nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI - zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące. Jedno posiedzenie ZI odbyło się z 9-cio dniowym opóźnieniem.

Z przedłożonej dokumentacji (protokoły z posiedzeń ZI oraz notatki robocze) podczas kontroli oraz protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że Zespół Interdyscyplinarny w Mieście Augustów realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy. Na uwagę zasługuje fakt iż podczas posiedzeń Zespół Interdyscyplinarny podejmował szereg działań mających na celu wspieranie, informowanie oraz wymianę doświadczeń przez podmioty wchodzące w skład ZI  w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

W okresie objętym kontrolą w 2014 r. utworzono 344 – grupy robocze, a w 2015 r.  - 85 grup roboczych, które monitorowały sytuację rodzin objętych procedurą NK.
(strona 30 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawiera listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach ZI oraz GR, protokoły z posiedzeń (dodatkowo robocze wersje z informacjami o pracy ZI), a także teczki indywidualne.
 Przewodniczący ZI każdorazowo przekazuje członkom ZI informację o wpływie NK-A za pośrednictwem specjalnie przygotowanej zakodowanej skrzynki mailowej.

W dokumentacji przedłożonej do kontroli znajduje się upoważnienie Przewodniczącego ZI- Kierownika MOPS z dnia 05.06.2012 r. do wykonywania w jego imieniu czynności: odbierania formularzy NK-A oraz kierowania do innych instytucji pism, wniosków oraz próśb o podjęcie działań odnośnie osób uwikłanych w przemoc.
W okresie objętym kontrolą w roku 2014 prowadzono 110 spraw, a zakończono procedurę w  80 sprawach, a w roku 2015 prowadzono 54 sprawy, procedurę zakończono w 17  sprawach. 



(strona  18 akt kontroli)
Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki oznakowane):
1. ZI-GR-81330/K37 – w trakcie.
2. ZI-GR-81330/K35 – w trakcie.
3. ZI-GR-81330/B19 – zakończona w 2015r.
4. ZI-GR-81330/M13 – zakończona w 2015r.
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości:
1. Sporządzanie w miejsce protokołu z zakończenia procedury – pisma pt. „Raport z prac grupy roboczej” oraz krótkiej informacji Przewodniczącego ZI o zamknięciu procedury, co jest niezgodne z § 18 rozporządzenia ust 2- akta nr 3,4.

2. Zamknięcie procedury NK nastąpiło na prośbę osoby dotkniętej przemocą w rodzinie, co jest niezgodne z § 18 rozporządzenia ust 1 – akta 3.
3. Nie powiadomiono wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze o jej zakończeniu (ofiary, sprawcy), co jest niezgodne z § 18 ust. 3 – akta 3,4.
         (strona 31- 40 akt kontroli)

Do dnia kontroli złożono roczne sprawozdanie z realizacji zadań wynikających z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020. Dane zawarte w sprawozdaniu pokrywają się z danymi wynikającymi z dokumentacji znajdującej się w Ośrodku.
Przyczyną stwierdzonych w protokole kontroli nieprawidłowości było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości odpowiedzialny jest Kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Augustowie przysługuje prawo do:
· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie pod numerem 1/2015 .
Augustów 14.04.2015r. 
 pieczątka:    Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

                                   16-300 Augustów 

                               ul. Wojska Polskiego 1

                 tel./fax (087) 64 45 430, tel. (087)643 37 65

                                                ©
..................................................................................

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,

 pieczątka jednostki kontrolowanej)

pieczątka:                   KIEROWNIK
                                              /-/

                               mgr Teresa Dobko
……………………………………………
(pieczątka i podpis kontrolowanego)

…Dorota Moroz /-/…..
..Monika Maliszewska /-/…..
                                                                                                                                    (podpisy kontrolujących)

Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :

Augustów 14.04.2015r.  T. Dobko /-/
…………………………………………………………..
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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