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- powiatowy osrodek wsparcia — pow

- Wieloletni program finansowego wspierania gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania na lata 2014 — 2020 — Program

- Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — MPIPS

- MPiPS-03 Sprawozdanie péiroczne i roczne z udzielonych §wiadczen pomocy spotecznej —
pienig¢znych, w naturze i ustugach za I-XII 2013 r. - MPiPS — 03 za 2013 r.

- MPiPS-03 Sprawozdanie potroczne i roczne z udzielonych §wiadczen pomocy spotecznej —

pieni¢znych, w naturze i ustugach za I-XII 2014 r. - MPiPS — 03 za 2014 .



Wprowadzenie.

Sporzadzenie analizy stanu i skuteczno$ci pomocy spotecznej w oparciu o oceng
zasobOw pomocy spolecznej przyjeta przez samorzad wojewodztwa nalezy do zadan
wojewody na podstawie art. 22 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z
2015 r., poz. 163 ze zm.). Ocena zasobow pomocy spotecznej w wojewodztwie podlaskim w
2014 roku sporzadzona przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Bialymstoku (rops)
przedstawiona zostata radnym Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego w dniu 22 czerwca 2015
r., a w dniu 26 czerwca 2015 r. przekazana zostata Wojewodzie Podlaskiemu. Podobnie jak w
roku poprzednim podstawa oceny byly informacje przekazane przez gminy i powiaty z terenu
wojewodztwa podlaskiego, za pomocg Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS).

Ponizsza Analiza stanu i1 skuteczno$ci pomocy spotecznej za 2014 r. sporzadzona
zostala w oparciu o dane zawarte w ww. ocenie, sprawozdania MPiPS-03 (Sprawozdanie z
udzielonych $§wiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustlugach) oraz MPiPS-
05 (Sprawozdanie o placowkach zapewniajacych catodobowa opieke 1 wsparcie), a takze na
podstawie wynikéw kontroli przeprowadzonych w 2014 r. przez shuzby Wojewody
Podlaskiego
w jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne;j.

Zagadnienia, ktore poddano analizie wynikaja z zadan pomocy spolecznej okreslonych
w art. 15 ustawy o pomocy spotecznej i sg to: praca socjalna, prowadzenie i rozwdj
niezbednej infrastruktury socjalnej, analiza 1 ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na
Swiadczenia z pomocy spotecznej, realizacja zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb
spotecznych oraz rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb. Syntezie poddano réwniez kluczowe zagadnienia, wynikajace z

ustawy o pomocy spoteczne;j.



1. Przyznawanie i wyplacanie przewidzianych ustawa o pomocy spolecznej Swiadczen.

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przystuguje osobom, ktore znalazty sie¢
w trudnej sytuacji zyciowej i nie s3 w stanie samodzielnie jej pokonaé. Korzystanie z pomocy
pieni¢znej, co do zasady uzaleznione jest od spelnienia kryterium dochodowego oraz
wystapienia, w zwigzku z niskim dochodem, przestanek okreslonych w art. 7 ustawy o
pomocy spotecznej, np.: bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwalej choroby. Katalog
przestanek uprawniajacych
do przyznania pomocy spolecznej nie jest zamkniety.

Od 1 pazdziernika 2012 r. na mocy rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 17 lipca
2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012, poz. 823) kryteria dochodowe uprawniajace
do korzystania z pieni¢znych §wiadczen pomocy spotecznej, zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o
pomocy spolecznej z zastrzezeniem art. 40, 41, 53a 1 91 ustawy, wynosza:
- dla osoby samotnie gospodarujacej 542 zt,
- dla osobie w rodzinie 456 zt.

Kwota dochodu z 1 ha przeliczeniowego wynosi 250 zt.

Charakterystyka rodzin objetych pomocg.

Wojewodztwo podlaskie podzielone jest administracyjnie na 17 powiatow (w tym 3
miasta grodzkie: Biatystok, L.omza, Suwatki) 1 115 gmin. W sktad wojewddztwa wchodzi 78
gmin wiejskich, 27 gmin wiejsko — miejskich oraz 13 gmin miejskich. W 2014 r. na terenie
wojewodztwa podlaskiego zamieszkiwato 1 191 900 osob, z tego 50% w gminach miejskich,
30% w gminach wiejskich, a 20% w gminach miejsko — wiejskich. Wyniki prognoz
dotyczacych liczby mieszkancow wojewddztwa podlaskiego zawarte w OZPS informuja, ze
w kolejnych latach tendencja spadkowa ludno$ci bedzie si¢ utrzymywata. Jak wykazaty dane
zawarte w formularzach Oceny zasobow pomocy spolecznej na terenie wojewddztwa
podlaskiego struktura ludnosci wedlug pici charakteryzuje si¢ niewielka przewaga kobiet
(51% populacji stanowia kobiety, 49% mezczyzni). Najwiekszy odsetek (64%) mieszkancow
stanowig osoby w wieku produkcyjnym, 18% to osoby do 17 roku zycia oraz 18%
mieszkancy w wieku emerytalnym.

Zgodnie z MPiPS - 03 za 2014 roku z pomocy spotecznej skorzystatlo 10% ogotu

mieszkancow wojewodztwa podlaskiego (119 598 osob). Rok wczesniej liczba ta byta wyzsza



0 6576 osob. Statystyki prognozujace wskazuja, ze w roku 2015 nastagpi wzrost liczby
beneficjentéw pomocy spotecznej w stosunku do roku 2014.

W wojewddztwie podlaskim w 2014 r. najwigce] 0sOb korzystalo ze wsparcia
instytucji pomocy spolecznej (ops i pcpr) w miescie Bialystok i powiatach: bialostockim i
sokolskim, najmniej beneficjentdéw zanotowano ws$rod mieszkancow miasta Lomzy oraz
powiatéw sejnenskiego i zambrowskiego.

W okresie sprawozdawczym na terenie wojewodztwa podlaskiego pomoc $wiadczona
byta najczesciej z powodu:

e ubdstwa, wsparciem objeto 30 208 rodzin,

e Dbezrobocia, wsparciem obj¢to 24 689 rodzin,

o dlugotrwatej lub ciezkiej choroby, wsparciem objeto 13 382 rodziny,

e niepelnosprawnosci, wsparciem objeto 12 703 rodziny,

e Dbezradno$ci w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego, wsparciem objeto 7 333 rodziny.

Natomiast najmniej oso6b skorzystalo ze wsparcia jednostek pomocy spolecznej
z powodu:

o kleski zywiotowej 1 ekologicznej, wsparciem objeto 13 osob,

e sieroctwa, wsparciem objeto 53 rodziny,

e trudnosci w integracji osob, ktére otrzymaly status uchodzcy lub ochrong
uzupeltniajaca, wsparciem objeto 59 osob.

Na terenie wojewodztwa podlaskiego nie obejmowano pomocg z powodu ochrony
ofiar handlu ludzmi.

W 2014 r. najwickszy wzrost liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej
w stosunku do roku 2013 wystgpit z powodu: przemocy w rodzinie oraz potrzeby ochrony
macierzynstwa. Natomiast zanotowano spadek liczby korzystajacych z pomocy spolecznej w
2014 r. w stosunku do 2013 r. z powodu: bezrobocia, bezradno$ci w sprawach opiekunczo —
wychowawczych, ubdstwa, dtugotrwatej Iub ciezkiej choroby, trudnosci w przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.

Zgodnie z danymi zawartymi w publikacji pn.: ,,Podlaski Urzad Pracy — biuletyn
WUP, Grudzien 2014” zmniejsza si¢ liczba bezrobotnych. W roku 2014 liczba bezrobotnych
ogétem wynosita 60 394 osob. W stosunku do roku 2013 zanotowano spadek liczby
bezrobotnych ogotem o 14,8 %.

Najwyzsza stopa bezrobocia (tj.: procentowy udziat bezrobotnych w liczbie czynnych

zawodowo) na 31 grudnia 2014 r. wystgpowata w powiatach: grajewskim (20,6%),



kolnenskim (18,20%), augustowskim (17,4%). Najnizsza stopa bezrobocia wystgpowata w
powiatach: suwalskim (7,5%), wysokomazowieckim (7,8%) i bielskim (8,6%). Prognozy na
lata przyszte zaktadajg, Ze nastapi nieznaczny spadek liczby bezrobotnych w stosunku do roku
2013.

Zadania wlasne gmin.

Zadania wlasne gmin o charakterze obowigzkowym jak i nieobowigzkowym okreslone
zostaly w art. 17 ustawy o pomocy spotecznej. W niniejszym opracowaniu zostang omoéwione
wybrane zadania, ktore z punktu widzenia zaspokojenia podstawowych potrzeb sg
najistotniejsze. Starzejace si¢ spoleczenstwo, niewystarczajace oferty wsparcia dla osob z
zaburzeniami psychicznymi, niepelnosprawnych wskazuje na konieczno$¢ rozwoju
opiekunczych form pomocy oraz statych, pozwalajacych na zaspokojenie niezbednych
potrzeb najbardziej potrzebujacych.

Analiza wybranych zadan wlasnych.

Zasilek staly jest $wiadczeniem pieni¢znym, przyznawanym osobom, ktore sa
niezdolne do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolne do pracy, jezeli ich dochdd jest
nizszy
od kryterium dochodowego ustalonego zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej. Na realizacje
tego zadania jednostki samorzadu terytorialnego na podstawie art. 115 ust. 1 ustawy o
pomocy spotecznej otrzymuja dotacje, ktorych wysoko$¢ systematycznie wzrasta. I tak w
latach 2013, 2014 wynosita odpowiednio: 25 249 958 zt, 26 439 649,90 zt.

Zgodnie z MPiPS-03 za 2013 1 MPiPS-03 za 2014 r. $rednia wysoko$¢ zasitku statego
w latach 2013 1 2014 wynosita odpowiednio 422 zt 1 419,52 zt.

Zasitki state moga by¢ przyznane osobom samotnie gospodarujacym lub osobom
pozostajacym w rodzinie. W 2014 r. zasitek staty otrzymalo 6107 osob (w 2013 r.- 5 866
0sob), ktorym udzielono 63 151 §wiadczen ( w 2013 r. - 59 818 §wiadczen), na taczng kwote
26 493 681 z( w 2013 1. - 25 241 218 zt). Srednia wysokos¢ zasitku stalego wyniosta 419,53
zt (w roku poprzednim 421,96 z1). Prognozy wskazuja, ze kwota §wiadczen oraz liczba osob
pobierajacych ww. §wiadczenie w przysztym roku nieznacznie wzro$nie.

Zasilek okresowy przyznawany jest osobom spehlniajagcym kryterium dochodowe,
w szczegllnosci ze wzgledu na dlugotrwala chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie,
mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego.

Na podstawie art. 147 ust. 7 w zw. z art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej

jednostki samorzadu terytorialnego otrzymuja dotacje celowe z budzetu panstwa na pokrycie



wydatkoéw

w czegsSci gwarantowane] wysokosci §wiadczenia tj.: 50 % kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby lub odpowiednio kryterium dochodowym
rodziny

a dochodem tej rodziny. W wojewodztwie podlaskim w 2013 r. jednostki wydatkowatly srodki
z dotacji celowej w kwocie 60 040 223,04 zt, w 2014 r. — 58 190 974,94 zt. W roku 2014
udzielona kwota dotacji na realizacj¢ ww. §wiadczenia byla nizsza o 1 849 248,10 zt w
poréwnaniu do roku 2013.

Zgodnie z MPiPS -03 niewiele osrodkéw pomocy spotecznej przyznawalo te forme
pomocy w wysoko$ci wiekszej niz gwarantowana, ze $§rodkow wilasnych. W 2014 r. tylko 6
ops wydatkowato §rodki wlasne w tacznej wysokosci 107 779 zt, a w 2013 r. - 12 osrodkow w
wysokosci 136 910 zt.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze liczba 0sob objetych pomoca w formie zasitku okresowego
oraz $rodki przeznaczone na ten cel w 2014 roku byly nizsze w poréwnaniu do 2013 roku
(w 2013 r. pomoca objeto — 27 099 osob, w 2014 r. — 26 125 os6b). Najwiecej 0sob
korzystato
z zasitku okresowego z tytulu bezrobocia (w 2013 r. — 21 734 oséb, w 2014 r. - 20 756 0s6b).

Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej istnieje mozliwos$¢ dalszego
wyplacania zasitku okresowego niezaleznie od dochodu, w przypadku podjecia zatrudnienia
przez osobe objetg kontraktem socjalnym. W takim przypadku zasilek okresowy moze by¢
wyplacany nie dluzej niz do 2 miesi¢cy od dnia, w ktorym osoba zostata zatrudniona oraz nie
cz¢$ciej niz raz na 2 lata. W 2013 r. przyznano ww. $wiadczenie tylko 2 osobom w 1acznej
wysokosci 5 989 zt, natomiast w 2014 r. - 28 osobom w tacznej wysokosci 34 000 zt.

Zasitek celowy jest §wiadczeniem pienigznym przyznawanym w celu zaspokojenia
niezbednej potrzeby bytowej, w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu
zywnosci, lekow 1 leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego,
drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu. W 2014 r. osrodki
pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa podlaskiego wydatkowaty tacznie 20 216 151 zt
dla 31 408 0so6b, w 2013 r. — 18 459 396 zt dla 32 648,00 os6éb. W 2014 r. z zasitku celowego
skorzystato 1 240 os6éb mniej w porownaniu do roku 2013, natomiast kwota §wiadczen byla
wyzsza 0 1 756 755 zb. Srednia wysoko$¢ zasitku celowego na osobe w roku 2014 wyniosta
643,66 zt (0 78,26 zt wigcej niz w roku poprzednim).

Analiza danych liczbowych wykazuje, ze w latach 2013 - 2014 najczesciej

przyznawany byt zasitek celowy natomiast najrzadziej zasilek staty.



Wykres 1. Liczba osob, ktore w latach 2013 — 2014 skorzystaly z pomocy os$rodkow pomocy
spotecznej w postaci §wiadczen pienigznych.
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Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie uslug
opiekunczych lub specjalistycznych ustlug opiekunczych. Ustugi moga by¢ przyznane
rowniez osobie, ktora wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspolnie
niezamieszkujacy malzonek, wstepni, zstgpni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

Analiza wynikéw Oceny z 2014 roku wykazata, ze w odniesieniu do 2013 roku
nastapit spadek liczby osob, ktorym udzielono tego typu wsparcia o 2%, natomiast wzrosty:
liczba 1 kwoty udzielonych §wiadczen. W 2013 r. liczba oséb korzystajacych z ww. ustug
wynosita 1638 osob, w 2014 r. — 1611 osob. Natomiast kwota $wiadczen wynosita
odpowiednio w 2013 r. - 8 392 118 zl, w 2014 r. — 9 206 629, przy czym liczba $wiadczen
wyniosta w 2013 r. — 600 370, a w 2014 r. — 612 942 tj. 0 12 572 wigcej w stosunku do roku
ubiegtego.



Nalezy zauwazy¢, ze postgpujace procesy starzenia si¢ populacji tj. zwigkszajacy si¢
udzial os6b w wieku starszym w spoteczenstwie (w tym osoéb wymagajacych wsparcia),
zmiany
w tradycyjnym modelu rodziny (odejscie od modelu rodziny wielopokoleniowej, wzrastajgca
ilo$¢ rodzin niepelnych) oraz niski status ekonomiczny seniorow, w szczegdlnosci samotnych
powoduja, ze ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania stanowia jedng z alternatywnych
form zapewnienia opieki o coraz wigkszym zasiegu 1 znaczeniu spotecznym.

Rodzinny dom pomocy jako forma ustug opiekunczych i bytowych §wiadczonych
catlodobowo przez osobe¢ fizyczng lub organizacj¢ pozytku publicznego dla nie mniej niz
trzech
1 nie wigcej niz o$miu zamieszkujacych wspolnie oséb wymagajacych z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci wsparcia w tej formie praktycznie nie wystepuje na terenie wojewodztwa
podlaskiego, poza jednym rodzinnym domem pomocy na terenie gminy Zbdjna. Dom
przeznaczony jest dla 8 mieszkancow 1 prowadzony jest przez osobe¢ fizyczng. Narzedzie to
funkcjonuje w ustawie o pomocy spotecznej od 2004 r. jednakze nadal nie jest
wykorzystywane przez jednostki samorzadu.

Kierowanie do domow pomocy spolecznej i ponoszenie odplatno$ci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu jest jednym z obowigzkowych zadan gminy, ktore
pochtaniaja
znaczne $rodki finansowe przeznaczone na zadania pomocy spotecznej. W zwigzku z faktem,
7ze rodziny osOb umieszczanych ze wzgledu na niski dochdod, nie kwalifikujg si¢ do
ponoszenia odptatnosci za te osoby, zgodnie z obowigzujacymi przepisami odptatno$¢ ponosi
gmina, ktora skierowata do domu pomocy spolecznej. Rokrocznie potrzeby w tym zakresie
ulegaja zwigkszeniu. Zgodnie z analizg Oceny zasobow pomocy spotecznej, systematycznie
wzrasta liczba osob, za ktére gmina oplaca pobyt w domu pomocy spotecznej i tak w 2013 r.
optacono pobyt za 1203 osoby, w 2014 r. za 1275 oséb. Systematycznie wzrastaly tez,
koszty ponoszone przez gminy za pobyt w domu pomocy spotecznej i wynosity one

odpowiednio 23 567 360 zi, 27 596 885 zl.

Wykres 2. Odptatnos¢ gminy za pobyt w domu pomocy spotecznej w latach 2013-2014 (liczba os6b
oraz $wiadczen).
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Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wlasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych. Mieszkanie chronione maja za zadanie wyksztalcenie w osobach w nich
przebywajacych umiejetnosci samodzielnego zycia spoltecznego i zawodowego. Wsparcie w
wykonywaniu codziennych obowiazkow, potaczone z treningiem umiejetnosci spotecznych
moze pozwoli¢ osobom na czgsciowe lub catkowite usamodzielnienie. Mieszkania chronione
sg alternatywa dla instytucjonalnych form pomocy.

Minister Pracy i Polityki Spotecznej rozporzadzeniem z dnia 14 marca 2012 r.
w sprawie mieszkan chronionych (Dz. U. z 2012, poz. 305) okreslil rodzaj i zakres wsparcia
Swiadczonego w mieszkaniach chronionych, warunki kierowania i pobytu w mieszkaniach
chronionych, kierujac si¢ potrzeba zapewnienia wlasciwego wsparcia osobom kierowanym
do mieszkania chronionego. Dzien 31 grudnia 2014 r. zostal okreslony jako termin

dostosowania warunkow pobytu w mieszkaniach chronionych.

Wykres 3. Liczba mieszkan chronionych w wojewodztwie podlaskim w latach 2013-2014.
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Liczba mieszkah chronionych w wojewddztwie podlaskim w 2014 r. nie ulegla
zwiekszeniu 1 wynosita 19 mieszkan chronionych (na 60 miejsc), tj. tyle samo co w 2013 r.
Natomiast nastgpil nieznaczny wzrost liczby miejsc w tych mieszkaniach (o 3 miejsca).
Wszystkie mieszkania chronione przeznaczone sa glownie dla wychowankéw pieczy
zastepcze] poza jednym, przeznaczonym dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,
prowadzonym przez Miasto L.omzg.

Niewatpliwie istnieje potrzeba tworzenia nowych mieszkan chronionych jako
niezinstytucjonalizowanych form wsparcia, w szczego6lnosci dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Program finansowego wspierania gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania na lata 2014 - 2020.

Z dniem 1 stycznia 2014 r. weszta w zycie uchwata Rady Ministrow z dnia 10 grudnia
2013 r. w sprawie wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 (M.P. z 2013 r. Nr 221). Ww. ,,Program” jest
programem wspierania finansowego gmin w zakresie realizacji zadan wlasnych o charakterze
obowigzkowym okre§lonych w art. 17 ust. 1 pkt 3 i pkt 14 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Strategicznym celem programu jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy z
rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ucznidow z terenéw objetych wysokim poziomem bezrobocia i ze srodowisk
wiejskich oraz os6b dorostych, w szczegdlnosci osob samotnych, w podesztym wieku,
chorych lub oséb niepelnosprawnych. W 2014 r. do Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” przystapily wszystkie gminy tj. 118 gmin, w tym 112 wystapito z wnioskiem o

zwigkszenie dotacji. Wszystkie wnioski zostaly uwzglednione. Gminy, aby objac¢
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dozywianiem wigksza liczb¢ oséb, podejmowaly uchwaly umozliwiajace przyznawanie
pomocy osobom i rodzinom, ktorych dochody nie przekraczaja 150 % kryterium
dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, cz¢s¢ z nich (89)
podjeta tez programy oslonowe umozliwiajagce przyznawanie pomocy w wyjatkowych
sytuacjach dzieciom w szkole bez przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego i wydawania
decyzji administracyjnych.

Na podstawie sprawozdania z realizacji programu ,POMOC PANSTWA W
ZAKRESIE DOZYWIANIA” ustalono, ze w 2014 r. na pomoc w zakresie dozywiania gminy
wydatkowaly kwote 32 179 413 zt, w tym 23 431 086 zl z dotacji celowej z budzetu panstwa i
8 748 327 zt ze $rodkow wilasnych gmin. Udzial $rodkow wilasnych gmin w realizacji
programu wynidst 27,19 %. Natomiast w 2013 r. na pomoc w zakresie dozywiania gminy
wydatkowaty kwote 34 004 207 zt,
w tym 24 729 985 zt z dotacji celowej z budzetu panstwa 1 9 274 249 zt ze srodkéw wiasnych
gmin. Udzial §rodkéow wiasnych gmin w realizacji programu wyniost 27,28 %. Ww. dane
wskazuja, ze 2014 r. gminy wydatkowaly w stosunku do roku ubieglego mniejsza kwote na
realizacje ww. programu oraz w zwigzku z tym udziat srodkow wilasnych gminy w realizacji
programu w stosunku do roku ubiegtego byt nieznacznie mniejszy.

W ramach realizacji programu w 2014 r., w stosunku do roku 2013 r., gminy obje¢ty
pomoca mniejszg liczbg osob tj.: facznie 69 850 os6b (2013 r. - 74 080 osoby), w tym:

e dzieciw wieku 0 —7lat— 11 971 os6b (2013 r. — 12 637 0s6b),
e uczniowie do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej — 27 271 oséb (2013 r. — 29

785 0sob),

e pozostale osoby — 32 061 0s6b (2013 r. — 32 698 0sdb).

W 2014 r. liczba o0so6b objetych pomoca w formie positku wyniosta 32 104
1 w porownaniu do roku 2013 zmalata 0 1987 0s6b ( 2013 r. — 34 091 0s0Db).

Lacznie w 2014 roku wydano 4 143 174 positkéw (w 2013 r. — 4 613 412), z ktoérych
99,85 % positkow stanowity peine obiady, catodzienne wyzywienie lub jedno danie gorace
(w2013 r. - 97,22%) oraz 2,28 % w postaci mleka butki/kanapki( w 2013 r. — 2,78%).

Przecietny koszt jednego positku wynosit 4,01 zt i zwigkszyt si¢ w poréwnaniu do
2013 r.

W przypadku braku mozliwo$ci zapewnienia positku lub, gdy przyznanie pomocy
w formie positku byloby nieuzasadnione, przyznawane byly swiadczenia pieni¢zne na zakup

positku lub zywnosci albo $wiadczenia rzeczowe w postaci produktow zywnosciowych.
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Zasitki celowe przyznano 17 919 rodzinom (w 2013 r. — 17 921), natomiast w postaci
produktow zywno$ciowych 1 514 rodzinom (w 2013 r. — 1 493).

Zadania zlecone gminom

Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez gming zostaly
okreslone w art. 18 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Wojewoda ustala sposdb
wykonywania tych zadan, a §rodki na ich realizacj¢ zapewnia budzet panstwa.

Analiza wybranych zadan zleconych

W 2014 r. w wojewodztwie podlaskim specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi $wiadczyly 43 gminy. W poréwnaniu do roku 2013 liczba ta
ulegta zwigkszeniu (2013 r. - 38). Jednakze, liczba gmin w ktérych $wiadczone sg ustugi, nie

zaspokaja zdiagnozowanych w wojewodztwie potrzeb w powyzszym zakresie.

Wykres 4. Liczba gmin realizujacych ustugi specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi w wojewddztwie podlaskim.
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Zgodnie z Oceng zasobow pomocy spotecznej w wojewddztwie podlaskim w 2014 roku
w 2013 r. liczba 0s6b korzystajacych z ww. ustug wynosita 267, w 2014 r. — 268 0s6b. Kwota
swiadczen wynosita odpowiednio w 2013 r. — 2 403 177 zt, w 2014 r. — 2 554 029 przy czym
liczba $wiadczen zmalata 1 wynosita w 2013 r. — 124 973, w 2014 r. — 124 365.
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Wykres 5. Liczba o0so6b korzystajacych ze specjalistycznych ushug opiekunczych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi w wojewddztwie podlaskim.
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Wykres 6. Srodki finansowe wydatkowane na specjalistyczne ustugi opiekunicze dla osob z
zaburzeniami psychicznymi w wojewddztwie podlaskim.
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Analiza Oceny wykazata, ze w 2014 r. nastapil nieznaczny wzrost liczby osob
korzystajacych ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi oraz znaczny wzrost kosztow $wiadczen, w porownaniu z rokiem 2013.
Prognozuje si¢ dalszy wzrost wskaznikbw w 2015r. Jednocze$nie systematyczne
zmniejszanie si¢ liczby godzin $wiadczonych ustug i zwigkszanie si¢ $redniego kosztu 1
godziny ushug $wiadczy o tym, ze wigksza ilos¢ klientéw otrzymuje pomoc w tej formie

drozsza 1 w mniejszym wymiarze.
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Wobec powyzszego mozna stwierdzi¢, ze wzrost zapotrzebowania na takie ustugi
1 wigksze koszty zwigzane z obstlugg zadania wymagaja przeznaczenia wigkszych srodkéw na
ich realizacjg.

Celem przyznawania 1 wyptacania zasilkow celowych na pokrycie wydatkéw
zwiazanych z Kkleska zywiolowa lub ekologiczng jest udzielenie pomocy osobom
poszkodowanym w wyniku tych zdarzen.

W ostatnich latach w wojewodztwie nie wystapity kleski ekologiczne, natomiast co
roku,

z uwagi na szkody powstate miedzy innymi z powodu powodzi, huraganow, silnych wiatrow,
konieczne byto udzielanie pomocy w formie zasitkow celowych z przeznaczeniem na
usuwanie skutkow zdarzen o charakterze klegsk zywiolowych.

Analiza informacji zawartych w Ocenie zasobow pomocy spolecznej pozwala
stwierdzi¢, ze wielko$¢ 1 zakres udzielonej pomocy zalezy gldwnie od intensywnosci zdarzen
wystepujacych
w kolejnych latach oraz rozmiarow szkdd powstatych w ich wyniku.

W 2014 r. — 4 gminy z wojewodztwa podlaskiego wykorzystaty dotacje z budzetu
panstwa na przeciwdziatanie 1 usuwanie skutkoéw klesk zywiotlowych w wysokos$ci 226 370 zt
(w tym dotacja z rezerwy celowej budzetu panstwa wyniosta — 154 618 zt). Natomiast w 2013
r. - 10 gminom z wojewddztwa podlaskiego udzielono pomocy z rezerwy celowej budzetu
panstwa na przeciwdziatanie i usuwanie skutkéw klesk zywiotowych w wysokosci w taczne;j
wysokosci 275 511 zt ( w tym dotacja z rezerwy celowej budzetu panstwa wyniosta — 208 389
7).

Pomimo, ze czynniki powodujace konieczno$¢ udzielenia pomocy majg tendencje
zmienne, to przy planowaniu nalezy uwzgledniaé coraz czestsze wystepowanie zdarzen
o charakterze klgskowym i tym samym w wiekszym stopniu nalezy rozpowszechniaé
koniecznos$¢ ubezpieczen majatkowych wsrod mieszkancéw wojewodztwa.

Zadania powiatu

Realizacja polityki panstwa w zakresie pomocy spotecznej to jedno z zadan jakie
realizuje powiat. Do wykonywania tych zadan na szczeblu powiatowym zostala powotlana
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej - powiatowe centrum pomocy rodzinie, a w
miastach na prawach powiatu zadania realizuja miejskie o$rodki pomocy spotecznej lub
miejskie osrodki pomocy rodzinie.

Zadania powiatu w dziedzinie pomocy spolecznej ustawodawca podzielit na wlasne

i zlecone z zakresu administracji rzadowej okreslone odpowiednio w art. 19 1 20 ustawy o
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pomocy spotecznej. Nie wyodrgbniono zadan obligatoryjnych ani fakultatywnych. Natomiast
mozna podzieli¢ je ze wzgledu na ich specyfike, tj. udzielanie pomocy, poradnictwo
specjalistyczne, prowadzenie infrastruktury jednostek pomocy spotecznej, szkolenie i
doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej, planowanie i sprawozdawczo$¢ oraz na
odbiorcow, tj. obywateli i kadrg¢ pomocy spoteczne;j.

Ze sprawozdan powiatowych centréw pomocy rodzinie wynika, ze w roku Oceny
powiaty zanotowaly ogétem 12 788 beneficjentow, co wskazuje, ze w stosunku do roku 2013
liczba korzystajacych z pomocy powiatu wzrosta o 676 osob, natomiast §wiadczeniami z
zakresu ustawy o pomocy spotecznej powiaty objety 1426 beneficjentow co w stosunku do
roku poprzedniego oznacza spadek o 766 osob.

W 2014 roku w wojewodztwie podlaskim w ramach zadan powiatu zrealizowano 19
indywidualnych programoéw zatrudnienia socjalnego w Centrach Integracji Spoteczne;,
odnotowujac spadek w stosunku do roku 2013 o 4 programy. Ponadto zauwaza si¢ znaczny
spadek (52%) w stosunku do roku 2013 w zakresie realizacji indywidualnych programow
integracji cudzoziemcow, tacznie powiaty zrealizowaty 19 programow.

Zadaniem powiatu wynikajagcym z ustawy o pomocy spolecznej jest rowniez
przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom
opuszczajagcym domy pomocy spotecznej dla dzieci i milodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla
nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne os$rodki szkolno — wychowawcze, specjalne osrodki
wychowawcze, mtodziezowe o$rodki socjoterapii zapewniajace catodobowa opieke lub
mtodziezowe osrodki wychowawcze. Wsparciem w 2014 r. objeto tacznie 42 osoby, w tym:
13 0s6b z tytulu usamodzielnienia, 39 na kontynuowanie nauki oraz 9 na zagospodarowanie, z
tym ze jedna osoba mogta naby¢ uprawnienie do kazdej z wymienionych form. Wydatkowano
w tym zakresie 50 233 zt na usamodzielnienie, 130 618 zt na kontynuowanie nauki oraz 22
336 zt na zagospodarowanie, co oznacza nieznaczny spadek w stosunku do 2013 r., w ktorym
udzielono pomocy 11 osobom w formie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie, 48 pomocy
pienieznej na kontynuowanie nauki, 12 osobom na zagospodarowanie w formie rzeczowe;.
Zgodnie z danymi zawartymi w Ocenie dwa powiaty suwalski i kolnenski realizowatly
réwniez zadanie w formie tworzenia i realizacji programow ostonowych, pomoca w tym
zakresie facznie objeto 914 beneficjentow.

Zadania zlecone powiatowi z zakresu administracji rzgdowej, na ktére przeznaczane sa
srodki z budzetu panstwa, stanowig waska grupe 1 sg uzupetnieniem w stosunku do zadan

zleconych gminom. Wskazano w ustawie o pomocy spotecznej zadania takie jak pomoc
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cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy (pomocy w tym
zakresie udzielono 2 osobom) lub ochron¢ uzupelniajaca, w zakresie indywidualnego
programu integracji (pomocy w tym zakresie udzielono 7 rodzinom, z liczbg oséb w
rodzinach 23), w stosunku do roku 2013 odnotowano spadek o ponad 50%.

Zadan wynikajacych z rzadowych programoéw pomocy spotecznej, majacych na celu
ochron¢ poziomu zycia 0sob, rodzin i grup spotecznych, rozwoju specjalistycznego wsparcia
oraz udzielanie cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spotecznej,
pomocy w zakresie interwencji kryzysowej, tak jak w roku poprzednim nie realizowano.

Centra dziatajace na terenie wojewddztwa podlaskiego w 2014 roku na podstawie
przepisOw ustawy o pomocy spotecznej przeprowadzity wywiady srodowiskowe tacznie z
512 rodzinami, natomiast w 2013 r. przeprowadzono wywiady z 646 rodzinami.

Jak wynika z Oceny w 2014 r. w latach poprzednich najczestsza przyczyng, udzielania
wsparcia mieszkancom wojewddztwa podlaskiego przez powiatowe centra pomocy rodzinie
jest niepelnosprawnos$¢ (w 609 rodzinach). Zgodnie z Oceng w 2014 r. powiatowe centra
pomocy rodzinie najmniej $wiadczen udzielity z tytutu sieroctwa (3 rodziny) oraz bezradnosci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych (31 rodzin), co oznacza spadek w stosunku do roku
poprzedniego.

Ponadto zgodnie z Oceng w 2014 r. 10 powiatowych centrow pomocy rodzinie
realizowalo projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zanotowana
liczba beneficjentow pcpr, ktorzy uzyskali wsparcie to 1282 osoby, o 300 os6b wiece] w
stosunku do roku 2013. Najwyzsze $rodki finansowe z EFS wydatkowano w powiatach
suwalskim, tomzynskim, augustowskim i sejnenskim.

Jednoczesnie 6 powiatowych centrow pomocy rodzinie wspotpracowalo z
organizacjami pozarzagdowymi, w tym 4 zlecaly zadania w trybie dziatalnosci pozytku
publicznego 15 organizacjom pozarzagdowym. Zadna z jednostek nie zlecala zadah w trybie

zamowien publicznych.

2. Swiadczenie pracy socjalnej.

Praca socjalna jako interdyscyplinarna dzialalno§¢ zawodowa ma na celu pomoc
osobom i rodzinom we wzmacnianiu badz odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w
spoleczenstwie poprzez petienie odpowiednich rol spolecznych oraz tworzenie warunkéw
sprzyjajacych temu celowi (art. 6 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej). Jest ona dziatalnoscia

nakierowang na pomaganie innym, praca z drugim czlowiekiem. Skupia si¢ na rozwigzywaniu
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probleméw jednostki, rodziny, grupy spotecznej. Ma na celu wdrozenie rozwigzan
spotecznych jak i pomoc indywidualng, ktéra umozliwia przywrocenie rodzinom ich
naturalnej zdolnosci do samodzielnego zaspokajania swoich potrzeb. Gtowng zasadg pracy
socjalnej jest szerzenie sprawiedliwosci spotecznej, prowadzacej do podniesienia jakosci
zycia przez osiggnigcie petnego potencjatu kazdej grupy i kazdej spolecznosci. Pracownicy
socjalni angazujg si¢, min. w pomoc osobom, rodzinom oraz organizacjom.

Wykonywana przez pracownikow socjalnych praca socjalna odgrywa istotng role w
pomocy spolecznej - aktywizuje $wiadczeniobiorcow ksztaltujac ich postawe jako
odpowiedzialng spotecznie. W jednostkach pomocy spotecznej na biezaco analizowane sa
problemy spoteczne, stawiana jest diagnoza, na podstawie ktorej dostosowywane sa kierunki
interwencji do istniejagcych potrzeb. Pracownicy socjalni w pracy socjalnej majg szeroka
palete instrumentdéw, migdzy innymi kontrakt socjalny, indywidualne programy dotyczace:
zatrudnienia socjalnego, integracji cudzoziemcow, oddziatywan korekcyjnych dla osob
stosujacych przemoc.

W 2014 r. pomoca w formie interwencji kryzysowej objeto 2 203 rodziny. W 2013 r.
pomoca w formie interwencji kryzysowej objeto 1976 rodzin. W latach wczesniejszych liczba
interwencji obejmowala nieco mniejsza liczbe rodzin. W 2015 roku prognozowany jest
wzrost wskaznika ustug o 25% w stosunku do roku 2013.

W 2014 r. zawarto 2 571 kontraktéw socjalnych, o 19 % wiecej niz w roku 2013.
Dane liczbowe wskazujg, ze liczba osob ogotem objetych kontraktem wyniosta 3 154.
Pracownicy ops-0w przewiduja w 2015 r. spadek o 33%.

Jak wynika ze sprawozdania MPiPS — 03 poélrocznego 1 rocznego z udzielonych
swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach w okresie I — XII - 2013 r.
udzielono pomocy w postaci pracy socjalnej ogétem dla 40 796 rodzin, w tym wylacznie w
postaci pracy socjalnej dla 7554 rodzin, natomiast w okresie I - XII - 2014 r. udzielono
pomocy dla 41 891 rodzin, w tym wylacznie w postaci pracy socjalnej dla 9138 rodzin. Jak
wykazuja ww. sprawozdania w stosunku do roku 2013 nastgpita tendencja wzrostowa
udzielonej rodzinom pomocy w postaci pracy socjalnej. Z ww. sprawozdan wynika, ze w
stosunku do roku 2013 liczba rodzin korzystajacych z pomocy w postaci pracy socjalnej
wzrosta o 1095 oséb, natomiast wytacznie w postaci pracy socjalnej o 1584 rodzin.

Wojewoda Podlaski rokrocznie przeprowadza kontrole w  jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej. W trakcie kontroli osoby kontrolujace sprawdzajg, min.
realizacje pracy socjalnej. Praca socjalna odzwierciedlana jest przez pracownikéw socjalnych,

min. w rodzinnym wywiadzie §rodowiskowym. Jak wynika z przeprowadzonych kontroli, w
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wigkszosci sprawdzonych akt spraw, w kwestionariuszach wywiadow sSrodowiskowych
pracownicy socjalni nie odzwierciedlali wykonanej pracy socjalnej oraz nie formulowali
wnioskow z wizyt w srodowisku, co do dalszych dziatan na rzecz oso6b/rodzin korzystajacych
z pomocy. W nielicznych przypadkach osrodki pomocy spolecznej rejestrowaty wykonang
prace socjalng w oddzielnie prowadzonych rejestrach.

Z oceny zasobow pomocy spotecznej wynika, ze na dzien 31.12.2014 r. w jednostkach
pomocy spotecznej (ops, pcpr) na terenie woj. podlaskiego zatrudnionych byto 700
pracownikow socjalnych.

Osrodki pomocy spotecznej w 2014 r. zatrudniatly ogoélem 667 pracownikdéw
socjalnych, z ktorych co czwarty pracownik socjalny ukonczyt specjalizacje I stopnia, 7%
specjalizacje Il stopnia, 7 % pracownikéw socjalnych specjalizacj¢ z organizacji pomocy
spoleczne;j.

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie w 2014 r. zatrudniaty ogodtem 33 pracownikéw
socjalnych, z ktoérych 2 pracownikéw ukonczylo specjalizacje I stopnia w zawodzie, 3
specjalizacje II stopnia w zawodzie, 8 specjalizacje z organizacji pomocy spoteczne;.

Dokonujac analizy Oceny zasobow pomocy spolecznej wojewodztwa podlaskiego
za 2014 r. stwierdzono, ze pomimo tendencji wzrostowej liczby zatrudnianych pracownikow
socjalnych (wzrost o 64 pracownikow socjalnych), stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
nie spelnia norm okre§lonych w art. 110 ust. 11 Iub ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej, wobec czego w dalszym ciggu nalezy zwiekszy¢ zatrudnienie
pracownikow socjalnych, zeby dostosowaé stan zatrudnienia do obowigzujacych przepiséw
prawnych. Zgodnie z MPiPS — 03- R w 2014 r. w 11 ops stan zatrudnienia znacznie odbiegal
od ustawowej normy tj. zatrudniony byl tylko 1 pracownik socjalny, natomiast w 33
osrodkach 2 pracownikow socjalnych. W wyniku kontroli kompleksowych ops w zakresie
pomocy spolecznej przeprowadzonych przez stuzby wojewody w 2014 r. stwierdzono, ze w
41 skontrolowanych osrodkach zatrudnionych bylo 144 pracownikéw socjalnych. Normy
zatrudnienia zostaty spetnione tylko w 14 os$rodkach.

Kadrze pomocy spotecznej wojewddztwa podlaskiego zostaly stworzone warunki do
podnoszenia kwalifikacji 1 umiejetnosci zawodowych. Osoby zatrudnione w ops i pcpr majg
mozliwo$¢ uczestniczenia w szkoleniach, warsztatach i innych formach organizowanych w
zakresie realizowanych przez nie zadan. Nierozerwalnie z kompetencjami pracownikéw
pomocy spotecznej potaczona jest szeroko rozumiana praca socjalna. W obliczu
zachodzacych przemian spoteczno-gospodarczych dokonywana jest zmiana modelu pracy

socjalnej z rodzing/klientem, z modelu instytucjonalnego na rzecz modelu, w ktérym
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gléwnym akcentem jest motywowanie klienta do wigkszej aktywnosci i dokonywania zmian

W jego zyciu.

3. Prowadzenie i rozwoj niezbednej infrastruktury socjalnej.

Zgodnie z trescig ustawy o pomocy spotecznej zadania pomocy spotecznej
realizowane sg przez poszczegdlne jednostki organizacyjne pomocy spotecznej. Podzialu
dokonano w celu umozliwienia lepszej dystrybucji $wiadczen spolecznych, ciaglej diagnozy
potrzeb mieszkancow i zaspokajania ich zgodnie z lokalna specyfika. Tak wiec w mysl art. 6
ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej sa
regionalne osrodki polityki spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy
spotecznej, domy pomocy spotecznej, placowki specjalistycznego poradnictwa, w tym
rodzinnego, osrodki wsparcia 1 o$rodki interwencji kryzysowe;j.

Zadania samorzadu wojewodztwa w zakresie pomocy spolecznej realizuje Regionalny
Osrodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku. Celem dziatania rops jest realizacja zadan
nalezacych do Samorzadu Wojewoddztwa Podlaskiego w zakresie polityki spotecznej, w tym:
pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych, narkomanii,
rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej osob niepelnosprawnych, przeciwdzialania przemocy,
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego w przypadku przemieszczania si¢ oséb w
granicach Unii Europejskiej 1 Europejskiego Obszaru Gospodarczego w zakresie swiadczen
rodzinnych.

Zadania z zakresu powiatu realizuja powiatowe centra pomocy rodzinie.
W wojewddztwie podlaskim funkcjonuje 14 pcpr-6w oraz w miastach na prawach powiatu
powyzsze zadania realizuja Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku oraz 2
miejskie osrodki pomocy spotecznej w Suwatkach i Lomzy.

Wykonawca zadan z zakresu pomocy spolecznej w gminie sg oSrodki pomocy
spotecznej (OPS), wchodzace w sktad lokalnej administracji samorzadowej. Z uwagi na to, ze
najwiece] zadan w omawianej dziedzinie ustawodawca przypisal gminom, osrodki pomocy
spolecznej s3 najczesciej pierwszym i zasadniczym miejscem, do ktorego osoby bedace w
trudnej sytuacji zwracaja si¢ o pomoc. Wiodacym zadaniem o$rodkéw pomocy spotecznej
jest ustalanie uprawnien do §wiadczen i ich przyznawanie.

Zadania gminy w zakresie pomocy spotecznej na terenie wojewodztwa podlaskiego
realizuje 118 osrodkéw pomocy spotecznej. W wojewoddztwie podlaskim funkcjonuje 1

miejski o$rodek pomocy rodzinie, 20 miejskich o$rodkéw pomocy spotecznej, 23 osrodki
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pomocy spolecznej, 7 miejsko gminnych osrodkow pomocy spotecznej oraz 67 gminnych
osrodkow pomocy spoteczne;.

W wojewddztwie podlaskim od kilku lat infrastruktura doméw pomocy spolecznej
nie ulega zmianie. W zwiazku z powyzszym na koniec 2014 r. stan przedstawiat si¢
analogicznie jak rok wczesniej tj. 21 domdéw pomocy spotecznej (dps). Jeden dps jest o
zasiggu regionalnym i 20 o zasiggu powiatowym. Domy o zasiggu gminnym w wojewodztwie
podlaskim nie funkcjonuja. Wszystkie domy spelily wymagane standardy okreslone w
rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964), a podmioty je prowadzace posiadaja
zezwolenie Wojewody Podlaskiego na czas nieokreslony.

W roku Oceny ulegta zwigkszeniu liczba miejsc w domach pomocy spotecznej z 2297
do 2301 oraz przeznaczenie jednego z nich. W 2014 r. Wojewoda Podlaski wydal zgode na
zwigkszenie o 4 miejsca w domu przeznaczonym dla oséb przewlekle psychicznie chorych
(zwigkszenie nastapito z adaptacji i remontu istniejagcych juz pomieszczen) oraz na zmiang
przeznaczenia jednego domu tj. dom, ktory byl przeznaczony tylko dla osob przewlekle
somatycznie chorych (47 miejsc) obecnie jest przeznaczony dla oséb w podesztym wieku (28
miejsc) oraz osOb przewlekle somatycznie chorych (19 miejsc). Zmiany podyktowane byly
potrzebami spolecznymi tj. wcigz niewystarczajacg liczbg miejsc w domach dla oséb
przewlekle psychicznie chorych oraz starzeniem si¢ spoleczenstwa, a w zwigzku z
powyzszym zwiekszajacym si¢ odsetkiem osob starszych.

Wedlug stanu na 31.12.2014 r. w wojewddztwie podlaskim funkcjonujace domy
pomocy spolecznej zgodnie z art. 56 ustawy o pomocy spotecznej przeznaczone byty dla:

- 0s0b w podesztym wieku — 3 domy, 85 miejsc,

- 0s6b przewlekle somatycznie chorych — 3 domy, 441 miejsc,

- 0s0b przewlekle psychicznie chorych — 4 domy, 661 miejsc,

- dorostych niepelnosprawnych intelektualnie — 1 dom, 114 miejsc,

- dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie — 5 domow, 278 miejsc,

- 0s6b w podesztym wieku oraz oséb przewlekle somatycznie chorych — 5 domoéw, 452 miejsc
- o0so6b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie oraz dzieci 1 mlodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie — 1 dom, 270 miejsc.

Lacznie w 2014 r. w dps zostaly umieszczone 262 osoby tj. o 30 0s6b mniej niz w
2013 r. Gléwnym powodem spadku tej liczby sg przyczyny naturalne tj. $mieré¢ mieszkancow.
W 2014 r. w stosunku do roku 2013 zmarto o 51 os6b mniej. Do rodziny powrdcita prawie

identyczna liczba mieszkancoéw zarowno w 2014 r. jak 1 2013 r. tj. odpowiednio 22 osoby i 21
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osOb. Jednocze$nie nalezy stwierdzi¢, ze w zwigzku z niskimi dochodami o0s6b
zobowigzanych do partycypowania w kosztach utrzymania osoby umieszczanej w domu
pomocy spolecznej z roku na rok wzrasta liczba mieszkancow wojewodztwa podlaskiego,
ktorym gminy optacajg pobyt w dps. Zgodnie z Oceng w 2014 roku ops-y $wiadczyly
odptatnos¢ dla 1 275 mieszkancow.

Na koniec grudnia 2014 r. na umieszczenie w dps oczekiwalo 209 osob, tj. prawie
taka sama liczba osob jak w 2013 r. (211 osob), tylko o 2 osoby mniej. Analogicznie do roku
ubieglego najwiecej osob oczekiwato na umieszczenie w domu przeznaczonym dla osob
przewlekle psychicznie chorych (99 osob tj. 47% wszystkich oczekujacych) oraz dla osob
przewlekle somatycznie chorych (74 osoby — 35% wszystkich oczekujacych). W stosunku do
roku 2013 r. wzrosta o 6 liczba oso6b oczekujacych na umieszczenie w domu przeznaczonym
dla 0s6b w podesztym wieku. W roku Oceny na umieszczenie do tego typu domu oczekiwato
6% z wszystkich oczekujacych. Rok wczesniej byto o potowe mniej tj. to 3% wszystkich
oczekujacych. Analogicznie jak w roku ubieglym nie bylo 0s6b oczekujacych na
umieszczenie w domu przeznaczonym dla os6b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie.
Nikt nie oczekuje réwniez na umieszczenie w domu przeznaczonym dla dzieci 1 mtodziezy
niepetnosprawnej intelektualnie. Rok wcze$niej oczekiwato 6 dzieci.

Analizujac infrastruktur¢ domow pomocy spotecznej w wojewodztwie podlaskim
analogicznie do roku ubieglego nalezy stwierdzié, ze obecna infrastruktura nie zabezpiecza w
pelni wszystkich potrzeb, zwlaszcza osob przewlekle psychicznie chorych oraz o0sob
przewlekle somatycznie chorych. Przy ciagle niewystarczajacych nakladach finansowych
samorzady niechetnie podchodza do tworzenia nowych domdéw pomocy spoleczne;j.
Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢, ze na terenie powiatu bialostockiego funkcjonuja 4 domy
pomocy spotecznej, w tym 2 przeznaczone dla 0sob przewlekle psychicznie chorych z taczng
liczba 371 miejsc. Natomiast na terenie czterech powiatow, tj. kolnenskiego, sokoélskiego,
suwalskiego oraz zambrowskiego brak jest infrastruktury domoéw pomocy spoleczne;.
Pozytywnym wnioskiem wynikajacym z Oceny jest fakt, ze zapotrzebowanie na utworzenie
domu pomocy spotecznej wykazato miasto Suwatki.

Alternatywng forma dla samorzadowych domow pomocy spotecznej sa placowki
zapewniajace calodobowa opieke. Swiadcza one ushugi na rzecz 0séb w podesztym wieku,
niepelnosprawnych lub przewlekle somatycznie chorych (art. 67-69 ustawy o pomocy
spotecznej). Powyzsze placowki moga by¢ prowadzone w ramach dziatalnosci gospodarczej
lub dzialalnos$ci statutowej. Sie¢ oparcia tej formy pomocy w wojewodztwie podlaskim

sukcesywnie wzrasta. W 2014 r., powstata kolejna nowa placowka przeznaczona dla 24
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mieszkancow oraz jedna z istniejacych placéwek zwigkszyta liczbg miejsc o 13. W zwigzku z
powyzszym, na koniec 2014 r., w wojewddztwie podlaskim funkcjonowato 14 placowek, w
tym 9 prowadzonych przez kosScioty 1 fundacje w ramach dziatalno$ci statutowej oraz 5
placowek prowadzonych w ramach dziatalnosci gospodarczej. Placowki te dysponowaly
facznie 606 miejscami tj. o 37 miejsc wigcej niz w roku ubiegtym. Przebywalo w nich 518
mieszkancow tj. o 48 wiecej niz w 2013 r. Wszystkie podmioty prowadzace ww. placowki
posiadaja wymagane zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie swojej dziatalnos$ci.

Z analizy biezacej pracy Oddziatu Nadzoru 1 Kontroli w Pomocy Spotecznej wynika,
ze zainteresowanie tg forma dziatalno$ci gospodarczej oraz statutowej ciaggle wzrasta.
Prognozy wskazuja, ze ten rodzaj placowek bedzie nadal si¢ rozwijat. Ponadto w ramach
przeprowadzanych kontroli wynika, ze w istniejacych juz placoéwkach standard §wiadczonych
ushug jest sukcesywnie podnoszony, zarowno w zakresie ustug bytowych jak 1 opiekunczych.
Dodatkowo, placowki te objete sa stalym nadzorem min. stuzb sanitarnych, strazy pozarnej
czy nadzoru budowlanego. Zmienia si¢ rowniez $wiadomos$¢ prowadzacych placowki, ktorzy
starajg si¢ zapewni¢ jak najlepsza oferte osobom umieszczanym. Jednakze standardy jakie
winny spetnia¢ placowki okreslone w ustawie o pomocy spotecznej sg znacznie zawegzone w
stosunku do standardu ustug jakie winny by¢ spelnione w domach pomocy spoteczne;.

Przepisy ww. ustawy okreslity zasady kierowania do dps i placowek, wskazujac
jednoznacznie, ze jednostki organizacyjne pomocy spolecznej (ops) nie moga kierowac osob
wymagajacych catodobowej pomocy do placowek prowadzonych w ramach dziatalno$ci
statutowej lub gospodarczej i ponosi¢ kosztow w tym zakresie.

Biorac pod uwage liczbe 0s6b oczekujacych na umieszczenie w dps oraz wzrost liczby
placéwek zapewniajacych catlodobowa opieke zasadny staje si¢ pkt 12 rekomendacji z Oceny
zasoboOw pomocy spotecznej wskazujacy, ze , W obliczu starzenia si¢ spoleczenstwa i
wydtuzania dlugosci Zycia niezbedne jest dostosowanie udzielanej pomocy do potrzeb
mieszkancow wojewodztwa podlaskiego oraz zapewnienia im odpowiednich ustug
opiekunczych”.

Sukcesywnie rozwijajaca sie formg pomocy w wojewddztwie podlaskim jest sieé
wsparcia dziennego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktora realizowana jest w
srodowiskowych domach samopomocy (zasigg gminny) i powiatowych osrodkach wsparcia
(zasigg powiatowy). Prowadzenie ww. jednostek jest zadaniem zleconym z zakresu
administracji rzadowej. Gmina lub powiat moze prowadzi¢ o$rodek wsparcia samodzielnie
lub w porozumieniu ze stluzbami gmin os$ciennych lub powiatu. Ponadto w mys$l art. 25

cytowanej ustawy moze zleci¢ jego prowadzenie organizacji pozarzadowej. Z dniem 1
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grudnia 2014 r. rozpoczal swoja dziatalnos¢ nowopowstaty §ds w Ciechanowcu przeznaczony
dla 30 uczestnikow. Prowadzenie placoéwki gmina zlecila organizacji pozarzadowe;.

W zwigzku z powyzszym wedtug stanu na koniec grudnia 2014 r. w wojewodztwie
podlaskim funkcjonowato 13 $rodowiskowych domoéw samopomocy oraz 5 powiatowych
osrodkodw wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

W placowkach tych jest facznie 706 miejsc, w tym 26 miejsc hostelowych, tj.:

- 453 miejsca w srodowiskowych domach samopomocy, w tym 4 miejsca hostelowe,
- 253 miejsca w powiatowych osrodkach wsparcia, w tym 22 miejsca hostelowe.

W stosunku do roku 2013 nastapit wzrost liczby miejsc w osrodkach wsparcia o 89, w
tym o 86 miejsc w $ds (w tym 4 miejsca hostelowe) 1 0 3 miejsca w pow.

Zgodnie z art. S1c ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej Wojewoda corocznie ustala
srednig miesigczng wojewodzka kwote dotacji na jednego uczestnika odrebnie dla
srodowiskowych domoéw samopomocy/powiatowych osrodkow wsparcia dla osob z
zaburzeniami psychicznymi, klubow samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, nie
wyzszg niz $rednia miesigczna kwota dotacji wyliczona dla wojewoddztwa.

Tabela nr 1

Srednia miesi¢czna wojewodzka kwota dotacji na 1 uczestnika w oSrodkach wsparcia

dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w wojewodztwie podlaskim w 2014 r. wynosila:

Srodowiskowe domy samopomocy - miejsca dzienne 1.000 zt
Powiatowe osrodki wsparcia- miejsca dzienne bez dowozu 1.000 zi
uczestnikow

Powiatowe osrodki wsparcia -miejsca dzienne z dowozem uczestnikow 1.200 zt
Srodowiskowe Domy Samopomocy i Powiatowe osrodki wsparcia - 1.300 zt
miejsca catodobowe

Czes¢ placowek w zwigzku z niespelnianiem standardow okreslonych w § 18
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586) realizuje harmonogramy
dochodzenia do standardéw. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spoleczne;j
z dnia 4 grudnia 2014 r. zmieniajagcym rozporzadzenie w sprawie srodowiskowych domow
samopomocy (Dz. U. z 2014 r., poz. 1752) czas na ich osiggni¢cie zostat przedtuzony do
konca grudnia 2018 roku.

Wojewoda Podlaski systematycznie podejmuje dzialania majace na celu rozwoj

infrastruktury oraz dostosowanie istniejgcych osrodkéw do wymaganych standardéw. Tak jak
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w roku ubiegtym tak i w 2014 roku Wojewoda Podlaski otrzymat z budzetu panstwa dotacje
celowa na prace remontowe w istniejacych juz i na nowopowstajace srodowiskowe domy
samopomocy 1 powiatowe os$rodki wsparcia. W 2014 r. byla to kwota 2.000.000 zt. Z
otrzymanej dotacji przeprowadzono prace remontowo-modernizacyjne budynkow,
dostosowujace do standardow oraz doposazono pracownie. Prowadzone inwestycje pozwolity
na szybsza realizacj¢ harmonogramu dochodzenia do standardow tych jednostek oraz
podniosty poziom ich funkcjonowania.

System §rodowiskowego wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi od kilku lat
intensywnie si¢ rozwija. Jednakze prowadzone dziatania wskazuja, ze w wojewddztwie
podlaskim istnieje potrzeba cigglego poszerzania sieci oparcia spotecznego dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi. Na 118 gmin w wojewodztwie podlaskim §d$ funkcjonujg na
terenie tylko 11 gmin, tj. miasta Biategostoku 1 miasta Suwatki — 2 §ds oraz po jednym $ds na
terenie miasta Lomza, gminy Augustéw, Bielsk Podlaski, Ciechanowiec, Grajewo, Lapy,
Monki, Sokotka, Suwalki.

Nie ulegta zmianie liczba powiatowych osrodkow wsparcia, ktére prowadzone sg
nadal tylko na terenie pigciu z czternastu powiatow, tj. biatostockiego, hajnowskiego
tomzynskiego, suwalskiego, zambrowskiego. Na terenie trzech powiatéw: kolnenskiego,
siemiatyckiego 1 sejnenskiego nie rozwingta si¢ jeszcze sie¢ osrodkow wsparcia. Brak jest
osrodkow wsparcia zarowno o zasiggu gminnym jak i powiatowym. W ubieglym roku w tym
gronie byt réwniez powiat wysokomazowiecki, ktory dzigki powstaniu §ds w Cichanowcu
posiada juz na swoim terenie osrodek wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Na podkreslenie zastuguje fakt wspoipracy powiatdow w zakresie kierowania
mieszkancoOw powiatu lub gminy na terenie, ktérego nie funkcjonuje $ds do osrodka wsparcia
na terenie innego powiatu lub gminy. Takie porozumienia sg zawierane w miar¢ potrzeb.

W 2014 roku wszystkie gminy i powiaty na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.) realizowaty gminne
1 powiatowe programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w
rodzinie.

W ramach instytucji pomagajacych ofiarom przemocy w rodzinie, prowadzonych
przez jednostki samorzadu terytorialnego, w wojewodztwie podlaskim w 2014 r.
funkcjonowaty 52 (w 2013 r. -51) punkty konsultacyjne, z ktérych pomocy skorzystaty 1
823 osoby (w 2013 r. - 1.420 o0s6b). Gminy wskazujg nastepujacy charakter tych placowek:

— punkty konsultacyjne (funkcjonujace przy urzedzie miasta/gminy; dziatajace w

ramach osrodka pomocy spotecznej),
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— punkty konsultacyjne dziatajace w ramach GKRPA; punkty ds. uzaleznien; dla oséb z
problemem alkoholowym lub przemoca w rodzinie,

— punkty informacyjno-konsultacyjne,

— punkty dla oséb i1 rodzin w kryzysie, w tym doznajacych przemocy; punkty
interwencyjne; socjoterapeutyczne, itp.

Wiele gmin prowadzi poradnictwo i konsultacje w ramach statutowej dziatalnos$ci
osrodka pomocy spoteczne;j.

W wojewddztwie podlaskim w 2014 r. funkcjonowato 6 oSrodkéw interwencji
kryzysowej (dzialajacych zarowno jako wyodrgbnione jednostki, jak i dzialy w strukturach
mops/pcpr), w tym 5 z miejscami calodobowego pobytu. Placowki dysponowaty tacznie 49
miejscami catodobowymi. Dla pordwnania — w 2013 r. funkcjonowato tacznie 7 osrodkow
interwencji kryzysowej, prowadzonych przez powiaty, w tym 6 z miejscami catodobowymi.
Placéwki dysponowaty tacznie 57 miejscami catodobowego pobytu.

Z réznorodnej pomocy osrodkéw interwencji kryzysowej skorzystato w 2014 r. 839
0s6b tj. o 305 os6b mniej niz w 2013 r., w tym 181 os6b uzyskalo pomoc w formie
catodobowego schronienia tj. o 110 oséb wiecej niz w 2013 r. gdzie z calodobowego
schronienia skorzystato 71 osob.

Podobnie jak w latach poprzednich, w 2014 r., na terenie wojewddztwa funkcjonowaty
dwa specjalistyczne oSrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (w powiatach
kolnenskim i suwalskim, w strukturach pcpr), ktore dysponuja lacznie 24 miejscami
catodobowego pobytu. Pomoc osobom dotknigtym problemem przemocy w rodzinie
realizowana jest w tych os$rodkach w trzech obszarach: interwencyjnym, terapeutyczno-
wspomagajacym oraz w zakresie zapewnienia potrzeb bytowych. W 2014 r. specjalistyczne
osrodki wsparcia udzielily tacznie pomocy 252 osobom (w 2013 r. — 101 osobom), w tym 30
0s0b (19 w roku poprzednim) skorzystalo z pomocy w formie calodobowego schronienia. W
zakresie standardu ustug $wiadczonych przez specjalistyczne o$rodki wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie w wojewodztwie podlaskim obie placowki spelniaja wymagania
wynikajace z przepisow.

W 2014 r. 3 powiaty 1 17 gmin przeprowadzito acznie 36 lokalnych kampanii
spolecznych, majacych na celu podniesienie poziomu wiedzy i §wiadomosci spolecznej w
zakresie przyczyn 1 skutkdéw przemocy w rodzinie oraz zmian¢ postrzegania przez
spoteczenstwo problemu przemocy w rodzinie.

Ponadto, 15 gmin 1 3 powiaty przeprowadzily lokalne kampanie spoteczne,

upowszechniajgce informacje w zakresie mozliwosci 1 form uzyskania min. pomocy
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psychologicznej, medycznej, prawnej, socjalnej, zawodowej i rodzinnej. W ramach tych
kampanii opracowano i upowszechniono tgcznie 37299 materiatléw informacyjnych.

Na terenie wojewodztwa 2 powiaty 1 8 gmin podejmowalo wspodiprace z kosciotami
lub zwigzkami wyznaniowymi w celu wprowadzenia elementow edukacji na temat zjawiska
przemocy w rodzinie w ramach dzialania poradni prowadzonych przez koscioty lub zwigzki
wyznaniowe lub do programdéw nauk przedmalzenskich.

W praktyce przeciwdziatania przemocy w rodzinie od wielu lat promowane jest
podejécie interdyscyplinarne, jako forma wspdlpracy migdzy stuzbami dziatajacymi w
obszarze przeciwdziatania zjawisku. Przelomowym rozwigzaniem w kierunku wzmocnienia
idei pracy interdyscyplinarnej bylo powotanie w drodze nowelizacji ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w 2010 roku, dwoch istotnych podmiotéw
funkcjonujacych w gminach: zespoldw interdyscyplinarnych 1 grup roboczych. We
wszystkich 118 gminach woj. podlaskiego funkcjonuja od tego czasu zespoly
interdyscyplinarne, =z  ktéorych pomocy w 2014 r. skorzystalo  lgcznie
4 496 os6b (w tym 976 dzieci) w 2 095 rodzinach. W ramach zespotéw utworzono 2 234
grupy robocze (w 2013 r. utworzonych zostato 1 885 grup.), powolywane zgodnie z
potrzebami, do rozpatrywania indywidualnych przypadkéw; grupy objety w 2014 r. pomoca
10 382 osoby (w tym 2 555 dzieci) w 3 695 rodzinach.

Zaréwno gminy jak i powiaty udzielaly pomocy i wsparcia osobom dotknigtym
przemocg w rodzinie, min. w formie poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego,
socjalnego, zawodowego 1 rodzinnego. W 2014 r. pomoca w formie takiego poradnictwa
objeto 5 217 os6b w gminach oraz 1 582 osoby w powiatach.

W 2014 r. pomocy w otrzymaniu mieszkania socjalnego udzielono tylko jednej
rodzinie (a w 2013 r. pomocy w tej formie udzielono tacznie 79 osobom w 65 rodzinach) co
w gltownej mierze wskazuje na brak mieszkan socjalnych w zasobach gmin. Na ich rozwdj
wskazuje pkt 2 rekomendacji z Oceny tj. ,, Majgc na uwadze tendencje demograficzne oraz
potrzeby mieszkancow istnieje koniecznoS¢ utrzymania oraz rozwijania istniejgcej
infrastruktury budownictwa socjalnego, poprzez dostosowanie zasobow do rosngcych potrzeb
mieszkancow”.

W 2014 r. 4 powiaty oraz 2 gminy opracowaly i realizowaly facznie 7 programéw
terapeutycznych i pomocy psychologicznej dla osob dotknietych przemocg w rodzinie. W
programach terapeutycznych uczestniczyto tacznie 127 osob, w tym 32 dzieci; program

ukonczyty 83 osoby. W roku poprzednim z tej formy pomocy skorzystato ogétem 247 osob.
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Do roku 2010 Niebieska karta dotyczaca przemocy w rodzinie — wypelniana przez
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej i przekazywana instytucjom dziatajacym na rzecz
0sOb pokrzywdzonych, stanowita zatgcznik do wywiadu srodowiskowego. Rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 13.09.2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow
formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245) wprowadzito specjalng procedurg
interwencji wobec przemocy w rodzinie pod nazwa ,,Niebieskie Karty”. Procedura ta okresla
algorytm postgpowania stuzb od momentu uzyskania informacji o akcie przemocy w rodzinie,
poprzez podjecia okreslonych dzialan zaradczych, pomocowych, realizacj¢ indywidualnego
planu pomocy, az do zakonczenia postgpowania. W 2014 r. jednostki pomocy spotecznej
wypetnity 338 formularzy ,,Niebieska Karta — A” (w roku 2013 r. - 339), przy czym ogdtem
wszystkie instytucje ustawowo uprawnione do wszczecia procedury wypehnity tacznie 4 235
NK-A (W roku 2013 -
2 762). Czlonkowie zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych sporzadzili 2 911
formularzy ,,Niebieska Karta — C” (w 2013 r. — 1 935) oraz 2 377 formularzy ,,Niebieska
Karta — D” (w roku 2013 — 1 623). Na skutek ustania przemocy i uzasadnionego
przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po
zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy procedure zakonczono w 2 193 przypadkach (w
roku 2013 w 1165 przypadkach); natomiast w wyniku braku zasadno$ci podejmowania
dziatan procedure zakonczono w 872 przypadkach (w 2013 r. w 254 przypadkach). Lacznie w
roku 2014 procedurg objetych byto 5 113 rodzin, w tym wszczeto procedure w 2014 r. wobec
3 228 rodzin.

Liczba dzieci, ktére zostaly odebrane z rodziny przez pracownika socjalnego
wykonujacego obowigzki stuzbowe w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia w
zwigzku z przemocg w rodzinie (na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie) wyniosta w 2014 roku 18 (dwukrotnie wigcej niz w roku 2013). Wigkszos¢ z tych
dzieci umieszczono w placowkach opiekunczo-wychowawczych.

W 2014 r. 14 powiatow realizowalo programy oddzialywan korekcyjno-
edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc w rodzinie; oddzialywaniami objeto 233
osoby, pelny program ukonczyto 150 osob, co stanowi 64,37%. Analogicznie w 2013 r.
oddzialywaniami objeto 280 oséb a pelny program ukonczylo 191 oséb. Szes¢ powiatow
prowadzito oddziatywania na terenie aresztu §ledczego/ zaktadu karnego.

W roku 2014 r. samorzad wojewddztwa zorganizowat szereg réznorodnych szkolen
(min. dla pracownikow pierwszego kontaktu z zakresu tematyki przeciwdziatania przemocy w

rodzinie, dla przedstawicieli Policji dotyczace procedury ,,Niebieskie Karty”, dla cztonkow
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GKRPA w zakresie wzmocnienia ich wiedzy 1 umiej¢tnosci, 56-godzinny kurs
specjalistyczny pn. ,,Praca z osobg stosujaca przemoc w rodzinie”, 32-godzinny kurs
specjalistyczny pn. ,,Praca z dzieckiem doznajagcym przemocy w rodzinie). Odbyly si¢
rowniez liczne seminaria i konferencje. Lacznie z ww. przedsiewzie¢ skorzystato ponad 500
0s0b.

Analizy Wydzialu Polityki Spotecznej PUW na temat zjawiska przemocy w rodzinie
na terenie wojewodztwa podlaskiego dokonywane s3 w oparciu o dane statystyczne
przekazywane w poszczegoOlnych latach do PUW bezposrednio przez 118 osrodkow pomocy
spotecznej oraz 17 powiatowych centrow pomocy rodzinie.

Podsumowujac informacje zawarte w jednostkowych sprawozdaniach z realizacji
Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, a takze prowadzone przez
stuzby Wojewody kontrole z zakresu prawidlowosci realizacji przez gminy i powiaty zadan
wynikajacych z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, nalezy wyciagnac
nastepujace wnioski:

1. Zadania wynikajace z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie sa sukcesywnie
realizowane (wg stanu na koniec grudnia 2014 r. wszystkie jst opracowaty i realizujg
programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w
rodzinie, we wszystkich gminach powotano i funkcjonuja zespoty interdyscyplinarne,
wigkszo$¢ powiatéw realizuje programy profilaktyczne majace na celu udzielenie
specjalistycznej pomocy).

2. Wzr6st poziom wiedzy 1 §wiadomosci przedstawicieli stuzb dziatajacych w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie na temat ztozonosci zjawiska oraz zagrozen
jakie ze sobg niesie, jednakze w dalszym ciggu osoby pracujace z rodzinami widza
potrzebe szkolen i dalszego rozwoju w tym temacie.

3. Roéznorodnos$¢ podejmowanych przez gminy 1 powiaty dzialan o charakterze
profilaktycznym 1 edukacyjnym spowodowata wigksze uwrazliwienie spotecznosci
lokalnych na problem przemocy, a takze wzrost wiedzy na temat instytucji
pomocowych oraz proponowanych przez nie form wsparcia.

4. Nastgpit rozwoj sieci instytucji wspierajacych osoby uwiktane w problem przemocy, a
takze wzrosla liczba profesjonalistow udzielajacych pomocy — szeroka gama
prowadzonych oddzialywan pozwala na dostosowanie pomocy adekwatnie do potrzeb
0s0b potrzebujacych oraz utatwita dostep do nich.

5. Potrzeba dokonywania przez poszczegdlne gminy i powiaty systematycznej lokalnej

diagnozy zjawiska, monitorowanie podejmowanych dziatan oraz koniecznos¢

30



10.

1.

12.

13.

sporzadzania sprawozdawczo$ci dala mozliwos$¢ weryfikacji zaktadanych celow oraz
metod skutecznego ich osiggania — adekwatnie do zmieniajacych si¢ potrzeb i
rozmiarOw zjawiska.

Niejednokrotnie stwierdza si¢ wszczynanie przez Policj¢ procedury ,Niebieskie
Karty” w sytuacjach nieporozumien, konfliktow matzenskich, rodzinnych, ktore nie
wigza si¢ bezposrednio z problemem przemocy.

Wzrést poziom $wiadomosci stuzb 1 instytucji na temat zjawiska przemocy wobec
0s0b starszych.

Istnieje konieczno$¢ rozwigzan systemowych w zakresie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, tj. przeciwdzialanie bezrobociu, zapobieganie problemom alkoholowym,
wzbogacenie oferty kierowanej do dzieci 1 mtodziezy — poszukiwanie aktywnych form
spedzania czasu, dziatania profilaktyczne kierowane do ogotu spoteczenstwa itp.
Istnieje potrzeba zacie$nienia wspoOtpracy pepr 1 ops z sadami, policja, kuratorami oraz
innymi stuzbami i instytucjami dziatajacymi w obszarze przeciwdziatania przemocy w
rodzinie oraz zintensyfikowanie dziatan zmierzajacych do objecia 0sob stosujacych
przemoc wszechstronng pomoca, w szczegdlnosci poddania ich oddziatywaniom
korekcyjno-edukacyjnym. W dalszym ciggu nie wszystkie powiaty wypehiaja
ustawowy obowigzek opracowania i realizacji programow oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla 0sob stosujacych przemoc w rodzinie, a w konsekwencji zbyt mata
liczba 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie poddawana jest takim oddziatywaniom.
Brak organizacji pozarzadowych na terenie gmin realizujacych zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, powotywanie do sktadu ZI podmiotow nie
dziatajacych w tym zakresie.

W wielu gminach i1 powiatach nadal brakuje placowek, w ktorych osoby doznajace
przemocy w rodzinie moglyby uzyska¢ wszechstronng pomoc. Niejednokrotnie
przeszkoda w skorzystaniu z pomocy specjalistycznych placowek jest duza odleglosé
migdzy placowka a miejscem zamieszkania 0s6b chcacych skorzysta¢ z pomocy (np.
na terenie innego powiatu), brak srodkow finansowych na dojazd do placoéwki, brak
dogodnych polaczen komunikacyjnych itp.

Brak dostatecznej wspolpracy pomigdzy instytucjami odpowiedzialnymi za realizacje
zadan, mate zaangazowanie niektérych instytucji np. ochrony zdrowia, oswiaty.
Prawidtowa realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie wymaga
wsparcia budzetéw gminnych $rodkami finansowymi zabezpieczonymi w budzecie

panstwa.
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Realizacja zadan wynikajacych z Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie, a przede wszystkim ustawowych uregulowan prawnych w tym zakresie,
przyczynita si¢ do budowania systemowego podejscia do problematyki przemocy w rodzinie.
Niemniej zjawisko przemocy w rodzinie jest wcigz powaznym problemem spotecznym;
nalezy zatem kontynuowaé intensywne dziatania w zakresie przeciwdziatania temu
zagrozeniu, podejmowane zarOwno na wszystkich szczeblach administracji publicznej, jak

rowniez przez podmioty niepubliczne funkcjonujgce w srodowiskach lokalnych.

4. Analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy

spolecznej.

Potrzeba zapewnienia stabilnego porzadku w zyciu publicznym i bezpieczenstwa
osobistego jest migedzy innymi warto$¢ spoteczna, ktoéra bezposrednio ingeruje w sferg
wolnosci i praw podmiotowych jednostki. Prawa socjalne, w tym prawo do pomocy
spotecznej, zabezpieczenia spolecznego tak, aby kazdemu cztowiekowi, ktory nie dysponuje
wystarczajacymi srodkami zapewni¢ godny byt majg znaczenie szczegdlne.

Panstwo w swoich przyjetych unormowaniach prawnych stosowanych przez organy
wykonawcze oraz od swojej wizji uzaleznia zakres 1 sposob realizowania polityki spotecznej,
w tym prawa do pomocy spotecznej. Wsparcie udzielane jest osobom i rodzinom bedacym w
trudnej sytuacji zyciowej na podstawie regulacji prawnych. Zaspakajanie potrzeb o0s6b
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej nie jest rOwnoznaczne z tym, ze panstwo
pomaga wszystkim i bez zadnych ograniczen. System $wiadczen pomocy spotecznej oparty
jest na potrzebie biezacego wsparcia obywatela, w pokonaniu nieoczekiwanych zdarzen,
nieprzewidywalnych przy normalnym zaangazowaniu zdolnosci przewidywania oraz
trudnych do przezwyci¢zenia z uwzglednieniem przeci¢tnej miary starannosci Zyciowej.

Mozliwos¢ ubiegania si¢ o $wiadczenie z pomocy spotecznej oznacza prawo do
pomocy spotecznej. Natomiast prawo do $§wiadczenia wigze si¢ ze spetnieniem wymogow do
otrzymania konkretnego, zindywidualizowanego $wiadczenia. Oznacza to, ze prawo do
pomocy spotecznej nie jest réwnoznaczne ze spelnieniem wymogéw do otrzymania
wszystkich $wiadczen wystepujacych w pomocy spotecznej, natomiast osoba lub rodzina
spelniajaca wymogi do otrzymania $wiadczenia z pomocy spolecznej bedzie miata prawo do
pomocy spotecznej. Niezbgdne zatem jest wyznaczenie zakresu podmiotowego prawa do

pomocy spotecznej oraz przedstawienie przestanek, ktorych spetnienie warunkuje uzyskanie
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tego prawa. Okreslone organy realizujg to prawo poprzez przewidziany tryb, a co za tym idzie
wystepuje potrzeba uchwycenia przestanek wptywajacych na prawo nie tylko do korzystania
z danego $wiadczenia, ale takze na proces ich przyznawania. Z organizacji panstwa i
prowadzenia skutecznej polityki spolecznej wynikajg uwarunkowania tego prawa. Znajomos¢
zjawisk 1kierunkéw zachodzacych zmian, a takze ich dynamiki wywoluje powstawanie
jednostek prowadzacych rzetelne analizy w przedmiotowym obszarze. Ma to pozwoli¢ na
dopasowanie odpowiednich dziatah do potrzeb w danym zakresie, gdzie zachodzg zmiany.

Uzyskana wiedza umozliwia lepsze planowanie i wytyczanie kierunkow dalszego
rozwoju dziatan 1 strategii rozwigzywania problemow spolecznych na réznych szczeblach,
poprzez prowadzenie i upowszechnianie badan, ekspertyz i analiz oraz monitorowanie
sytuacji w obszarze integracji spotecznej w regionie. Informacje na temat zasoboéw
spotecznosci lokalnych ulatwiajg planowanie rozwoju ustug spotecznych oraz stanowig
podstawe do planowania budzetu na nastepny rok.

Kazdego roku jednostki pomocy spotecznej dokonuja szczegdtowej analizy i oceny
zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $§wiadczenia z pomocy spotecznej. Zapotrzebowanie
na $wiadczenia z zakresu pomocy spotecznej uzaleznione jest w znacznej mierze od skali
zjawiska bezrobocia i liczby osob niepetnosprawnych zamieszkujacych teren wojewodztwa.
W 2014 r. bezrobocie w wojewddztwie podlaskim wyniosto 13,1%, przecietne
wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw woj. podlaskiego wyniosto 3337,51 zt i
byto nizsze od przecigtnego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiebiorstw kraju o 605,16
zt.

Zgodnie z ,,Oceng” najczgstsza przyczyna przyznawania $wiadczen z pomocy
spotecznej przez ops w wojewodztwie podlaskim w 2014 r. bylo ubdstwo. Pomocy tej
udzielono 30 236 liczbie rodzin, przy 79 591 osobach w rodzinie. Stanowilo to 66%
wszystkich rodzin korzystajacych z pomocy 1 wsparcia. Miasto Bialystok udzielito
najwigkszego wsparcia z tytulu ubostwa, bo az 6 486 rodzinom. Gminami, ktore udzielity
wsparcia od 222 do 1 860 rodzinom to: Lipsk, Dabrowa Biatostocka, Sokotka, Czarna
Biatostocka, Wasilkéw, Groédek, Narew, Bielsk Podlaski, Hajnéwka, Czeremcha,
Siemiatycze, Ciechanowiec, Lapy, Zambrow, m. Lomza, Zbodjna, Szczuczyn, Grajewo,
Rajgrod, Gonigdz, Augustéw, Suwaiki.

Na dalszych miejscach w hierarchii powodow przyznawania $wiadczen z pomocy
spoleczne] w wojewodztwie podlaskim jest bezrobocie, dtugotrwata lub cigzka choroba oraz

niepetnosprawnosc.

33



Pomocy w zwigzku z przyczyna bezrobocia udzielono 24 689 rodzinom, przy 63 125
osobach w rodzinie (54% wszystkich rodzin korzystajacych ze wsparcia). Najwiekszego
wsparcia udzielono w miescie Biatystok — 5 793 rodzinom. Od 174 do 1495 rodzinom
udzielono w gminach: Sejny, Suwatki, Augustéw, Rajgrod, Grajewo, Szczuczyn, Kolno, m.
Lomza, Zambrow, Monki, Dgbrowa Biatostocka, Sokotka, Czarna Biatostocka, Wasilkow,
Suprasl, Grodek, Choroszcz, Lapy, Juchnowiec Koscielny, Bielsk Podlaski, Narew,
Hajnéwka, Czeremcha, Siemiatycze.

Czesta przyczyng udzielania pomocy 1 wsparcia byta réwniez dtugotrwata lub ciezka
choroba. Pomocy z tego powodu udzielono 13 382 rodzinom przy 31 612 osobach w rodzinie.
W roku 2014 wzrosta liczba rodzin obje¢tych pomoca spoteczng w powiatach o 76 w stosunku
do 2013 .

Powiatowe Zespoty ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w 2014 r. wydaty ogétem
20817 orzeczen o niepetnosprawnosci, w tym 18 406 osobom dorostym, 2411 dzieciom. W
porownaniu z rokiem ubieglym liczby te zmniejszyly sie, analogicznie: o 689, o0 663, o 26.

Z powodu niepelnosprawnosci w roku Oceny udzielono wsparcia 13 306 rodzinom, w
tym 28072 liczbie osob. Najwigkszego wsparcia udzielono na terenie powiatu suwalskiego -
382 rodziny, tomzynskiego - 129 rodzin, hajnowskiego - 98 rodzin. W roku 2014 nastapit
spadek liczby rodzin objetych pomoca spoteczng w powiatach o 98 w stosunku do roku 2013.

W stosunku do roku 2013 najwigkszy wzrost w 2014 roku wystapil w przypadku
liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, z powodu przemocy w rodzinie oraz
potrzeby ochrony macierzynstwa.

Zmniejszyta si¢ liczba osob korzystajacych ze $wiadczen z powodu bezrobocia o
1688, bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych o 518, ubostwa o 347,
dhugotrwatej lub cigezkiej choroby o 161, trudnosci w przystosowaniu si¢ po zwolnieniu z
zaktadu karnego o 102.

W roku oceny najmniej osob skorzystato ze wsparcia systemu pomocy spolecznej z
uwagi na potrzebg wsparcia z tytutu sieroctwa - 53 rodziny, narkomanii - 83 rodziny oraz
klesk zywiolowych 1 ekologicznych - 52 osoby.

W przypadku rodzin korzystajacych z pomocy z tytulu bezrobocia, ubdstwa i
przemocy w rodzinie, przewiduje si¢ najwieksza dynamike wzrostu, analogicznie: o 311, o
289, 0 189.

Dane prognozujace na rok 2015 sygnalizujg ze na terenie wojewodztwa podlaskiego
bedzie wzrasta¢ liczba 0sob 1 rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej. Przewiduje si¢, ze

zasilek okresowy z tytulu bezrobocia zostanie wyptacony o 1,35% oséb wiecej, z tytulu
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dhugotrwatej choroby o 2,17 % osobom, z tytulu niepelnosprawnosci o 2,13% osobom.
Przeprowadzona prognoza na 2015 rok pokazuje réwniez pozostale powody udzielenia
swiadczen z pomocy spolecznej 1 wsparcia z tendencjg zwyzkowa.

Powyzsze dane pochodza z Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej za 2014 r. w
wojewodztwie podlaskim w 2014 r. sporzadzonej przez Regionalny OsSrodek Polityki

Spotecznej w Bialymstoku.

5. Realizacja zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spolecznych.

Glowng funkcja pomocy spolecznej jest umozliwienie osobom 1 rodzinom
przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie s3 one w stanie pokonac,
wykorzystujagc wilasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci. Prawidtowe wypelnianie zadan
wymaga rzetelnej identyfikacji zrodetl problemow i zjawisk generujacych trudne sytuacje,
majacych wplyw na funkcjonowanie czlowieka, a w dalszym postgpowaniu monitorowanie
nastepujacych zmian w jego srodowisku. Jedng z zasadniczych cech pomocy spotecznej jest
praca z cztowiekiem, pomoc w przezwyci¢zaniu codziennych jego trudnos$ci, nie mniej jednak
roOwnie waznym zadaniem jest podejmowanie dziatan identyfikowania potrzeb i szukanie
nowych rozwigzan w likwidowaniu ich przyczyn. Przed os$rodkami pomocy spotecznej
postawiony jest cel prawidlowego i skutecznego rozpoznawania i monitorowania sytuacji
spotecznej 0sob wymagajacych objecia pomoca.

Ustawodawca wskazatl narzedzia, ktére stuzg do okres§lenia podstaw prawidlowego,
skutecznego 1 efektywnego dziatania. Do nich naleza w pierwszym rzedzie opracowanie
strategii rozwigzywania problemow spotecznych, ktéra zgodnie z art. 16b ustawy o pomocy
spotecznej powinna zawieraé w szczegolnosci diagnozg sytuacji spotecznej, prognozg¢ zmian
w zakresie objetym strategia, w swej tresci powinna akcentowaé konkretne obszary oraz
uwzglednia¢ programy pomocy spolecznej poprzez okreslenie gldéwnych i dlugofalowych
celow 1 przyjecie kierunkow dziatania oraz wskazanie koniecznych do zrealizowania celéw
zasobow (m.in. finansowych, kadrowych). Ponadto obowiazek corocznego sktadania radzie
gminy/powiatu sprawozdan z dziatalno$ci jednostki oraz przedstawianie potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej, ktore powinny by¢ uwzgledniane przy opracowywaniu i kierowaniu do
wdrozenia lokalnych programéw pomocy spotecznej (art. 110 ust. 9 i 10 ustawy o pomocy
spotecznej). Instrument pozwala na systematyczng analize i ocen¢ poszczegdlnych etapow
realizacji postawionych przez dang jednostke samorzadu terytorialnego celow. Nalezy tez

zauwazyC, ze istotng role w opracowaniu i rozeznaniu potrzeb spolecznych moga spehiac
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organizacje spoleczne i pozarzadowe. Wymaga to nawigzania $cilejszej wspotpracy w

zakresie pozyskiwania danych o osobach potrzebujacych pomocy.

Na podstawie kontroli osrodkdw pomoc spolecznej i powiatowych centrow pomocy
rodzinie przeprowadzonych w 2014 r. przez sluzby wojewody w ramach nadzoru i kontroli
realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej mozna stwierdzi¢, ze wszystkie jednostki
samorzadu terytorialnego posiadajg opracowanie strategie rozwigzywania probleméw
spotecznych. W niektérych przypadkach strategie na kolejne lata byly podejmowane z
opOznieniem, po wygasnieciu obowigzywania dotychczasowych. Czesto strategie tez nie
zawieraly wszystkich elementéw okreslonych w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej,
w szczegoOlno$ci prognozy zmian objetych strategia, wskaznikow realizacji dziatan, w
znikomy sposob posiadaly ujete ramy finansowe.

Sprawozdania z dziatalno$ci jednostki byly sporzadzane przez wszystkie
skontrolowane jednostki, ale nadal w niektorych przypadkach w §ladowy spos6b ujmowano w
nich potrzeby w zakresie pomocy spotecznej wynikajace z ich analizy.

Wspotpraca osrodkow pomocy spolecznej z organizacjami spolecznymi i1
pozarzadowymi polegata gléwnie na zlecaniu zadan z zakresu pomocy spotecznej. Zgodnie z
Oceng w 2014 r. gminne jednostki pomocy spotecznej zlecity w trybie dziatalno$ci pozytku
publicznego 156 zadan organizacjom pozarzadowym, na kwote 19 204,666 zl natomiast
powiatowe centra pomocy rodzinie 15 organizacjom na taczng kwote 2 202 608 zi. Jednakze
w 2014 r. pojawil si¢ inny wspdlny obszar dziatania jednostek pomocy spotecznej i1
organizacji pozarzadowych - dystrybucja zywnos$ci dla najbiedniejszych rodzin. Program
Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (nastepca programu PEAD) jest krajowym
programem operacyjnym wspoifinansowanym ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Najbardziej Potrzebujacym, ktory realizowany jest w oparciu o rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady Nr 223/2014 z dnia 11 marca 2014 r. w sprawie Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (Dz. Urz. UE L 72 z 12.03.2014 r., str. 1).
(FEAD). Uczestnicy programu zostali zobowigzani do wzajemnej wspotpracy w zakresie:

- dostarczania odbiorcom pomocy informacji o miejscach, w ktorych osoby moga
skorzysta¢ z dziatanh w ramach projektow EFS oraz pomocy osobom potrzebujagcym w
korzystaniu z takich dziatan,

— udzielenia pomocy osobom korzystajacym ze wsparcia FEAD na drodze do aktywizacji
spolecznej,

- oceniania czy poszczegdlne osoby objete pomocg zywnoSciowa wymagajg wsparcia

aktywizacyjnego oraz informowania odbiorcow koncowych o mozliwosciach uzyskania
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takiego wsparcia ze $rodkéw EFS w poszczegdlnych regionach (informowania o
mozliwo$ci uczestnictwa w konkretnych projektach),

- kierowania osob zgtaszajacych che¢ korzystania z pomocy zywnosciowej do ops celem
oceny w zakresie mozliwos$ci objecia wsparciem aktywizacyjnym.

Podobnie jak w roku poprzednim gminy i powiaty podejmowaly ukierunkowane
dziatania z zakresu pomocy spotecznej poprzez uczestniczenie w konkretnych programach
rzagdowych, tworzenie 1 realizowanie programoéw ostonowych, realizowanie projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Z dniem 31 grudnia 2013 roku wygasta ustawa z dnia 29 grudnia 2005rt. o
ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr
267, poz. 2259 ze zm.) oraz zostat ustanowiony uchwata Rady Ministréw z dnia 10 grudnia
2013 r. owy wieloletni program wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024), ktory
,wymusit” podjecie programow ostonowych w celu kontynuowania mozliwosci dozywiania
dzieci w szkotach, na zasadach wyjatkowych, bez koniecznosci przeprowadzania wywiadow
srodowiskowych oraz decyzji administracyjnych. Zgodnie ze sprawozdaniem ,,Doz. 2015-
2015” sporzadzonym przez osrodki pomocy spotecznej wojewodztwa podlaskiego, w 2014
roku programy oslonowe w powyzszym zakresie podjeto 89 gmin, co spowodowato znaczny
wzrost ich liczby w stosunku do roku poprzedniego, kiedy to na terenie wojewodztwa

funkcjonowaty 22 programy .

Wykres 7 Liczba programow ostonowych realizowanych przez jednostki.

Liczba podjetych programéw ostonowych

@ 2013
m 2014
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Z Oceny wynika, ze wzrasta rowniez liczba konkurséw oglaszanych przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej do ktorych jednostki z wojewodztwa podlaskiego sa

kwalifikowane.

Wykres 8. Liczba konkurséw ogtaszanych przez MPiPS do ktorych jednostki zostaty

zakwalifikowane.

Udziat w konkursach ogtaszanych przez MPiPS

@ 2013
m 2014

Tym samym nastapil rowniez wzrost w liczbie beneficjentdw uczestniczacych w
projektach ogtaszanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej. Liczba objgtych
projektami w 2014 r. wyniosta 47 506 osob, natomiast w roku poprzednim 19 558 os6b.

W przypadku realizacji zadan wspotinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, w 2014 r. jednostki pomocy spolecznej realizowaly (zarowno osrodki pomocy
spotecznej jak i powiatowe centra pomocy rodzinie) 59 projektow tj. o 5 mniej niz w roku
poprzednim. Liczba beneficjentow uczestniczacych w projektach w 2014 r. byla nieznacznie

wyzsza niz w roku 2013 (3714 osoby) 1 wyniosta 3812 osob.

6. Rozwijanie nowych form pomocy spolecznej i samopomocy w ramach

zidentyfikowanych potrzeb.
Do glownych zadan pomocy spotecznej nalezg analiza i ocena zjawisk spotecznych,

inicjowanie 1 rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i ustug socjalnych bedacych

odpowiedzig na pojawiajace si¢ potrzeby spoteczne, dlatego tez instytucje pomocy spolecznej

38



nie ograniczajg si¢ tylko do $wiadczen i ustug zdefiniowanych w ustawie, siggajac po nowe
formy pomocy.

Centra Integracji Spotecznej 1 kluby integracji spotecznej, ktére powstaty naleza do
form reintegracji spotecznej i zawodowej, ktore ciesza si¢ coraz wickszym zainteresowaniem.
Zasady prowadzenia klubow integracji spolecznej oraz dziatalnos$ci centréw integracji
spotecznej (w tym zasady tworzenia, kierowania do centréw i uczestnictwa) okresla ustawa z
dnia 13 czerwca 2003 r., o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225 z pdzn.
zm.).

Dziatalno$¢ centréw i klubow stanowi uzupetienie funkcjonujacego w wojewodztwie
podlaskim systemu pomocy bezrobotnym o nowe skuteczne i kompleksowe podejscie,
realizowane we wspolpracy z instytucjami rynku pracy oraz innym grupom nieaktywnym
zawodowo z powodu, min. niepelnosprawnosci, choroby. W wojewodztwie podlaskim na
koniec 2014 roku funkcjonowato 12 cis oraz w rejestrze Wojewody Podlaskiego wpisanych
bylo 6 kis. Obie formy realizuja reintegracje zawodowa i spoteczng poprzez prowadzenie dla
0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym programoéw edukacyjnych, ktére obejmuja,
m.in. nabywanie umiej¢tnosci zawodowych na rynku pracy, przekwalifikowanie
lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych, a takze nabywanie innych umiejetnosci
niezbednych do codziennego zycia.

Realizacja zadan przez osrodki pomocy spolecznej, powiatowe centra pomocy
rodzinie
1 inne jednostki organizacyjne pomocy spotecznej zalezy w gléwnej mierze od kompetencji
zawodowych zatrudnionych oséb. Podstawowym narzedziem pracy pracownika socjalnego
jest on sam. W wojewddztwie dostrzega si¢ potrzebe dalszego ksztatcenia kadr pomocy
spolecznej oraz samoksztatcenia w zakresie kompetencji zawodowych rozumianych jako
wiedza, umiejetnosci, do§wiadczenie, zdolno$ci 1 motywacja oraz empatii, decydujacych o
skuteczno$ci podejmowanych dziatan, a tym samym wptywajacych na realizacj¢ celow
instytucji.

Dziatania podejmowane w wielu instytucjach uzaleznione sg od jednoczesnej
realizacji programéw unijnych oraz programow ostonowych. W wojewoddztwie rozwija si¢
polityka informacyjna odnosnie realizowanych programoéw oraz promowana jest ona w
ramach otwartych konkurséw ofert.

Pomimo rozwijajacej si¢ infrastruktury pomocy spotecznej w wojewddztwie
podlaskim, powstawania dziennych placowek wsparcia srodowiskowego od lat utrzymuje si¢

tendencja wzrostowa liczby o0so6b niepelnosprawnych korzystajacych z pomocy spotecznej z
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powodu niepetnosprawnosci, ktora jednoznacznie wskazuje na potrzebg tworzenia nowych
dziennych jednostek pomocy spotecznej, ktoére zapewnia realizacje podstawowych potrzeb

0soOb niepetnosprawnych.

7. Dzialania nadzorcze Wojewody Podlaskiego.

Wsréd przystugujacych wojewodzie kompetencji wobec samorzadu terytorialnego
dominuja kompetencje nadzorczo — kontrolne. Przepisy stanowig umocowanie organu do
dziatan nadzorczych nad gming, powiatem 1 wojewddztwem samorzagdowym i powoduja, ze
sprawowanie nadzoru jest jedng z najwazniejszych funkcji wojewody.

Wojewoda odpowiada na obszarze wojewodztwa za wykonanie polityki rzadu 1 w
zwigzku z tym, rowniez za realizacj¢ zadan administracji rzadowej w sferze zleconej lub
powierzone] jednostkom samorzagdowym z obszaru wojewodztwa. Wojewoda sprawuje
nadzoér nad dziatalno$cig samorzadu terytorialnego, na podstawie kryterium zgodnosci z
prawem.

Z funkcja nadzorcza wojewody koresponduje szereg szczegdlnych uprawnien
wskazanych w ww. art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, tzn., ze
zadania wojewody polegaja gléwnie na kontrolowaniu, ocenianiu, koordynowaniu i
nadzorowaniu dziatalno$ci samorzadu i innych podmiotéw w dziedzinie pomocy spoteczne;j.
Wojewoda ustala sposéb wykonania zadan z zakresu administracji rzadowej przez jednostki
samorzadu terytorialnego oraz nadzoruje te jednostki w zakresie realizacji wszystkich zadan
pomocy spoleczne;j.

W celu zapewnienia efektywnos$ci kontroli w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej ustawodawca, w ustawie o pomocy spotecznej, w sposob szczegdtowy okreslit
wymagania, co do liczby zatrudnionych inspektoréw ds. kontroli oraz wymagania, co do ich
kwalifikacji.

Czynnosci kontrolne w imieniu 1 z upowaznienia wojewody, zgodnie z art. 127 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej, przeprowadza zespot pracownikow wiasciwej do spraw pomocy
spotecznej komorki organizacyjnej urzedu wojewddzkiego, w sktadzie co najmniej dwdch
osob. W wydziale wilasciwym do spraw pomocy spotecznej urzedu wojewodzkiego, w
komorce organizacyjnej do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej zatrudnia si¢ nie
mniej niz 1 inspektora na 25 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz placoéwek
zapewniajacych calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub

osobom w podesztym wieku, dziatajagcych w danym wojewodztwie (art. 127b).
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W 2014 roku laczna liczba pracownikow realizujacych zadania wojewody z zakresu
pomocy spotecznej w Wydziale Polityki Spolecznej wynosita 13 oséb (w 2013 r., - 16 0sob).
Zadania nadzorcze 1 kontrolne w zakresie pomocy spolecznej realizowato 8 pracownikow
Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej: kierownik, 1 gltowny specjalista ds.
nadzoru i kontroli doméw pomocy spotecznej, §rodowiskowych doméw samopomocy i
placowek zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku oraz 6 gléwnych specjalistow ds. nadzoru 1 kontroli
regionalnego osrodka polityki spotecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie, osrodkow
pomocy spolecznej i srodowiskowych doméw samopomocy/pow. Standard zatrudnienia w
komorce okreslony w art. 127 b ustawy o pomocy spotecznej zostat spelniony. Pozostatych 5
pracownikow realizowato zadania pomocy spotecznej w Oddziale Planowania 1 Analiz.

Dziatalnos¢ kontrolna w 2014 roku prowadzona byta (jak w kazdym roku) na
podstawie planu kontroli Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Bialymstoku na dany rok,
zatwierdzony przez Wojewode Podlaskiego.

Kontrolerzy przeprowadzili w 2014 roku 68 kontroli (w 2013 r., tacznie 63), w tym:

- w osrodkach pomocy spotecznej 42 (w 2013 roku 36) kontrole w zakresie realizacji zadan

wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej, w tym: 40 kompleksowych (w 2013 roku 31),

kontrolg objeto realizacj¢ zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1
cyt. ustawy), zadan wlasnych gminy (art. 17 ust. 2 ustawy), zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej realizowanych przez gmin¢ (art. 18 ustawy), niektore zadania
wynikajace z art. 110 ustawy o pomocy spolecznej, zasoby kadrowe, w tym kwalifikacje
pracownikow oraz zasoby materialne oraz w zwiagzku z doniesieniami o wystepujacych

nieprawidlowosciach, 2 kontrole dorazne (w 2013 roku 0), w osrodkach pomocy spotecznej

nie przeprowadzano kontroli sprawdzajacych (w 2013 roku 5),

- w powiatowych centrach pomocy rodzinie przeprowadzono 1 kontrole kompleksowag (w

2013 roku 6). W powiatowym centrum pomocy rodzinie i jednym o$rodku skontrolowano
réwniez realizacj¢ zadan wlasnych powiatu (art. 19 cyt. ustawy), zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej realizowanych przez powiat (art. 20 cyt. ustawy) i niektore zadania
wynikajace z art. 112 ustawy o pomocy spoteczne;.

Skontrolowane jednostki pod wzgledem wykonywania zadan byly oceniane
pozytywnie (w 6 przypadkach), pozytywnie z uchybieniami (w 5 przypadkach), pozytywnie z
nieprawidlowosciami(w 31 przypadkach), negatywnie (w 1 przypadku). W dwoch
przypadkach zalecono zwrot udzielonej dotacji celowej udzielonej na realizacje

specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami
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psychicznymi w czeéci pobranej na $wiadczenie specjalistycznych ustug przez osoby
nieuprawnione.

W 2014 roku w 21 dps przeprowadzono 8 kontroli (w 2013 roku 12), w tym 7
kompleksowych (w 2013 roku rowniez 7) oraz 1 dorazna (w 2013 roku 5). Przedmiotem
kontroli kompleksowych bylo przestrzeganie standardu $wiadczonych ustug okreslonych w
rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domoéw pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2012 r., poz. 964) oraz zgodno$¢ zatrudnienia
pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami okreslonymi w rozporzadzeniu Rady Ministréw
z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzagdowych (Dz. U. z
2013 r., poz. 1050, ze zm.).

W minionym okresie nie zarejestrowano skarg na funkcjonowanie doméw pomocy
spolecznej, w tym o poziomie $wiadczonych ustug. Nalezy stwierdzi¢ rowniez, ze pomimo
stwierdzonych w trakcie kontroli uchybief i nieprawidlowos$ci jako$¢ $wiadczonych ustug
oceniona zostala na wysokim poziomie. Na 7 przeprowadzonych kontroli, dzialalnos¢
kontrolowanych jednostek oceniono: pozytywnie - 3, pozytywnie z uchybieniami — 2,
pozytywnie z nieprawidtowosciami - 2. Ocen negatywnych nie wystosowano.

W 2014 roku przeprowadzono 6 kontroli kompleksowych w osrodkach wparcia dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi (w 2013 roku 4), w tym 4 kontrole w $§rodowiskowych
domach samopomocy (w 2013 roku 2) oraz 2 kontrole w powiatowych o$rodkach wsparcia
(w 2013 roku 2). Przedmiotem kontroli kompleksowych byta organizacja i funkcjonowanie
osrodka, przestrzeganie standardu §wiadczonych ushug, zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikow z
wymaganymi kwalifikacjami.

Stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienia w trakcie przeprowadzonych kontroli
dotyczyly nieprawidtowej organizacji 1 funkcjonowania oraz nieprzestrzegania standardu
Swiadczonych ustug. Dziatalno$¢ kontrolowanych jednostek oceniono: pozytywnie — 2,
pozytywnie z uchybieniami — 2 oraz 2 pozytywnie z nieprawidlowo$ciami.

W 2014 roku przeprowadzono 9 kontroli w placéwkach zapewniajacych catodobowa
opieke ( w 2013 roku 11), w tym 6 kontroli kompleksowych (w 2013 roku 5) 1 3 kontrole
dorazne (w 2013 roku 4), nie przeprowadzano kontroli sprawdzajacych (w 2013 roku 2).
Tematem kontroli kompleksowych bylo przestrzeganie standardow ustug socjalno—bytowych
oraz przestrzeganie praw o0sOb przebywajacych w placowkach. Kontrole dorazne
przeprowadzone byly w zwigzku z wnioskiem o zwigkszenie liczby miejsc oraz z wnioskiem

o wydanie zezwolenia. Jedng kontrole przeprowadzono w zwigzku z wszczetym
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postepowaniem o ukaranie podmiotu za prowadzenie placowki bez wymaganego zezwolenia
Wojewody Podlaskiego.

W minionym okresie nie zanotowano skarg na funkcjonowanie placéwek, w tym na
poziom $wiadczonych ustug. Nalezy stwierdzi¢ réwniez, ze w trakcie przeprowadzonych
kontroli stwierdzono, ze poziom $wiadczonych uslug w placowkach wzrasta. Na 9
przeprowadzonych kontroli dziatalno$¢ kontrolowanych jednostek oceniono: pozytywnie - 7,
pozytywnie z uchybieniami —1, negatywnie — 1.

Ponadto, inspektorzy w imieniu wojewody przeprowadzili 2 kontrole dorazne 2
stowarzyszen, ktore na podstawie art. 22 pkt 14 ww. ustawy uczestniczyly w konkursie
ogloszonym przez Wojewode Podlaskiego w zakresie finansowego wsparcia programoéw w
okreslonym przez wojewode obszarze pomocy spotecznej, realizowanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego lub podmioty uprawnione, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy o
pomocy spolecznej, tj. Polskiego Stowarzyszenia Pedagogéw i1 Animatorow KLANZA
Oddzial Biatostocki, z siedzibg w Bialymstoku oraz Stowarzyszenia Kontakt Miast
BIALYSTOK - EINDHOVEN z siedzibg w Biatymstoku.

Przedmiot ww. kontroli obejmowat:

- prawidlowo$¢ realizacji umowy Nr 1/39/2014 z dnia 20 czerwca 2014 r. o wsparcie
realizacji zadania publicznego w obszarze pomocy spotecznej w 2014 r. pod nazwg
,Patronus”- projekt podtrzymujacy funkcjonowanie specjalistycznego wsparcia dla dzieci i
rodzin z terenu woj. podlaskiego bedacych w kryzysie - w tym zwtaszcza ofiar przestepstw 1
krzywdzenia, w okresie od dnia rozpoczgcia realizacji zadania, tj. 01.07.2014 r.,

- prawidtowos¢ realizacji umowy Nr 1/46/2014 z 18 czerwca 2014 r. o wsparcie realizacji
zadania publicznego w obszarze pomocy spotecznej w 2014 r. pod nazwa Psychoedukacja
rodzicow 1 wspolne dzialania dorostych i dzieci drogg do poprawy jakosci zycia rodziny w
okresie od dnia rozpoczecia realizacji zadania, tj. 01.07.2014 r. do dnia rozpocze¢cia kontroli.
W toku kontroli nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Przyczynami powstania uchybien i nieprawidlowosci w kontrolowanych jednostkach
w 2014 roku byto niewlasciwe stosowanie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci
przepisOw ustawy o pomocy spolecznej, przepisow wykonawczych do ustawy oraz kodeksu
postepowania administracyjnego.

Protokoly oraz wystapienia pokontrolne, skierowane przez Wojewode Podlaskiego do
kierownikow wszystkich kontrolowanych jednostek lub innych podmiotow dostgpne sa w
Biuletynie Informacji Publiczne;j Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego:
http://bip.bialystok.uw.gov.pl/ w zakladce: ,,Dokumentacja kontrolna”
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Podsumowanie.

Podstawa powyzszej Analizy stanu i skuteczno$ci pomocy spotecznej za 2014 r. byla
sporzadzona przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku Ocena zasobow
pomocy spolecznej w wojewodztwie podlaskim w 2014 roku. Ocena sktada si¢ z czgSci
opisowej, w ktorej zawarto miedzy innymi: dane demograficzne, informacje o infrastrukturze,
kadrze o$rodkéw pomocy spolecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie, o zakresie
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, przyczynach udzielania §wiadczen oraz czesci
ujetej w formie tabelarycznej, w ktorej wskazano miedzy innymi naktady finansowe na
zadania pomocy spotecznej. Ponadto dokument ten zawiera wnioski 1 rekomendacje
sformutowane na podstawie analizy danych uzyskanych w ramach oceny zasobéw pomocy
spolecznej z samorzadow gminnych i1 powiatowych oraz monitoringu Strategii. Ocena zostala
opracowana 1 przedstawiona zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 16 a ustawy o pomocy
spoteczne;.

W celu uzupehienia informacji korzystano takze ze zrddel wlasnych i danych
zawartych w innych opracowaniach np.: w resortowych sprawozdaniach sporzadzanych przez
jednostki samorzadu terytorialnego.

Nalezy zauwazy¢, ze nie zawsze dane z Oceny 1 dane ze sprawozdan byly spojne.
Wytlumaczeniem moze by¢ brak wystarczajacej sumiennosci w dostarczaniu przez jednostki
samorzadu terytorialnego danych badz tez bledy w ocenie posiadanych informacji.

Zebrane informacje oraz dokonana analiza 1 ocena pozwolity na zdefiniowanie
dziatan, ktore nalezy podjac, aby zwiekszy¢ skutecznos$¢ i1 efektywno$¢ pomocy, na rzecz
usuwania ubdstwa i wyréwnywania dysproporcji spotecznej mieszkancow w wojewodztwie
podlaskim. Cze$¢ wnioskéw 1 dziatan zawartych w poprzedniej Ocenie, a takze w
opracowaniu Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku pozostajg nadal
aktualne. Do najwazniejszych zadan, ktére stojg przed pomoca spoleczng nalezy:

- aktywne przeciwdziatanie negatywnym trendom demograficznym, z czym wigze si¢
polozenie nacisku na rozwoj zasobow mieszkaniowych, w tym infrastruktury budownictwa
socjalnego, infrastruktury w zakresie opieki nad dzie¢mi w wieku przedszkolnym i
mtodszym,

- wzmacnianie aktywno$ci i samodzielno$ci zyciowej odbiorcow pomocy spotecznej poprzez
zwigkszenie zatrudnienia pracownikdéw socjalnych, umozliwianie im i pozostalej kadrze

pomocy spolecznej podnoszenie kwalifikacji, umozliwienie udzialtu w profesjonalnych
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szkoleniach 1 kursach kwalifikacyjnych, w superwizji terenowej, rozwoj pracy socjalnej z
wykorzystaniem kontraktu socjalnego, indywidualnego programu wychodzenia z
bezdomnosci, instrumentéw aktywizacji spotecznej, zawodowej 1 edukacyjnej,

- dostosowanie udzielanej pomocy do starzejacego si¢ spoteczenstwa poprzez organizowanie
opieki w miejscu zamieszkania i w stacjonarnych jednostkach pomocy spotecznej, tworzenie
centréw 1 kluboéw integracji spotecznej, rodziny, centréw pomocy osobom niepetnosprawnym,
- zapobieganie wykluczeniu spolecznemu, w tym o0sO6b niepetnosprawnych, poprzez
rozwijanie poradnictwa specjalistycznego, tworzenie 1 realizacj¢ projektow 1 innych
programow ostonowych majacych na celu przywrdécenie osoéb wykluczonych do zycia
spotecznego i zawodowego,

- kompleksowe wpieranie rodziny poprzez rozwdj ustug na ich rzecz (np.: zapewnienie
zgodnie z potrzebami asystentéw rodziny),

- rozszerzenie wspoOlpracy samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi
dzialajacymi w obszarze pomocy spotecznej,

- zapewnienie $rodkéw finansowych na realizacje zadan z obszaru pomocy spolecznej
poprzez ich zwigkszenie w budzetach gmin i powiatéw, pozyskiwanie dodatkowych $rodkow
z funduszy unijnych,

- biezace reagowanie na pojawiajagce si¢ nowe problemy spoleczne i dostosowanie oferty
ustug do zmieniajacych si¢ potrzeb, z czym wiaze si¢ potrzeba rzetelnych i systematycznych

badan i analiz obszaréw problemowych.

AKCEPTUJE
DYREKTOR WYDZIALU
POLITYKI SPOLECZNEJ

Andrzej Kozlowski

Opracowanie:

Mieczystawa Nartowicz — kierownik Oddzialu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spolecznej
Wydzialu Polityki Spolecznej

Ewa Bijak — glowny specjalista

Marta Giermaniuk - glowny specjalista

45



Anna Giesko - glowny specjalista

Barbara Kosmaczewska - gléwny specjalista

Anna Liszewska - glowny specjalista

Urszula Malewska — gléwny specjalista

Idalia Wyszynska — glowny specjalista w Oddziale ds. Rodziny Wydzialu Polityki
Spolecznej, = Wojewodzki  Koordynator  Realizacji  Krajowego  Programu

Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie.

46



