Zalacznik nr 26

SPOSOB MONITOROWANIA I OCEN POSTEPOW OSIAGANIA CELOW
GLOWNYCH I SZCZEGOLOWYCH PROGRAMU BEZPIECZENSTWA
POWODZIOWEGO W REGIONIE WODNYM SRODKOWEJ WISLY

Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawienie mozliwie uniwersalnych i elastycznych
metod monitorowania i oceny postgpoOw osiagania zaréwno celu gléwnego jak 1 celow
szczegotowych. W konsekwencji, przedstawione w punkcie 3.2, 3.3 i 3.4 wskazniki sa tylko
przyktadowymi miernikami Programu. Podobnie, punkt 4 skupia si¢ na przedstawieniu
elementarnej metody zbierania, oceny i monitorowania ryzyk w procesie osiagania celow,
przez co przedstawione ryzyka nie musza wystapi¢ w przedmiotowym Programu, gdyz stuza
jedynie do zobrazowania samej metody.

Powyzsza koncepcja jest wynikiem trzech zatozen. Po pierwsze, konkretne wskazniki
produktu/rezultatu/itd. w ramach Programu wynikaja z opracowan (np. opracowania
,Obiekty hydrotechniczne w Programie Bezpieczenstwa Powodziowego w Regionie
Wodnym Srodkowej Wisty — ocena i weryfikacja”) badz dokumentéw programowych. Wazne
jest natomiast, aby wszystkie wskazniki byty w ten sam sposob parametryzowane i oceniane.
Po drugie, zar6wno cele szczegotowe jak i ryzyka sa unikalne w ramach Programu i nie
musza wystepowaé w innych Programach', a wiec nie mozna przed rozpoczeciem realizacji
Programu czy nawet w trakcie jego realizacji, poda¢ zamknigtej listy wskaznikéw i ryzyk. Po
trzecie, ryzyka oraz cele szczegotowe w ramach Programu beda si¢ zmieniaty w trakcie jego
realizacji, np. w przypadku celow szczegdtowych moze si¢ okazal, iz aby osiagna¢ dany
wskaznik produktu badz rezultatu, nalezy przemodelowa¢ caty cel, badz wprowadzié
dodatkowe cele szczegdlowe i zadnia.

Dlatego tez nalezy zauwazy¢, iz tylko cel gléwny oraz niniejsze metody monitorowania
i oceny powinny pozosta¢ niezmienne, natomiast elementy o mniejszej ziarnistosci, tj. cele
szczegbtowe 1 zadania moga ulega¢ przeksztalceniom w sposob koordynowany
1 kontrolowany.

1. Zalozenia wstepne.

Jak wspomniano, celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie metod kategoryzacji,
monitorowania oraz oceny osiagnigcia celéw ,,Programu Bezpieczenstwa Powodziowego
w Regionie Wodnym Srodkowej Wisty” przy nastepujacych zatozeniach:
e przedmiotowy Program dzieli jeden cel glowny” na cele szczegdlowe, ktore
sumarycznie swym zakresem nie wykraczaja poza cel gtéwny,
¢ wynikiem zrealizowania kazdego celu szczegdtowego jest produkt,
® aby osiagnaé cel szczegdtowy konieczna jest realizacja szeregu zadan, ktérych opis
nie zostal objety niniejszym dokumentem, a ktére mozna realizowaé np. poprzez
zastosowanie metodyk projektowych PRINCE2™/PMI™,

" Np. w ramach programu ochrony przed powodzia w dorzeczu Gérnej Wisty.
? Dopuszcza sie sytuacje, gdzie Program ma wigcej celow gtownych, jednakze w takim przypadku nalezy
udokumentowa¢ wzajemne zalezno$ci pomigdzy celami, ustanowi¢ osobne budzety oraz oddzielne zestawy
celow szczegodtowych, wskaznikow i ryzyk. Dodatkowo, w przypadku kilku celow gtownych tworzone sa
osobne zespoly oraz osoby odpowiedzialne za prawidlowa realizacjg zatozen.
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e zarowno cel gtowny jak i cele szczegblowe tworzone sa zgodnie z metoda

S.M.A.R.T., tj. kazdy z nich musi by¢ Simple (Prosty), Measurable (Mierzalny),
Achievable (Osiagalny), Relevant (Istotny), Timely defined (Okreslony w czasie).
Brak zastosowania niniejszej metody przektada si¢ na brak praktycznej mozliwosci
okreslenia co jest celem 1 jak jest realizowany; w konsekwencji prowadzi do braku
mozliwo$ci zastosowania metod oceny,

wszystkie cele szczegdlowe sa celami ilosciowymi (np. ,,redukcja najwyzszych fal
powodziowych o 8% czy ,,wzrost pojemnosci retencji powodziowej w zbiornikach X,
Y, Z o 2 mln ™”) a nie jako$ciowymi (np. ,,warto$¢ sentymentalna utraconych
w wyniku powodzi dobr”), gdyz tylko takie mozna podda¢ obiektywnej analizie
i ocenie.

Sposob monitorowania — wskazniki.

Podobnie jak w przypadku analogicznego programu dla gérnej Wisty, wstgpnego podziatu
wskaznikow dokonano na podstawie dokumentu Przewodnik po metodach ewaluacji:
Wskazniki monitoringu i ewaluacji opracowanego przez Dyrekcje Generalna ds. Polityki
Regionalnej Komisji Europejskiej. Sugerujac si¢ niniejsza pozycja wskazniki podzielono na:

wskazniki zasobu lub wktadu, ktére zazwyczaj sa szacowane i przydzielane w fazie
wstepnej lub realizacji danego zadania, dlatego tez zazwyczaj monitorowane sa na
niskim (operacyjnym) poziomie; w konsekwencji, wskazniki te nie beda opisywane
w dalszej czesci dokumentu,

wskazniki finansowe — w przypadku niniejszego projektu wskazniki finansowe beda
zwiazane z postgpami wdrazania poszczegdlnych celéw szczegdlowych poprzez
realizacje poszczegdlnych zadan, z uwagi na rozne podejscia metodyczne przy
monitorowaniu tych wskaznikow, przyjmuje sig, iz lepszym i petniejszym sposobem
jest ich kontrola poprzez pryzmat celu szczegdtowego, a nie oderwanych od siebie
pojedynczych zadan,

wskazniki produktu — podobnie jak wyzej, wskazniki tej grupy beda dotyczyty
wynikéw (produktow) kazdego celu szczegdtowego w okreslonych Programem
ramach czasowych,

wskazniki rezultatu — wskazniki tej grupy dostarczaja danych ilosciowych,
zwiazanych z pozytywnymi zmianami i korzys$ciami, wynikajacymi z osiagnigcia
jednego badz wigcej produktu celéow szczegdtowych; przyktadowo, w wyniku
modernizacji zbiornika X (produkt) zwigkszyla si¢ pojemnos¢ retencji powodziowej
oY m’ (rezultat); wszystkie wskazniki rezultatu musza zosta¢ osiagnigte w ramach
czasowych Programu,

wskazniki oddziatywania — grupa wskaznikow zwiazana z realizacja celu gldwnego,
ktorych pomiar moze nastapi¢ nawet kilkanascie miesigcy badz kilka lat po
prawidlowej realizacji Programu; zaktada sig, iz wskazniki oddziatywania beda
odnosity sie do catej populacji w Regionie Wodnym Srodkowej Wisty.



Graficznie, powyzszy podzial mozna przedstawi¢ jako (linia przerywana objgto zakres
merytoryczny niniejszego opracowania):

Zrodlo: opracowanie whasne CEL GEOWNY

3. Metody oceny postepow osiagania celow w poszczegdélnych Kkategoriach
wskaznikow.

Wskazniki finansowe

Jednym z kluczowych elementéw procesu kontroli postepu osiagania celéw jest ocena
wykorzystania zasoboéw finansowych alokowanych do kazdego z celéw szczegotowych.
Nalezy zwrdci¢ jednak uwagg, iz sam wskaznik procentu ,,skonsumowanego” budzetu do
catosci, czy tez relacja wykorggptgpcgecbudigtn do zakladanego harmgepegramers ondwvia
jedynie o przesztosci projektu. Dlatego ez w celu pelnego monitorowania nalezywprowadzié
elementy predykcyjne, ktore z powodzeniem wykorzystywane sa w Metodzie Wartos$ci
Wypracowanej (ang. EVM — Earned Value Management), opisanej szerzej np. w pozycji
Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide) wydanej przez Project
Management Institute. Metoda EVM skupia si¢ na trzech kluczowych czynnikach:

e warto$ci planowanej (ang. PV — Planned Value), bedacej autoryzowanym budzetem
celu szczegdlowego, stanowigcym sumg Srodkdéw finansowych przydzielonych do
kazdego zadania; warto$¢ PV obliczana jest na dany moment (np. dzien cyklicznej
kontroli — assessment date), natomiast wysoko$¢ calego budzetu okreslana jest jako
Budzet na zakonczzaizANtgl BAC — Budget at Completion)ZADANIE 2.1

e wartosci zarobionej (ang. EV — Earned Value), bedacej wartoscia finansowa
wykonanych i autoryzowanych na dana chwilg zadan; co wazne, wartos¢ EV nigdy nie

. b - ZADANIE 1.2 ZADANIE 2.2
moze by¢ wigksza niz PV,

e faktycznych kosztach (ang. AC — Actual Cost), bedacych suma wszystkich kosztow
bezposrednich (np. koszt wykormpmpnKkspartyzy geodezyjnej) oraz posSradnehe p.
nadgodziny) wszystkich zadan zwiazanych z realizacja danego celu szczegdétowego.

Powyzsze czynniki mozna przedstawi¢ graficznie jako:
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W konsekwencji, czterema wskaznikami obrazujacymi biezaca pracg nad realizacja danego
celu szczegotowego sa:

odchylenie od harmonogramu (ang. SV — Schedule Variance) — wskaznik pozwalajacy
na stwierdzenie czy realizacja celu szczegoétowego jest czasowo zgodna z przyjgtym
harmonogramem; wzoér: SV = EV — PV; w przypadku opdznien w realizacji, warto$¢
SV bedzie ujemna,

odchylenie kosztowe (ang. CV — Cost Variance) — wskaznik pozwalajacy na
stwierdzenie, czy faktyczne koszty nie przekraczaja planowanych wydatkoéw; wzor:
CV =EV — AC. W przypadku przekroczenia budzetu, wartos¢ CV bedzie ujemna,
wskaznik wydajnosci harmonogramu (ang. SPI — Schedule Performance Index) —
wskaznik obrazujacy stopien osiagnigtej pracy do planowanego harmonogramu; wzor:
SPI = EV/PV. SPI < 1 oznacza, iz realizacja celu szczegdlowego oznacza niska
wydajnos¢, a wigc z duzym prawdopodobienstwem CEL nie zostanie osiagnigty
w terminie.; w przypadku gdy SPI > 1 prawdopodobnie praca wykonywana jest
szybciej niz zaktadano,

wskaznik wydajnosci kosztowej (ang. Cost Performance Index) — wskaznik
obrazujacy stopien wykorzystania budzetu do stopnia zrealizowanych zadan (wartosci
zarobionej); wzor: CPI = EC/AC. W przypadku gdy CPI < 1 nalezy zaklada¢, iz
realizacja celu szczegotowego, a prawdopodobnie réwniez celu gltoéwnego, nie
zostanie zrealizowana w obecnym budzecie.

Aby moc dokonaé predykcji finansowej celow szczegdtowych nalezy obliczy¢ tzw. wartosé
szacunkowa ukonczenia projektu (ang. EAC — Estimate At Completion). Warto$¢ ta powinna
by¢ zawsze kalkulowana w przypadku stwierdzenia wartosci ujemnej CV lub warto$ci
CPI < 1, a wigc w przypadku gdy pierwotnie planowany budzet koncowy (BAC) zostanie
przekroczony. Co wazne, obliczone EAC automatycznie staje si¢ nowym BAC. Aby dokonaé
szacowania warto$ci EAC nalezy zsumowac¢ koszty biezace (AC) oraz przewidywane koszty
pracy pozostalej do wykonania (ang. ETC — Estimate To Complete). Zwraca si¢ uwagg, iz
koszty ETC powinny by¢ szacowane poprzez sumowanie kosztow czastkowych wszystkich
zadan w ramach danego celu szczegotowego (metoda ,,bottom-up”). Wzor: EAC = AC +
bottom-up ETC. Inne wzory pozwalajace oszacowa¢ EAC to:

EAC=AC+BAC-EV,



e EAC=BAC/taczne CPI,
e EAC=AC+[(BAC-EV)/ (faczne CPI x taczne SPI)].

Drugim wskaznikiem dot. przysztosci projektu jest wskaznik wydajnosci ukonczenia
projektu/celu (ang. TCPI — To-Complete Performance Index). Wskaznik ten obrazuje
zalezno$¢ wydajnosciowa pozostatych do wykonania zadan do pozostatej czgsci zalozonego
budzetu. Innymi stowy, warto§¢ TCPI > 1 wskazuje, iz pozostato do wykonania wigcej pracy
niz $rodkow finansowych, a wigc wszystkie zasoby do konca realizacji celu musza by¢
wykorzystywane 1 kontrolowane w sposob bardziej rygorystyczny. Wzor: TCPI = (BAC —
EV)/(BAC - AC) Iub TCPI = (BAC - EV) / (EAC — AC).

Wskazniki produktu

Wskazniki produktu, obrazujace namacalne efekty kazdego zrealizowanego z sukcesem celu
szcczegotowego, nalezy traktowaé jako osiagnigcie okreslonego produktu w zatozonych
ramach czasowych. Do przyktadowych wskaznikéw produktu mozna zaliczy¢:
e liczbe projektéw inwestycyjnych w zakresie zwigkszenia retencyjnosci zbiornikow
wodnych,
e liczbg projektéw inwestycyjnych w zakresie obiektow matej retencji,
e liczb¢ miejscowych plandow zagospodarowania przestrzennego zawierajacych zakaz
lub ograniczenia w zabudowie,
e liczbg warsztatow dla liderow lokalnych.

Jak wskazano w przytaczanej dokumentacji, w celu potwierdzenia osiagnigcia danego
wskaznika produktu, nalezy sporzadzi¢ i obustronnie podpisa¢ Koncowy Protokot Odbioru.

W celu wprowadzenia systematyki realizacji wskaznikow produktu, proponuje si¢ w
pierwszych etapach realizacji Programu, umieszczenie wszystkich wskaznikow oraz dat
granicznych w formie tabelarycznej. Dla powyzszych wskaznikow tabela moglaby
prezentowac si¢ nastepujaco:

Tab. 1.
Rok n (rozpoczecia
Wskaznik produktu Jeﬁi;ZStka realizacji CELU Eilf 1;:312( Razem
Y |SZCZEGOLOWEGO)
Liczba projektow
inwestycyjnych w zakresie szt 0 1 ) 3

zwigkszenia retencyjnosci
zbiornikow wodnych

Liczba projektow
inwestycyjnych w zakresie szt. 0 4 3 7
obiektow matej retencji

Liczba miejscowych planow
zagospodarowania
przestrzennego szt. 0 3 0 3
zawierajacych zakaz lub
ograniczenia w zabudowie

Liczba warsztatow dla

liderow lokalnych szt. 0 0 2 2




W ramach realizacji Programu mozna wprowadzi¢ bardziej szczegdétowy pomiar czasowy
(np. skala miesigczna), jednakze w takim wypadku nalezy pamigta¢ o doliczaniu do czasu
trwania kazdego celu szczeg6towego bufora zapasu czasowego okoto 10-15%.

Wskazniki rezultatu

Jak wspomniano w punkcie 2, wskazniki rezultatu dostarczaja danych ilo$ciowych
zwiazanych z pozytywnymi zmianami i korzy$ciami zakonczonych z sukcesem okreslonych
celow szczegdtowych. W praktyce wigkszos¢ wskaznikow rezultatu mozna monitorowac od
momentu osiagnigcia danych wskaznikow produktu. Do przykltadowych wskaznikéw
rezultatu zalicza sie:

e wzrost pojemnosci retencji powodziowej w istniejacych zbiornikach wodnych,

e wzrost objetosci wody retencjonowanej w obiektach matej retencji,

e procent powierzchni obszaréw narazonych na niebezpieczenstwo powodzi objetych

zakazem lub ograniczeniami w zabudowie,
e procent gmin, w ramach ktorych przeprowadzono warsztaty dla liderow lokalnych.

Podobnie jak w przypadku wskaznikow produktu, wskazniki rezultatu mozna monitorowac
w oparciu o tabele, np.:

Tab. 2.

Jednostka | Warto$¢ bazowa Warto$¢ docelowa

Wskaznik rezultatu .
miary

Rok Warto$¢| Rok Wartosé

Wzrost pojemnosci retencji
powodziowej w istniejacych m’ 2014 0’ 2015 | 103,2 min
zbiornikach wodnych

Wzrost objetosci wody
retencjonowanej w obiektach mate;j m’ 2014 0 2015 | 42,7 min
retencji

Procent powierzchni obszaréw
narazonych na niebezpieczenstwo
powodzi objetych zakazem lub
ograniczeniami w zabudowie
Procent gmin, w ramach ktérych
przeprowadzono warsztaty dla % 2014 0 2015 10

lideréw lokalnych

% 2014 10 2015 15

Z uwagi na fakt, iz wskazniki rezultatu wynikaja bezposrednio ze zrealizowanych
wskaznikow produktu, to:

o czg$¢ wskaznikoOw rezultatu moze zosta¢ osiagnigta jeszcze w trakcie realizacji
Programu (np. gdy okre$lony wskaznik produktu zostaje osiagnigty na rok przed
koncem Programu),

e 7rodtem danych weryfikujacych dany wskaznik rezultatu jest zazwyczaj dokumentacja
(deklaracja, ekspertyza, itd.) celu szczegdtowego odbierana Koncowym Protokotem
Odbioru.

* 7 uwagi na fakt, iz wskaznik dotyczy wzrostu pojemnosci, warto$é bazowa osiaga 0 i liczona jest jedynie
zmiana warto$ci. Gdyby wskaznik brzmial ,,pojemnos$¢ retencji powodziowej w istniejacych zbiornikach
wodnych” to np. wartoé¢ bazowa miataby wartos¢ 10 min m®, a warto$é docelowa 113,2 min m®.
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Wskazniki oddzialywania

Wskazniki oddzialywania, w przeciwienstwie do pozostatych grup wskaznikéw, dotycza
efektow realizacji catego Programu, a wigc przektadaja si¢ bezposrednio na cel gtowny. Do
cech charakterystycznych tej grupy wskaznikéw mozna zaliczy¢:
e 7zostaja okreSlone jako pierwsze (jeszcze przed wskazaniem zarysu celow
szczegotowych) oraz pozostaja niezmienne przez caly okres trwania Programu,
e wigkszo§¢ wskaznikdw oddziatywania zostaje osiagnigta dopiero kilka/kilkanascie
miesigcy po zakonczeniu Programu,
e weryfikacja wskaznikow oddziatywania powinna by¢ dokonywana cyklicznie oraz
kazdorazowo w przypadku wystapien zdarzen naturalnych (np. powodz).
Do przyktadowych wskaznikow oddziatywania mozna zaliczy¢™:
¢ zmniejszenie ryzyka powodziowego o 20% w zlewni bezposredniej Wisty,
zmniejszenie ryzyka powodziowego o 20% w zlewni Bugu,
zmniejszenie ryzyka powodziowego o 20% w zlewni Wieprza,
zmniejszenie ryzyka powodziowego o 20% w zlewni Narwi,
zmniejszenie ryzyka powodziowego o 20% w zlewni Biebrzy,
zmniejszenie ryzyka powodziowego o 20% w zlewni Pisy,
zmniejszenie ryzyka powodziowego o 20% w zlewni Wkry,
zmniejszenie ryzyka powodziowego o 20% w zlewni Kamiennej,
zmniejszenie ryzyka powodziowego o 20% w zlewni Pilicy,
zmniejszenie ryzyka powodziowego o 20% w zlewni Bzury.

Sposob monitorowania celu gldwnego

Najprostszym a jednocze$nie najbardziej intuicyjnym sposobem monitorowania postgpow
celu gtownego Programu jest zastosowanie metod zblizonych do wskaznikow finansowych
celow szczegdlowych, tj.:
e kazdy =zakonczony cel szczegdtowy posiada okreslong wartos¢ PV, EV oraz
wygenerowat okreslone koszty AC,
e kazdy rozpoczgty ale niezakonczony cel szczegotowy liczony jest jako:
— EV =20% planowanej wartosci celu szczegotowego®,
— AV = suma dotychczasowych kosztow w ramach realizacji celu
szczegolowego.
e biezaca warto$¢ PV, EV 1 AC celu szczegbtowego (Programu) to suma tych
czynnikow wszystkich celow szczegdtowych.

Przyktadowo, ponizej zatozono, iz cel gtéwny sklada si¢ z pigciu celow szczegotowych, ktore
zostaly wykonane w terminie i w ramach swoich budzetow. Planowana warto$¢ catego
Programu (PV) to 280.800,00 zt. Dokonujac oceny po zakonczeniu Programu otrzymujemy
wartosci:

4 .
Ibid.

> w przypadku rygorystycznej metody liczenia wartosci celu szczegétowego mozna zatozyé, iz wartosé EV

kazdego niezakonczonego celu szczegdtowego wynosi 0.
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Tab. 3.

Czy cel
Lo, | Nazwa celu szczeestoweso szczegodtowy | Mnoznik | Warto$¢ PV | Wartos¢ EV | Wartos¢ AC
p & & zostat EV (PLN) (PLN) (PLN)
osiagnigty?
projekt inwestycyjny
w zakresie wzrostu objgtosci
1 wody retencjonowanej TAK 100% 86 000,00 86 000,00 86 000,00
w obiektach matlej retencji
(nr 1)
projekt inwestycyjny
w zakresie wzrostu objgtosci
2 wody retencjonowanej TAK 100% | 112 000,00 | 112 000,00 | 112 000,00
w obiektach malej retencji
(nr 2)
projekt inwestycyjny
w zakresie wzrostu objgtosci
3 wody retencjonowanej TAK 100% 34 000,00 34 000,00 34 000,00
w obiektach matej retencji
(nr 3)
projekt inwestycyjny
w zakresie wzrostu objgtosci
4 wody retencjonowane;j TAK 100% 27 500,00 27 500,00 27 500,00
w obiektach matej retencji
(nr 4)
projekt inwestycyjny
w zakresie wzrostu objgtosci
5 wody retencjonowanej TAK 100% 21 300,00 21 300,00 21 300,00
w obiektach matej retencji
(nr 5)
SUMA 280 800,00 | 280 800,00 | 280 800,00
Z powyzszych danych wynika, iz kazdy cel szczegotowy zostal zrealizowany (a wigc
osiagni¢to wszystkie wskazniki produktu i rezultatu) oraz (z uwagi na fakt, iz warto$¢ AC nie
przekracza warto$ci EV 1 PV) cel gtowny zostal osiagnigty w ramach zaktadanego czasu
1budzetu. W przypadku gdy np. cel szczegétowy 1 oraz 3 nie zostana zrealizowane
w terminie, tabela przyjmie nastgpujace wartosci:
Tab. 4.
Lp Nazwa celu szczegolowego szc(;:géclf)lwy Mnoznik | WartoS¢ PV| - Wartose Wartosc
' EV (PLN) EV (PLN) | AC (PLN)

zostal osiggnigty?




projekt inwestycyjny w zakresie
wzrostu objgtosci wody
retencjonowanej w obiektach
matej retencji (nr 1)

TAK

20%

86 000,00

17200,00

86 000,00

projekt inwestycyjny w zakresie
wzrostu objgtosci wody
retencjonowanej w obiektach
matej retencji (nr 2)

TAK

100%

112 000,00

112 000,00

112 000,00

projekt inwestycyjny w zakresie
wzrostu objgtosci wody
retencjonowanej w obiektach
matej retencji (nr 3)

TAK

20%

34 000,00

6 800,00

34 000,00

projekt inwestycyjny w zakresie
wzrostu objgtosci wody
retencjonowanej w obiektach
matej retencji (nr 4)

TAK

100%

27 500,00

27 500,00

27 500,00

projekt inwestycyjny w zakresie
wzrostu objgtosci wody
retencjonowanej w obiektach
matej retencji (nr 5)

TAK

100%

21 300,00

21 300,00

21 300,00

SUMA

280 800,00

184 800,00

280 800,00

W przypadku gdyby powyzsze dane dotyczyly konca planowanego terminu realizacji
Programu, nalezatoby stwierdzié, iz cel gtéwny nie zostanie osiagnig¢ty w terminie (warto$¢
SV jest ujemna) oraz op6znienia przetoza si¢ na komplikacje finansowe’.

Jeszcze inny przypadek zostat przedstawiony w ponizszej tabeli:

Tab. 5.

Lp.

Nazwa celu szczegdtowego

Czy cel
szczegotowy

zostat osiagnigty?

Mnoznik
EV

Wartos¢ PV
(PLN)

Wartos¢
EV (PLN)

Wartos¢
AC (PLN)

projekt inwestycyjny w zakresie
wzrostu objgtosci wody
retencjonowanej w obiektach
matej retencji (nr 1)

TAK

100%

86 000,00

86 000,00

72 000,00

projekt inwestycyjny w zakresie
wzrostu objgtosci wody
retencjonowanej w obiektach
malej retencji (nr 2)

TAK

100%

112 000,00

112 000,00

98 000,00

projekt inwestycyjny w zakresie
wzrostu objgtosci wody
retencjonowanej w obiektach
matej retencji (nr 3)

TAK

20%

34 000,00

6 800,00

34 000,00

projekt inwestycyjny w zakresie
wzrostu objgtosci wody
retencjonowanej w obiektach

TAK

100%

27 500,00

27 500,00

27 500,00

% W prawdzie nie mozna zastosowaé wskaznika CV czy CPI, gdyz wartoé¢ EV jest umowna, jednakze

op6znienia moga przetozy¢ si¢ na kary umowne czy np. odstapienie od umowy z Wykonawca.
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malej retencji (nr 4)

projekt inwestycyjny w zakresie
wzrostu objgtosci wody

: . . TAK 100% 21300,00 | 21 300,00 | 18 150,00
retencjonowanej w obiektach
matej retencji (nr 5)
SUMA 280 800,00 | 253 600,00 | 249 650,00

Analizujac powyzsze dane mozna zauwazy¢, iz osiagnigcie celu szczegdtowego 1, 2 oraz 5
byto tansze niz zakladano (EV > AC), natomiast cel szczegdlowy 3 nie zostal osiagnigty
w terminie. Z punktu widzenia catosci Programu, cel glowny nie zostal osiagnicty
w terminie, jednakze by¢ moze jest mozliwo$¢ przesunigcia pozostatych $rodkow
finansowych w celu przyspieszenia celu szczegotowego 3 i finalizacji Programu.

4. Monitorowanie i ocena ryzyka w procesie osiagania celow szczegoélowych.

Niezwykle istotnym czynnikiem wpltywajacym na termin realizacji, zakres oraz budzet
kazdego celu szczegdtowego, a w konsekwencji celu gldwnego, jest ryzyko definiowane jako
,hiepewne zdarzenie lub grupa zdarzen, ktére w przypadku ich wystapienia moga mieé
wplyw na osiagnigcie celow. Miarg ryzyka jest warto$¢ iloczynu miary prawdopodobienstwa
wystapienia dostrzegalnego zagrozenia lub szansy oraz miary wielko$ci jego/jej wplywu na
cele®™ Zwraca si¢ uwage, iz ryzyko moze réwniez dotyczyé szans (np. szansa zakupu
projektow w cenie nizszej niz zaktadana, szansa realizacji danego celu szczegdtowego czy
zadania w terminie krétszym niz planowanys, itd.).

Z uwagi na przedmiot niniejszego opracowania, ponizej przedstawiono jedynie prosta metodg
oceny 1 monitorowania, dotyczaca zdarzen, ktérych skutki moga by¢ negatywne. Dogltebnie
tematyke zarzadzania ryzykiem oraz metody reagowania na ryzyko opisuja zrodta wskazane
w punkcie 6.

Aby mo6c monitorowac ryzyko nalezy:

e okresli¢ skalg dla prawdopodobienstwa oraz znaczenia skutkdw wystapienia danego
zdarzenia. Zazwyczaj stosuje si¢ skalg trdjstopniowa, tj. prawdopodobienstwo ,,mate”
(do 25% szansy wystapienia), ,,srednie” (25% - 50%) oraz ,,wysokie” (powyzej 50%).
Podobnie — znaczenie ,,male” z punktu widzenia realizacji celu szczegdlowego,
,$rednie” oraz ,duze”,’

e przypisa¢ wartosci liczbowe dla prawdopodobienstw 1 skutkow — np. dla ,,matych”
1 punkt, dla ,,srednich” 3 punkty a dla ,,duzych” 5 punktow,

e okresli¢ wszystkie ryzyka, ktore moga wystapi¢ podczas realizacji Programu, zardwno
na poziomie kazdego celu szczegdlowego jak i1 celu gléwnego. W tym zakresie
przydatne moga by¢ informacje z innych podobnych Programu, badz wiedza osob
zaangazowanych w Program,

e wpisa¢ wszystkie ryzyka, z podzialem na kategorie, do Rejestru Ryzyk Program,

7 Mozliwoé¢ taka zazwyczaj istnieje tylko w trakcie trwania Programu, dlatego tez cel glowny powinien byé
monitorowany rownolegle z celami szczegétowymi.

¥ PRINCE2™ — Skuteczne zarzadzanie projektami, Crown Copyright 2010.

* W przypadku, gdy zespot realizujacy Program posiada duza wiedze z zakresu szacowania ryzyk, realizowat
podobne zadania i cele w przesztosci oraz ryzyka sa tatwe do parametryzacji — proponuje si¢ stosowanie skali
pigciostopniowej: < 10% ,,bardzo mate”, od 10% do 20% ,,mate”, od 20% do 40% ,.$rednie”, od 40% do 80%
»duze”, powyzej 80% ,bardzo duze”. Dodatkowo, zwraca si¢ uwage, iz prawdopodobienstwo wystapienia
ryzyka nigdy nie moze osiagna¢ 100%, gdyz przestaje by¢é prawdopodobienstwem a staje si¢ zdarzeniem
pewnym.
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obliczy¢ dla kazdego ryzyka iloczyn prawdopodobienstwa wystapienia oraz znaczenia
skutkow,

nadac iloczynom odpowiednie kolory, tj. ponizej 9 punktow kolor zielony, pomigdzy 9
a 14 kolor z6lty, powyzej 14 kolor czerwony,

zaproponowac rozwiazanie w przypadku materializacji ryzyka.

Dla tak otrzymanych danych nalezy:

monitorowac kazde ryzyko zielone, gdyz wraz z uplywem czasu moze przeksztalci¢
si¢ w zotte,

podja¢ dziatania dla kazdego ryzyka zottego,
prawdopodobienstwa badz skutkow wystapienia,
natychmiastowo podja¢ dziatania obnizajace prawdopodobienstwo badz skutki
wystapienia, czgsto poprzez zwigkszenie wydatkow finansowych zwiazanych z danym
ryzykiem. W przypadku mozliwych ekstremalnych konsekwencji wystapienia ryzyka
w procesie realizacji celu szczegdtowego (np. wysokie straty bezposrednie) mozliwe
jest zaniechanie realizacji danego celu.

prowadzace do obnizenia

Ponizej przedstawiono przyktadowy fragment Rejestru Ryzyk:

Tab. 6.
. . . Prawdopodobienst Skutk% HOCZy{l Proponowane
Lp | Opis zagrozenia | Kategoria .o wystapie | punktod . .
Wwo wystapienia . rozwiazanie
nia w
Utrata zasobow Prowadzen1? kompletn’ej
. dokumentacji programow
ludzkich w .. . .
Zagrozenie 1 dokonywanych zmian
1 | ramach zespotu 1 5 5 .
o wewngtrzne tak aby tatwo mozna bylo
realizujacego . .
czg$¢ pracy przekazad
Programu L .
innej osobie.
Biezace monitorowanie
. wydatkow. Okreslenie
Przekroczenie ..
. Zagrozenie dodatkowego bufora
2 budzetu celu 3 5 1o
szezegdlowego finansowe w wysokosci 10%
wartosci kazdego celu
szczegblowego
Zmiana
przepiséw
ustawy Prawo | Zagrozenie Monitorowanie zmian
3 zamowien formalno- 1 3 3 ustawy od momentu
publicznych prawne publikacji (Vacatio legis)
w etapie
tworzenia SIWZ
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Umieszczenie
odpowiednich wymagan
w projekcie umowy

Brak wiedzy (SIWZ) oraz umowie
z zakresu z Wykonawca. Biezace
technologii monitorowanie (poprzez

umozliwiajacej | Zagrozenie szkolenia zespotu

Wykonawcy techniczne realizujacego Program)
nalezyta zmian technologicznych.

realizacje celu Monitoring, w ramach

szczegOlowego realizowanej umowy,

procesu
technologicznego po
stronie Wykonawcy.

5. Uwagi koncowe.

Podsumowujac nalezy doda¢ do powyzszych metod oceny nastgpujace uwagi:

wskazniki finansowe, w przeciwienstwie do wskaznikow rezultatu i1 oddziatywania,
powinny by¢ mierzone w sposob cykliczny przez caty czas trwania Programu,
w interwalach czasowych nie dluzszych niz jeden miesiac; dzigki wprowadzeniu
zasady ciagtej kontroli finansowej na poziomie zadan i pojedynczych celow
szczegotowych zespdt moze skuteczniej reagowal na negatywne zmiany (np.
dodatkowe koszty wynikajace z materializacji ryzyk) oraz ew. redystrybuowac $rodki
w ramach Programu'’,

z zalozenia w niniejszym Programie, w przypadku poprawnej realizacji zadan warto$¢
EV celu szczegoétowego zréwna sig z wartoscia AC 1 jej nie przekroczy; wynika to ze
specyfiki projektow realizowanych w ramach administracji; nadrzednym celem
wydatkowania $rodkéw finansowych jest osiagnigcie wskaznikow produktow,
rezultatow i oddziatywania, a nie generowanie zysku ze sprzedazy,

zakres 1 efekt kazdego celu szczegotowego (a w konsekwencji wskazniki produktu),
powinien by¢, poza datami granicznymi, cyklicznie monitorowany w interwatach
kwartalnych badz potrocznych; potrzeba ta wynika zarOwno ze zmian otoczenia
operacyjnego/strategicznego Programu (np. wprowadzenie nowych technologii czy
zmiany legislacyjne moga wymusi¢ redefinicje zakresu danego cele szczegotowego
badZz narzuci¢ konieczno$¢ realizacji dodatkowych zadan) jak i uwarunkowan
wewngtrznych  (np.  wysokie ryzyko niepowodzenia realizacji danego celu
szczegblowego moze prowadzi¢ do koniecznos$ci podzielenia go na kilka mniejszych
1 krotszych w realizacji zadan w ramach innych celow),

majac na uwadze powyzsze nalezy zauwazy¢, iz wskazniki oddziatywania przez czas
trwania catego Programu powinny by¢ niezmienne, podobnie jak wskazniki
finansowe; wskazniki produktu i wynikajace z nich wskazniki rezultatu moga by¢
racjonalnie modyfikowane w zalezno$ci od okolicznosci (np. zmiana technologiczna
przektada si¢ na redukcj¢ wartosci wskaznika produktu ,,Liczba projektow
inwestycyjnych w zakresie obiektow matej retencji”, ale nie zmienia warto$ci

1% Co moze byé problematyczne i czasochfonne w przypadku np. koniecznoséci uzyskania zgody Ministerstwa
Finansow na przesunigcie srodkow finansowych pomigdzy paragrafami budzetu.
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wskaznika rezultatu ,,Wzrost objetosci wody retencjonowanej w obiektach matej
retencji”),

e wszystkie ryzyka w trakcie realizacji Programu bg¢da zmienialy si¢ w czasie zard6wno
w zakresie prawdopodobienstwa jak i skutkow; dlatego niezwykle istotny jest ciagly
(codzienny) monitoring ryzyk 1 aktualizacja Rejestru Ryzyk. Nalezy miec
Swiadomo$¢, iz za zarzadzenie ryzykami (poczawszy od analizy mozliwo$ci
wystapienia az do ew. minimalizacji skutkéw wystapienia) odpowiadaja wszystkie
osoby (we wszystkich etapach i na wszystkich szczeblach) realizujace cele i Program,
dlatego tez, w ramach prac nalezy polozy¢ duzy nacisk na szkolenia, podnoszenie
$wiadomosci oraz ew. rozbudowe metod zarzadzania'',

e wraz z zatwierdzeniem Programu przez Rade Ministrow 1 przyjeciem uchwaty
powotujacej Pelnomocnika Rzadu rekomenduje si¢ wykonanie szczegdtowej analizy
dotyczacej celu gléwnego i1 celow szczegdlowych oraz szczegdlowego sposobu
monitorowania Programu w odniesieniu do przyjetego dokumentu programowego,
analiz¢ powinien przeprowadzi¢ zespdt Programu wraz z ewentualnym zewngtrznym
audytorem.

""'Np. poprzez wprowadzenie w zakresie ryzyka metod projektowych PRINCE2T™/PMI™,
13



