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PROGRAM DZIALANIA PODLASKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO WRAZ Z IDENTYFIKACJA RYZYKA NA ROK 2016

CELE STRATEGICZNE PODLASKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO W BIALYMSTOKU NA LATA 2016-2021:

Lp Cel strategiczny Miernik okreslajacy stopien realizacji celu Planowana warto$¢ do osiagniecia Okres pomiaru
Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego

1 Wzmocnienie wizerunku Urzedu jako organizacji Stopien zadowolenia klienta na podstawie Utrzymanie stopnia zadowolenia klientana | raz w roku
pehiacej stuzbe publiczng wobec spoteczenstwa badan ankietowych poziomie nie nizszym niz 85%

2 Zapewnienie sprawnej, profesjonalnej i terminowej | Stopien osiagnigcia zaplanowanych wartosci Nie mniej niz 70% raz w roku
realizacji zadan Urzedu miernikoOw procesow szczegétowych

realizowanych w Urzedzie

3

Wdrozenie nowoczesnych metod podnoszacych Liczba wdrozonych i aktualizowanych Nie mniej niz 3 raz w roku

standardy $wiadczonych ustug wychodzacych
naprzeciw wymaganiom i oczekiwaniom obywatela

systemOw usprawniajacych prace i obstuge
klienta
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Kod
Klasyfi - cel
Kacji Budzetu
zada- Zadf’alnl_ovv_egol Zadania sluzace .K(.)morka . Mlern.lk’okre.slajz}.cy Przeciwdzialanie
.~ . | odniesienie do Lo realizujaca zadanie stopien realizacji Ryzyko
niowej realizacji celu L - ryzyku
. celu /Wiha$ciciel ryzyka zadania
budzetu .
.| strategicznego
zadanio
Urzedu
wego
o T o T — = T
_=Zis 2 |83 7| z83.83%
S e g3 @ ) o = =3 S 228 223
ZR2&s3 S < |28 & S§55s8¢
“EEls S : 28| & | 2237588
S g3 3 £8 | ¢ =<z ¥P3
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Wydzial Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow/Wydzial Finanséw i Budzetu
16.1.1.2 | Pelne Ewidencjonowanie, Pelne zabezpieczenie 1. ryzyko finansowe
sfinansowanie analiza i kontrola Oddziat ds. Ewiden- | $rodkow na realizacje zwigzane z terminowym 5
zadan z zakresu | ilosci wystepowaniaw | ji przez j.s.t. zadan z whioskowaniem o $rod- % 3 § 1) kierowanie wystapien
dowodow j.S.t. zdarzen z Ludnosci i Spraw zakresu dowodow ki z rezerw celowych 2 = £ | do organow zwierzch-
osobistych, zakresu dowodow Wojskowych/ osobistych, ewidencji = ,:% < | hich w sprawie zwigk-
ewidencji osobistych, Kierownik Oddzialu | ludnosci i rejestracji ~ | ~ | T |szeniailosci
ludnosci i ewidencji ludnos$ci stanu cywilnego (w %) srodkow na realizacje
rejestracji stanu | i rejestracji stanu Oddziat 2. ryzyko finansowe 3 3 3 przez gminy przedmio-
cywilnego w cywilnego, ds. Rejestracji Stanu zwigzane z hiedoszaco- b7y 5 S | towych zadan,
zwigzku z rozliczanie Cywilnego, Wartosc waniem realizowanych % 2— 2—
wejsciem w finansowania Obywatelstwa i oczekiwana: 100 % przez gminy zadan z ® 2 ‘S | 2) nadzér nad termino-
zycie nowych tychze zadan i Repatriacji (w zakresu dowodow 0so- N~ woscig wnioskowania o
regulacji wnioskowanie o zakresie bistych, ewidencji lud- srodki z rezerw celo-
prawnych oraz dodatkowe $rodki z ewidencjonowania, nosci i rejestracji stanu wych przez bezposred-
zmiang sposobu | rezerw celowych analizy i kontroli cywilnego niego przetozonego,
finansowania ilogci wystepowania
tychze zadan / W j.s.t. zdarzen)/ 3) opracowywanie
CSs2 Kierownik Oddziatu harmonogramu realiza-
cji srodkow,
Oddziat Planowania
Budzetu (w zakresie 4) biezacy monitoring
wystepowania do realizowanych spraw ze
Ministra Finansow o strony kierownictwa
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srodki z rezerw
celowych)/
Kierownik Oddziatu

3.ryzyko finansowe
zwigzane z niedosta-
teczng ilo$cig srodkdw
przeznaczonych na
realizacj¢ przez gminy
zadan z zakresu dowo-
dow osobistych, ewi-
dencji ludnosci i reje-
stracji stanu cywilnego

(€) MosAm

(€) anjosAm

(6) PjosAm

4. ryzyko dzialalno$ci
— reputacji - zwigzane z
mozliwo$cig wystapie-
nia negatywnych opinii
o dziatalnosci urzedu w
zwiazku z
niedoszacowaniem
realizowanych przez
gminy zadan z zakresu
dowodow osobistych,
ewidencji ludnosci i
rejestracji stanu cywil-
nego

(€) MosAm

(€) anjosAm

(6) PjosAm

5. ryzyko zasobow
ludzkich zwigzane z
niewystarczajgca liczba
pracownikoéw wobec
koniecznosci wypehnia-
nia dodatkowych obo-
wigzkow wynikajacych
Ze zmiany sposobu
finansowania zadan z
zakresu dowodow
osobistych, ewidencji
ludnosci i rejestracji
stanu cywilnego (ewi-
dencjonowanie,

analiza i kontrola ilosci
wystepowania w j.s.t.
zdarzen z ww. zakresu)

(7) tupass

(7) Swpais

(¥7) sauemoxJerwn

Wydziatow,

5) czynienie staran o
pozyskanie dodatko-
wych pracownikéw w
ramach naborow we-
wnetrznych w celu za-
bezpieczenia realizacji
przedmiotowego dziata-
nia
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6. ryzyko dzialalnosci

wynikajacych z zawie-
ranych porozumien

o o c
zwigzane z organizacja i i 3
pracy oraz przekazywa- | = | 2 | R
niem obowiazkow w NS 2
Wydziale = 5
=
Biuro Informatyki i Rozwoju Systeméw Teleinformatycznych
16.5.1.2 | Udostepnienie Udostepnienie systemu | Oddzial Obstugi i Laczna liczba 1. ryzyko dot. zasobéw | g o < | 1) kierowanie wystgpien
systemu EZD EZD PUW do elektro- | Rozwoju Systeméw | uzytkownikow ludzkich S 3 3. | do organdéw nadrzed-
PUW do nicznego zarzadzania Teleinformatycz- korzystajacych zwigzane z brakami i’ ?D 9‘;- nych w zakresie przy-
elektronicznego | dokumentacja nych oraz Szkolen/ |z systemu etatowymi w Biurze w ) ~ % znania dodatkowych
zarzgdzania pracownikom jednostek | Kierownik Oddziatu | EZD PUW stosunku do liczby = % etatow;
dokumentacja administracji publicznej jednostek zainteresowa- =
jednostkom nych wdrozeniem EZD ~ | 2) realizacja prac
administracji Wdrazanie nowych PUW na terenie kraju; wdrozeniowych w opar-
publicznej/ CS 2 | ustug w zakresie reali- Wartosé ciu 0 uzgodnione har-
zacji zadan publicznych oczekiwana: monogramy;
na drodze elektronicznej ok. 25 000 uzytkowni-
oraz wsparcie dla uzyt- kow o o < | 3) uruchomienie portalu
kownikow wdrozonych 2. ryzyko dzialalnosci S S 3. | zgloszen udzielenia
ustug zwigzane z 2| & 2 | biezacego wsparcia
obowiazkiem zachowa- | 2 ~ % Partnerom PUW
nia termindéw realizacji = %
prac wdrozeniowych N
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Wydzial Infrastruktury

a) realizacja projektu
nr KIK/74 Wktad

w poprawe kontroli

i przepustowosci
drogowego przejscia
granicznego

w Polowcach w ramach
Szwajcarsko- Polskiego
Programu Wspétpracy,

b) budowa, przebudowa
i doposazenie
infrastruktury
drogowych przejs¢
granicznych,

C) przygotowanie

i realizacja propozycji
LIP tj. projektow
infrastrukturalnych

z programu Wspotpracy
Transgranicznej PL-
BYUA 2014-2020

Oddziat ds. Monito-
ringu i Budzetu/
Kierownik Oddziatu

przepustowosci srodkow
transportu

w przejsciach
granicznych

Wartos¢ oczekiwana:
70%

2.Liczba
zrealizowanych
inwestycji

w stosunku do
zaplanowanych

Wartosé¢ oczekiwana:
100%

i dostegpnoscia srodkow
publicznych na
finansowanie przejs¢
granicznych oraz
udzielania zaméwien
publicznych

b) realizacja inwestycji
wspotfinansowanych
ze srodkow UE,

2.ryzyko zewnetrzne
zwigzane z Srodowiskiem
prawnym:

opoOznienia zwigzane

Z wprowadzeniem
przepiséw prawnych

(¥7) auemodeiwn

2.5.3.3. | Zwigkszenie Realizacja inwestycji na | Oddziat ds. Inwesty- | 1.Srednia dobowa 1.ryzyko finansowe e | = 1) racjonalne
przepustowoséci | przejsciach granicznych | cji/ Kierownik odpraw $rodkéw zwigzane z: S| & planowanie kluczowych
przej$¢ granicz- | W tym: Oddziatu transportu do i = obiektow infrastruktury
nych/ CS 2 maksymalnej dobowej | a) planowaniem ) S przej$¢ granicznych,

W oparciu o potrzeby
zglaszane przez stuzby;

2) utrzymanie statych
kontaktow roboczych i
zasig¢ganie opinii
instytucji posredniczace;j
i koordynujace;j
realizacje¢ projektu
inwestycyjnego;

3) zapewnienie pelnej
obsady etatowej, przy
jednoczesnym
zapewnieniu
systematycznych
szkolen
specjalistycznych;
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2.5.3.2

Zapewnienie
bezpiecznego i
sprawnego funk-
cjonowania
przej$¢ granicz-
nych/ CS 2

Realizacja zadan

z zakresu biezacego
utrzymania przejs¢
granicznych
wojewodztwa
podlaskiego

Oddziat ds.
Inwestycji/
Kierownik Oddziatu

Oddziat ds. Monito-
ringu i Budzetu/
Kierownik Oddziatu

Catkowite wydatki na
biezace utrzymanie
przej$¢ granicznych
przypadajace na 1m?
powierzchni uzytkowej
budynku

Wartos¢ oczekiwana:
253,13 zEnam?

1.ryzyko finansowe
zwigzane z:

a) planowaniem

i dostgpnoscia srodkow
publicznych na
finansowanie przejs¢
granicznych oraz
udzielania zamowien
publicznych

2.ryzyko zewnetrzne
zwigzane z srodowiskiem
prawnym:

opoOznienia zwigzane

Z wprowadzeniem
przepiséw prawnych

(2) tupass

(2) a1upais

(7)) suemoxerwn

4) sukcesywne
monitorowanie

i analizowanie stanu
faktycznego gospodarki
oraz zglaszanie
ewentualnych zagrozen
do MSWIA

w sprawach niedoboru
srodkow;

5) stata kontrola
realizacji umow
zwigzanych

z utrzymaniem przejs$¢
granicznych
wojewodztwa
podlaskiego

2421

Przywrdcenie
infrastruktury
technicznej jed-
nostkom samo-
rzadu terytorial-
nego do stanu
sprzed wystapie-
nia klesk zywio-
towych/ CS 2

Wspieranie j.s.t.

w zakresie odbudowy
infrastruktury
technicznej zniszczonej
lub uszkodzonej w
wyniku zdarzen
noszacych znamiona
kleski zywiotowej
poprzez:

a) wspotdziatanie
Z ministrem
wlasciwym ds.
administracji w
zakresie uzyskania
srodkow budzetu
panstwa na
dofinansowanie zadan
wlasnych zwigzanych
z odbudowa
zniszczonych lub
uszkodzonych
obiektow
budowlanych,

Oddziat do Spraw
Drog i Komunikacji/
Kierownik Oddziatu

Procent odbudowanych
lub wyremontowanych
obiektow infrastruktury
komunalnej zniszczo-
nych w wyniku klesk
zywiotowych w stosun-
ku do potrzeb okreslo-
nych stosownym pro-
gramem

Wartosé oczekiwana:
60%

ryzyko zewnetrzne
zwigzane z brakiem
petnego pokrycia srodkow
w budzecie Panstwa na
usuwanie skutkow
zdarzen noszacych
znamiona klesk
zywiotowych w zakresie
odbudowy infrastruktury
komunalnej

(7) wupass

(7) orupais

() suemojerwin

1) zgtaszanie z
odpowiednim
wyprzedzeniem do
ministerstwa
wlasciwego ds.
administracji
zapotrzebowania na
srodki zwiazane z
usuwaniem skutkow
klgsk zywiotowych;

2) szczegblowe
analizowanie
dokumentacji
sporzadzonej przez
komisje jednostek
samorzadu
terytorialnego pod
katem prawidlowos$ci
oszacowania strat;

3) kontrola
prawidtowosci
wykonania zadan
zwigzanych z
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Wydzial Polityki Spolecznej

usuwaniem skutkow
klesk zywiotowych oraz
rozliczen finansowych
w tym zakresie;

4) monitorowanie prze-
strzegania terminow
wykorzystania dotacji
celowej i sktadania
sprawozdan przez sa-
morzady — zgodnie z
umowami zawieranymi
pomiedzy Wojewoda a
jednostkami samorzadu

terytorialnego

13.1.2.1.

Zapewnienie
pomocy finan-
sowej osobom

i rodzinom beda-
cym w trudnej
sytuacji zycio-
wej/ CS?2

Wsparcie finansowe
zadan i programow
realizacji zadan pomocy
spoteczne;j

Oddziat Planowania
i Analiz/
Kierownik Oddziatu

Liczba o0s6b objetych
pomocg spoleczng
(wo0s.)

Wartos¢ oczekiwana:
110 580

ryzyko finansowe
zwigzane z

1) dostgpnoscia srodkow
publicznych
przeznaczonych na
realizacje zadania;
2) terminowym
uzyskaniem srodkow z
rezerwy celowej
3) wydatkowaniem
srodkow
niezgodnie z
przeznaczeniem oraz
nieterminowym
rozliczeniem dotacji;

(7) tupass

() srupais

() auemodJerwn

1) biezaca analiza
wydatkowanych
srodkow i analiza
sprawozdan;

2) kwartalne
monitorowanie
wydatkowanych

srodkow;
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20.1.1.4. | Optymalizacja Tworzenie map potrzeb | Oddziat Zdrowia Ilo$¢ opracowan / rapor- | 1.ryzyko zewne¢trzne o | = = | 1) rozszerzenie wzoru

dostgpnosci zdrowotnych, ustalanie | Publicznego/ tow dotyczacych $wiad- | zwigzane z 21 & 3, raportu konsultanta o

$wiadczen opieki | priorytetow dla Kierownik Oddziatu | czen opieki zdrowotnej | zapotrzebowaniem E £ E‘;— cze$¢ zawierajaca

zdrowotnej pod | regionalnej polityki na terenie wojewodztwa | podmiotéw zewnetrznych | & | o % prognozowane po-
katem obecnych | zdrowotnej oraz podlaskiego na dane statystyczne —w = % trzeby zdrowotne po-
oraz przysztych | wykonywanie raportow przypadku mniejszego N pulacji, co usprawni
potrzeb dotyczacych $wiadczen zapotrzebowania na ~ analize sktadanych
zdrowotnych zdrowotnych Warto$¢ oczekiwana: przedmiotowe dane raportow pod katem
mieszkancow 7 szt. nastgpi niewykonanie priorytetow dla re-
wojewodztwa miernika w gionalnej polityki
podlaskiego / prognozowanej wartos$ci zdrowotnej;

CS2 2) gromadzenie opinii,
2.ryzyko dzialalnoSci o | = c dokumentow zwigza-
zwigzane z brakiem 2| & 3, nych z sytuacja
uregulowan prawnych E (ED E‘,:- zdrowotna w woje-
dotyczacych priorytetow | & | o % wodztwie, ktore w
dla regionalnej polityki = % pozniejszym terminie
zdrowotnej. N beda przydatne pod-

~ czas ustalania priory-
tetow dla regionalnej
polityki zdrowotnej;
3) udzial pracownikoéw
3.ryzyko dotyczace o | o - w szkoleniach
zasobow ludzkich g % g dotyczgc;ycl} map
zwigzane z: =17 = potrzeb / priorytetow
a) niewystarczajaca liczba | & | 2 dla regionalnej
pracownikow = 5 polityki zdrowotnej;
realizujacych dziatanie; % 4) realizacja zadan
b) niewystarczajacymi ~ | przez osoby o wysokich
kompetencjami kwalifikacjach.
pracownikow.
20.1.1.8. | Zapewnienie Zapewnienie termino- Oddzial Zdrowia Liczba wydanych orze- | 1.ryzyko zewnetrzne o | @ = | 1) biezacy monitoring
prawidtowosci wosci i prawidtowosci | Publicznego / czen w stosunku do zwigzane z istotnym 21 & 3. | prowadzonych spraw;

. . . . . - . . . . , . = = QD z .
funkcjonowania | dziatalnosci Wojewodz- | Kierownik Oddziatu | liczby wnioskow o usta- | wzrostem ilosci =& = |2) zapewnienie
WKZM/ CS 2 kich komisji ds. orzeka- lenie zdarzenia medycz- | wnioskow o ustalenie DS % odpowiedniej ilosci

nia o zdarzeniach Me- nego ztozonych do zdarzenia medycznego = % pracownikow
dycznych WKZM N zatrudnionych do
~ obstugi;
Wartos¢ oczekiwana: 3) uwzglednienie
100% odpowiedniej
tematyki
szkolen w
Indywidualnych
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2.ryzyko dot. zasobow

o | @ = Programach Rozwoju

ludzkich zwigzane z: gl & g. Zawodowego

1) niewystarczajaca liczba % E g— Pracownikéwh

Pracownikow EIo = obshugujacyc

zatrudnionych w oddziale; = 5 Wojewodzka

2) czeste przesunigcia na = Komisje ds.

stanowisku obstugi ~ Orzekania

Komisji; 0 Zdarzeniach
Medycznych;

4) udziat w pracach
0s6b 0 wysokich
kwalifikacjach;

5) stale monitorowanie

3.ryzyko finansowe w | o c

zwigzane z dostgpnoscia é é 3,

srodkéw publicznych na i (ED- E‘xJ

funkcjonowanie Nl o |2

Wojewodzkich Komisji = %

ds. Orzekania o N

Zdarzeniach Medycznych ~

Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
11.4.2.4 | Przygotowanie Przeprowadzenie Wydziat Liczba osob ryzyko finansowe 5 5 5 racjonalne

organdéw wojewodzkiego Bezpieczenstwa i uczestniczacych w zwigzane z dostgpnoscia |5 | o Py gospodarowanie
administracji ¢wiczenia obronnego Zarzadzania ¢wiczeniu - 800 srodkéw publicznych, = | = = dostepnymi $rodkami
publicznej i pk. PODLASIE ’16 nt. | Kryzysowego/ > |2 S finansowymi,
przedsigbiorcow | wspotdziatania Dyrektor Wydziatu ryzyko organizacji e = szczegotowe okreslenie
do dziatan w pozamilitarnych struktur zwigzane z organizacja odpowiedzialnosci
warunkach obrony wojewodztwa z pracy , pracownikow za
zewngetrznego Sitami Zbrojnymi w przygotowanie i
zagrozenia sytuacji podnoszenia ryzyko informacji przeprowadzenie
bezpieczenstwa | gotowos$ci obronnej zwigzane z jakos$cia ¢wiczenia,
panstwa i w panstwa.

czasie wojny/
Cs2

informacji,
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Wydzial Nieruchomosci i Geodezji

10

5.2.1.7

Zaspokojenie
zasadnych
roszczen

obywateli /CS 2

Ustalanie odszkodowan
za nieruchomosci
przejete pod drogi
publiczne

Oddziat Regulacji
Wtasnos$ci Drog
Publicznych

i Odszkodowan/
Kierownik Oddziatu

Liczba zakonczonych
postepowan

w stosunku do
prowadzonych

Nie mniej niz 83%

ryzyko finansowe g3 g Wystepowanie do
Zwigzane 3 |3 3 inwestoréw (Generalnej
z dostepnoscig srodkow | S | S S |Dyrekeji Drog
publicznych g |3 3 Krajowych i Autostrad
przeznaczonych na S8 |8 8 Oddziat
realizacj¢ zadan. E -3 E w Biatymstoku oraz
SO > Zarzadu Wojewoddztwa
~ | Podlaskiego) z prosba o
zawarcie porozumien
dot. finansowania ustug
bieglych w zakresie
sporzadzania operatow
szacunkowych
nieruchomosci
przejetych pod
inwestycje drogowe.
ryzyko dotyczace o | o o Dazenie do zwigkszenia
zasobow ludzkich S |5 |§ |obsady kadrowej
zwigzane z brakiem S |3 S (zwlaszcza
zatrudnienia odpowiedniej | 3 | 3 3 pracownikow
ilo$ci 0sob do realizacji 8 |8 8 posiadajacych
tego zadania a zwlaszcza E z E doswiadczenie w
pracownikow E |3 S realizacji zadan) na
posiadajacych = = przyktad poprzez
doswiadczenie przesuwanie
zawodowe; pracownikow w ramach

wydziatu lub urzedu.
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