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AKTUALIZACJA - 11

CELE STRATEGICZNE PODLASKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO W BIALYMSTOKU NA LATA 2016-2021:

Lp Cel strategiczny Miernik okreslajacy stopien realizacji Planowana warto$¢ do osiggniecia Okres pomiaru
Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego celu

1 Wzmocnienie wizerunku Urzedu jako organizacji | Stopien zadowolenia klienta na podstawie Utrzymanie stopnia zadowolenia klienta raz w roku
petniacej stuzbe publiczng wobec spoteczenstwa badan ankietowych na poziomie nie nizszym niz 85%

2 Zapewnienie sprawnej, profesjonalnej i | Stopien osiagnigcia zaplanowanych Nie mniej niz 70% raz w roku
terminowe;j realizacji zadan Urzedu warto$ci miernikOw procesow

szczegolowych realizowanych w Urzedzie

3

Wdrozenie nowoczesnych metod podnoszacych Liczba wdrozonych i aktualizowanych Nie mniej niz 3 raz w roku

standardy $§wiadczonych ustug wychodzacych
naprzeciw wymaganiom i oczekiwaniom
obywatela

systemOw usprawniajacych prace i obstuge
klienta
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na 2016 .
K
oyt - cel
Kacii Budzetu
] zadaniowego/ . . Komérka Miernik okreslajacy N .
zada- T Zadania stuzace .. . . oo Przeciwdzialanie
Lp . . | odniesienie do o realizujaca zadanie stopien realizacji Ryzyko
niowej realizacji celu L - ryzyku
. celu /Wiha$ciciel ryzyka zadania
budzetu .
.| strategicznego
zadanio
Urze¢du
wego
%, £ 2 A g = =5 = 2
=N Q = =N=3 g :NQEEQE
“Eg a8 S : 28| & 233%38%
$8R & Ee | © “tg 508
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Wydzial Spraw Obywatelskich i Cudzoziemeéw/Wydzial Finansow i Budzetu
1 16.1.1.2 | Zapewnienie Finansowanie, nadzori | Oddziat ds. Ewi- Liczba przeprowadzo- | 1. ryzyko finansowe 1) kierowanie wystapien
zgodnej z kontrola realizacji zadan | dencji nych kontroli do liczby | zwigzane z terminowym s do organéw zwierzch-
prawem z zakresu administracji | Ludnosci i Spraw jednostek podlegajacych | wnioskowaniem o $rod- % § § nich w sprawie zwigk-
efektywnej rzadowej - -dowody Wojskowych/ kontroli (gmin) ki z rezerw celowych % = g— szenia ilosci
realizacji zadan z | osobiste, ewidencja Kierownik Oddziatu = % o |$rodkéw na realizacje
zakresu ludnosci, rejestracja Warto$é oczekiwana — ~ | ~ | = |przez gminy przedmio-
administracji zdarzen stanu cywilnego | Oddziat 18/118 towych zadan,
rzadowej — ds. Rejestracji Stanu 2. ryzyko finansowe 3 3 3
dowody osobiste, Cywilnego, zwigzane z hiedoszaco- > S S | 2) nadzor nad termino-
ewidencja Obywatelstwa i waniem realizowanych | & | & | £ |woscig wnioskowania o
ludnosci, Repatriacji (w przez gminy zadan z ® 2 ‘s | $rodki z rezerw celo-
rejestracja zakresie zakresu dowodow 0so- = L | wych przez bezposred-

zdarzen stanu
cywilnego/ CS 2

ewidencjonowania,
analizy i kontroli
ilosci wystgpowania

bistych, ewidencji lud-
nosci i rejestracji stanu
cywilnego

niego przetozonego,

3) opracowywanie
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w j.s.t. zdarzen)/
Kierownik Oddziatu

Oddziat Planowania
Budzetu (w zakresie
wystgpowania do
Ministra Finansow o
srodki z rezerw
celowych)/
Kierownik Oddziatu

3.ryzyko finansowe
zwigzane z niedosta-
teczng ilo$cig Srodkow
przeznaczonych na
realizacj¢ przez gminy
zadan z zakresu dowo-
dow osobistych, ewi-
dencji ludnosci i reje-
stracji stanu cywilnego

(€) MosAm

(€) anjosAim

(6) PjosAm

4. ryzyko dzialalno$ci
— reputacji - zwigzane z
mozliwo$cig wystapie-
nia negatywnych opinii
o dziatalnosci urzedu w
zwiazku z
niedoszacowaniem
realizowanych przez
gminy zadan z zakresu
dowodow osobistych,
ewidencji ludnosci i
rejestracji stanu cywil-
nego

() MosAm

(€) anjosAm

(6) PosAm

harmonogramu realiza-
cji srodkow,

4) biezacy monitoring
realizowanych spraw ze
strony kierownictwa
Wydziatéw,

5) czynienie staran o
pozyskanie dodatko-
wych pracownikow w
ramach naborow we-
wnetrznych w celu za-
bezpieczenia realizacji
przedmiotowego dziata-
nia
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5. ryzyko zasobow
ludzkich zwigzane z
niewystarczajacg liczba
pracownikéw wobec
koniecznosci wypehia-
nia dodatkowych obo-
wigzkéw wynikajacych
ze zmiany sposobu
finansowania zadan z
zakresu dowodow
osobistych, ewidencji
ludnosci i rejestracji
stanu cywilnego (ewi-
dencjonowanie,

analiza i kontrola ilosci
wystepowania w j.s.t.
zdarzen z ww. zakresu)

(7) tupais
(7) dwpais

(t7) sauemodeiwn
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6. ryzyko dzialalnosci
Zwigzane z organizacja
pracy oraz przekazywa-
niem obowigzkow w
Wydziale

(7) rupars
(2) drupais

(t7) sauemodeiwn
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Wydzial Infrastruktury

2.5.3.3.

Dostosowanie
infrastruktury
przejs¢ granicz-
nych do liczby
odpraw granicz-
nych/ CS 2

Realizacja inwestycji na
przejsciach granicznych
w tym:

a) realizacja projektu
nr KIK/74 Wktad

w poprawe kontroli

i przepustowosci
drogowego przejscia
granicznego

w Potowcach w ramach
Szwajcarsko- Polskiego
Programu Wspolpracy,

b) budowa, przebudowa
i doposazenie
infrastruktury
drogowych przej$¢
granicznych,

C) przygotowanie

i realizacja propozycji
LIP tj. projektow
infrastrukturalnych

z programu Wspolpracy
Transgranicznej PL-
BYUA 2014-2020

Oddziat ds. Inwesty-
cji/ Kierownik
Oddziatu

Oddziat ds. Monito-
ringu i Budzetu/
Kierownik Oddziatu

Przyrost przepustowosci
przej$¢ granicznych

warto$¢ oczekiwana
121.643 0sob w ciggu
roku

1.ryzyko finansowe
zwigzane z:

a) planowaniem

i dostegpnoscia srodkow
publicznych na
finansowanie przejs$¢
granicznych oraz
udzielania zamowien
publicznych

b) realizacja inwestycji
wspotfinansowanych
ze srodkow UE,

2.ryzyko zewnetrzne
zwigzane z sSrodowiskiem
prawnym:

opdznienia zwigzane

Z wprowadzeniem
przepiséw prawnych

(2) 1upais

(2) arupaus

(%) suemoxerwn

1) racjonalne
planowanie kluczowych
obiektow infrastruktury
przejs¢ granicznych,

W oparciu o potrzeby
zglaszane przez stuzby;

2) utrzymanie statych
kontaktow roboczych i
zasigganie opinii
instytucji posredniczacej
i koordynujace;j
realizacje projektu
inwestycyjnego;

3) zapewnienie pelnej
obsady etatowej, przy
jednoczesnym
zapewnieniu
systematycznych
szkolen
specjalistycznych;
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z ministrem wiagciwym
ds. administracji w
zakresie uzyskania
srodkéw budzetu
panstwa na
dofinansowanie zadan
wlasnych zwigzanych

z odbudowa
zniszczonych lub
uszkodzonych obiektow
budowlanych,

nym roku

Wartos¢ oczekiwana
100%

komunalnej

na 2016 .
2.5.3.2 | Zapewnienie Realizacja zadan Oddziat ds. Wydatki na utrzymanie | 1.ryzyko finansowe o | @ = | 4) sukcesywne
efektywnego z zakresu biezacego Inwestycji/ przej$¢ w stosunku do | zwigzane z: 2| g 3. | monitorowanie
funkcjonowania | utrzymania przejsé Kierownik Oddziatu | powierzchni przejsé 2| 2 | R |ianalizowanie stanu
przej$¢ granicz- | granicznych granicznych a) planowaniem N S % faktycznego gospodarki
nych /CS 2 wojewodztwa Oddziat ds. Monito- i dostgpnoscia srodkow = % oraz zglaszanie
podlaskiego ringu i Budzetu/ Wartosé¢ oczekiwana publicznych na 2 |ewentualnych zagrozen
Kierownik Oddziatu | 305,34 z#/Im? finansowanie przejsé ~ | do MSWiA
granicznych oraz w sprawach niedoboru
udzielania zamowien srodkow;
publicznych
5) stata kontrola
2.ryzyko zewnetrzne realizacji umow
zwigzane z srodowiskiem zwigzanych
prawnym: z utrzymaniem przejs$¢
opdznienia zwigzane granicznych
z wprowadzeniem wojewodztwa
przepisOw prawnych podlaskiego
24.2.1 |Przywrbcenie Wspieranie j.s.t. Oddziat do Spraw Procent odbudowanych | ryzyko zewnetrzne o | @ c |1)zglaszanie z
infrastruktury w zakresie odbudowy Drég i Komunikacji/ | lub wyremontowanych | zwiazane z brakiem 2| & 3. | odpowiednim
technicznej jed- | infrastruktury Kierownik Oddziatu | obiektow infrastruktury | pelnego pokrycia srodkéw E 2. 9;’ wyprzedzeniem do
nostkom samo- | technicznej zniszczonej komunalnej zniszczo- w budzecie Panstwa na NS %’ ministerstwa
rzadu terytorial- | w wyniku klesk nych w wyniku klesk usuwanie skutkow = % wlasciwego ds.
nego do stanu zywiotowych oraz zywiotowych w stosun- | zdarzen noszacych = |administracji
sprzed wystagpie- | ochrona ku do liczby obiektow | znamiona klesk ~ | zapotrzebowania na
nia klesk zywio- | przeciwpowodziowa na ktére uzyskano pro- | zywiolowych w zakresie srodki zwigzane z
towych/ CS 2 poprzez wspotdziatanie mesy finansowe w da- | odbudowy infrastruktury usuwaniem skutkow

klegsk zywiotowych;

2) szczegblowe
analizowanie
dokumentacji
sporzadzonej przez
komisje jednostek
samorzadu
terytorialnego pod
katem prawidlowosci
0szacowania strat;
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Wydzial Polityki Spolecznej

3) kontrola
prawidlowosci
wykonania zadan
zwigzanych z
usuwaniem skutkow
klegsk zywiotowych oraz
rozliczen finansowych
w tym zakresie;

4) monitorowanie prze-
strzegania terminow
wykorzystania dotacji
celowej 1 sktadania
sprawozdan przez sa-
morzady — zgodnie z
umowami zawieranymi
pomiedzy Wojewoda a
jednostkami samorzadu

terytorialnego

13.1.2.1.

Zapewnienie
pomocy finan-
sowej osobom

i rodzinom beda-
cym w trudnej
sytuacji zycio-
wej/ CS?2

Wsparcie finansowe
zadan i programow
realizacji zadan pomocy
Spoteczne;j

Oddziat Planowania
i Analiz/
Kierownik Oddziatu

Liczba 0s6b objetych
pomocg spoteczng
(wos.)

Wartos¢ oczekiwana:
110 000

ryzyko finansowe
zwiazane z

1) dostepnoscia srodkow
publicznych
przeznaczonych na
realizacj¢ zadania;
2) terminowym
uzyskaniem $rodkow z
rezerwy celowej
3) wydatkowaniem
srodkow
niezgodnie z
przeznaczeniem oraz
nieterminowym
rozliczeniem dotacji;

(2) upass

() arupais

(%) suemojerwn

1) biezaca analiza
wydatkowanych
srodkow i analiza
sprawozdan;

2) kwartalne
monitorowanie
wydatkowanych

srodkow;
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20.1.1.4.

Optymalizacja
dostgpnoscei
$wiadczen opieki
zdrowotnej pod
katem obecnych
oraz przysztych
potrzeb
zdrowotnych
mieszkancow
wojewodztwa
podlaskiego /
CS2

Tworzenie map potrzeb
zdrowotnych, ustalanie
priorytetow dla
regionalnej polityki
zdrowotnej oraz
wykonywanie raportow
dotyczacych swiadczen
zdrowotnych

Oddziat Zdrowia
Publicznego/
Kierownik Oddziatu

Ilo$¢ opracowan / rapor-
tow dotyczacych $wiad-
czen opieki zdrowotnej
na terenie wojewodztwa
podlaskiego

Wartos$¢ oczekiwana:
39 szt.

1.ryzyko zewng¢trzne
zwigzane 7
zapotrzebowaniem
podmiotow zewnetrznych
na dane statystyczne —w
przypadku mniejszego
zapotrzebowania na
przedmiotowe dane
nastapi niewykonanie
miernika w
prognozowanej wartosci

(2) rupais

() swupais

() auemodJerwn

2.ryzyko dzialalnoSci
zwigzane z brakiem
uregulowan prawnych
dotyczacych priorytetow
dla regionalnej polityki
zdrowotnej.

() wpass

() srupais

(¥7) auemodJerwn

3.ryzyko dotyczace
zasobow ludzkich
zwigzane z:

a) niewystarczajacg liczbg
pracownikow
realizujacych dzialanie;

(2) rupass

() arupais

(¥)

aueMoMJeIwn

1) rozszerzenie wzoru
raportu konsultanta o
cz¢s$C zawierajaca
prognozowane po-
trzeby zdrowotne po-
pulacji, co usprawni
analiz¢ sktadanych
raportow pod katem
priorytetow dla re-
gionalnej polityki
zdrowotnej;

2) gromadzenie opinii,
dokumentow zwigza-
nych z sytuacja
zdrowotng w woje-
wodztwie, ktore w
p6zniejszym terminie
beda przydatne pod-
czas ustalania priory-
tetow dla regionalnej
polityki zdrowotnej;

3) udziat pracownikow
w szkoleniach
dotyczacych map
potrzeb / priorytetow
dla regionalnej
polityki zdrowotnej;

4) realizacja zadan
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Zdarzeniach Medycznych

na 2016 .
b) niewystgrczgjqcymi przez c_Jsob_y o0 wysokich
kompetencjami kwalifikacjach.
pracownikow.
20.1.1.8. | Zapewnienie Orzekanie o zdarzeniach | Oddziat Zdrowia Liczba wydanych orze- | 1.ryzyko zewngtrzne o | o = | 1) biezacy monitoring
prawidtowosci medycznych Publicznego / czen w stosunku do zwigzane z istotnym 2| & g prowadzonych spraw;
funkcjonowania Kierownik Oddziatu | liczby wnioskéw o usta- | wzrostem ilosci 2| & | ® |2 zapewnienie
WKZM/ CS 2 lenie zdarzenia medycz- | wnioskow o ustalenie Nt ) 2 odpowiedniej ilosci
nego ztozonych do zdarzenia medycznego % pracownikow
WKZM = zatrudnionych do
~ obstugi;
Wartos¢ oczekiwana: 3) uwzglednienie
100% odpowiedniej
tematyki
szkolen w
Indywidualnych
2.ryzyko dot. zasobow v | @ c Programach Rozwoju
ludzkich zwigzane z: 2 & g. Zawodowego
1) niewystarczajaca liczba % % ;,—: P{)a;(l)wnik(')wh
Pracownikow N ) = obstugujacyc
zatrudnionych w oddziale; = = Wojewoddzka
2) czeste przesunigcia na N Komisje ds.
stanowisku obstugi ~ Orzekania
Komisji; 0 Zdarzeniach
Medycznych;

4) udziatl w pracach
0s6b o wysokich
kwalifikacjach;

5) stale monitorowanie

3.ryzyko finansowe o | @ c
zwiazane z dostgpnoscia é_ e g.
srodkoéw publicznych na E % =
funkcjonowanie CRIE~T -
Wojewddzkich Komisji = %
ds. Orzekania o =
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Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

9 11.4.2.4 | Przygotowanie Przeprowadzenie Wydziat Liczba 0s6b ryzyko finansowe 5 5 3 racjonalne
organdéw wojewodzkiego Bezpieczenstwa i uczestniczacych w zwiazane z dostgpnoscia |5 | o > gospodarowanie
administracji ¢wiczenia obronnego Zarzadzania ¢wiczeniu - 800 srodkéw publicznych, == = | dostepnymi $rodkami
publicznej i pk. PODLASIE 16 nt. | Kryzysowego/ = |2 > finansowymi,
przedsigbiorcow | Wypracowanie modelu | Dyrektor Wydziatu ryzyko organizacji s = szczegolowe okreslenie
do dziatan w wspotdziatania zZwigzane z organizacja odpowiedzialnosci
warunkach pozamilitarnych struktur pracy , pracownikow za
zewnetrznego obronnych przygotowanie i
zagrozenia wojewodztwa W sytuacji ryzyko informacji przeprowadzenie
bezpieczenstwa | narastania zagrozenia zwigzane z jakoscia ¢wiczenia,
panstwa i w konfliktem zbrojnym. informacji,
czasie wojny/
Cs2
Wydzial Nieruchomosci i Geodezji
10 | 5.2.1.7 |Sprawne Ustalanie odszkodowan | Oddziat Regulacji Liczba ostatecznych 1. ryzyko finansowe o o o | 1. Wystepowanie do
zaspokajanie za nieruchomosci Whasnosci Drog decyzji oraz zwigzane z dostepnoscig %’_ %’_ %’_ inwestoréw z prosbg o
zasadnych przejete pod drogi Publicznych postanowien srodkéw publicznych o S} S |zawarcie porozumien
roszczen publiczne i Odszkodowan/ konczacych przeznaczonych na S kS Z | dot. finansowania ustug
majatkowych/ Kierownik Oddziatu | postgpowanie w realizacje zadan. 8 8 & | biegltych w zakresie
CS2 stosunku do ogdlnej E 2 E sporzadzania operatow
liczby prowadzonych N = 5 | szacunkowych
postgpowan (%) | nieruchomosci
przejetych pod

Warto$¢ oczekiwana
70%

Stosunek liczby
prowadzonych
postepowan w danym

inwestycje drogowe.

2. Wystagpienia do
Ministra Finansow z
whnioskami 0 przyznanie
dodatkowych $rodkow
na realizacj¢ zadan z
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roku kalendarzowym
do liczby obstugujacych
je stanowisk pracy

Wartos¢ oczekiwana
192 szt/1 os.; 1343/7 os.
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rezerwy celowej.

2.ryzyko dotyczace

1. Dazenie do

o o o
zasobow ludzkich %J_ %’_ gé’_ zwigkszenia obsady
zwigzane z brakiem o o S |kadrowej azwlaszcza
zatrudnienia odpowiedniej | 3 2 Z | pracownikow
ilosci 0sob do realizacji 8 8 & | posiadajacych
tego zadania a zwlaszcza E 2 E doswiadczenie w
pracownikow S 5 | realizacji
posiadajacych = przedmiotowych zadan.
doswiadczenie zawodowe 2. Zorganizowanie
oraz brakiem przesunie¢ w ramach
odpowiedniej ilosci posiadanych przez urzad
szkolen zasobow kadrowych.
3. Przeszkolenie
pracownikow z zakresu
procedury
administracyjnej i prawa
materialnego.
3.ryzyko $rodowiska o E < | L.Wystepowanie 0
prawnego zwigzanego ze | & Py S | opinie do radcow
skomplikowaniem i i = = prawnych oraz o
zmianami prawa oraz > % > interpretacj¢ przepisow
N—r

niejednolitym
orzecznictwem

do organdw wyzszej
instancji.

2.Biezaca analiza
przepisoOw prawnych
oraz orzecznictwa
sadowego.
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4.ryzyko dzialalnosci
zwigzane z:

a) mozliwo$cig

ustalenia odszkodowania

w niewlasciwe;j

wysokosci,

b) duza iloscig
prowadzonych
spraw i ich
skomplikowanym
charakterem

() MosAm

(T) apjsiu

(g) Auemodjreiwn

1. Wystegpowanie o
opini¢ do radcow
prawnych oraz o
interpretacje przepisow
do organdw wyzszej
instancji.

2.Biezacy monitoring i
kontrola realizacji zadan
przez przetozonych i
odpowiednie ich
delegowanie.

3. Budowa atmosfery
wspolpracy w zespole,
shuzacej zachowaniu
wewnetrznej
komunikacji w zakresie
doswiadczenia i wiedzy
merytorycznej.




