PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

Środowiskowego Domu Samopomocy w Tykocinie
ul. Klasztorna 2,  16-080 Tykocin
Białystok – listopad 2016 r.
PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Środowiskowego Domu Samopomocy w Tykocinie, przeprowadzonej w dniach 5 i 6 października 2016 roku

Środowiskowy Dom Samopomocy w Tykocinie prowadzony jest przez Caritas Diecezji Łomżyńskiej na zlecenie Burmistrza Tykocina.

Adres siedziby: ul. Klasztorna 2, 16-080 Tykocin. Dyrektorem Domu jest ks. dr Marcin Roszkowski, zatrudniony w wymiarze ½ etatu.
Kontrolę przeprowadziły – Aleksandra Mortel – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku – kierownik zespołu kontrolującego oraz Barbara Kosmaczewska – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku- członek zespołu kontrolującego, na podstawie upoważnienia Nr 1 z 8 września 2016 r. (Nr PS-V.431.51.2016.AM) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Panią Monikę Małgorzatę Syczewską– Zastępcę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.
[Akta kontroli, str. 1-2]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) ŚDS, Dom – należy przez to rozumieć Środowiskowy Dom Samopomocy w Tykocinie,

2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.     o  
   pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930, ze zm.),

3) rozporządzeniu w sprawie środowiskowych domów samopomocy – należy przez to rozumieć       
    rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie 
    środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.),

4) uczestniku – należy przez to rozumieć przyjęte do domu  osoby z zaburzeniami psychicznymi,      
    w myśl art. 51a ust. 1 ustawy o pomocy społecznej oraz § 2 pkt 5 rozporządzenia w sprawie    
    środowiskowych domów samopomocy.
Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielali: ks. dr Marcin Roszkowski – dyrektor Środowiskowego Domu Samopomocy w Tykocinie oraz pozostali pracownicy.

Przedmiot kontroli: 

Organizacja i funkcjonowanie środowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 1 grudnia 2015 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli
1. Organizacja i funkcjonowanie Środowiskowy Dom Samopomocy

Środowiskowy Dom Samopomocy w Tykocinie prowadzony jest przez Caritas Diecezji Łomżyńskiej na zlecenie Burmistrza Tykocina, zgodnie z § 1 i § 2 umowy Nr ROI.14.2015 o powierzenie realizacji zadania publicznego zawartej w dniu 28 grudnia 2015 r. pomiędzy Gminą Tykocin, która zleciła Caritas Diecezji Łomżyńskiej realizację zadania publicznego z zakresu pomocy społecznej polegającego na prowadzeniu Środowiskowego Domu Samopomocy w Tykocinie do 31 grudnia 2019 r. 

[Akta kontroli  str. 43-60]

Organizację i zasady funkcjonowania Domu określa Statutu Środowiskowego Domu Samopomocy w Tykocinie, który został zatwierdzony w dniu 23 listopada 2015 r. przez ks. Dyrektora Caritas Diecezji Łomżyńskiej.
Zgodnie z § 3 ust. 1 cytowanego Statutu, Dom jest ośrodkiem wsparcia dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi typu ABC. Podstawowym zadaniem Domu jest przede wszystkim podtrzymanie i rozwijanie umiejętności uczestników niezbędnych do możliwie jak najbardziej samodzielnego życia. Przeznaczony jest dla osób, które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają częściowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych. Uczestnikami Domu mogą być: osoby przewlekle psychicznie chore, osoby niepełnosprawne intelektualnie w stopniu umiarkowanym lub znacznym, osoby upośledzone umysłowo w stopniu lekkim, wówczas gdy oprócz niepełnosprawności intelektualnej występują inne zaburzenia, zwłaszcza neurologiczne.

Szczegółowe zasady funkcjonowania, zakres zadań, standard świadczonych usług Domu określa Regulamin Organizacyjny. Zgodnie z § 4 ust. 2 rozporządzenia z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.) projekt powyższego Regulaminu został zaopiniowany przez Wojewodę Podlaskiego pismem z dnia 
22 grudnia 2015 r. PS-V.9421.4.49.2015.BK. Burmistrz Tykocina zatwierdził dokument na podstawie wydanego Zarządzenia Nr 1/2016 z dnia 7 stycznia 2016 r. 
Zgodnie z cyt. Regulaminem Dom przeznaczony jest dla osób przewlekle psychicznie chorych (Typ A), dla osób upośledzonych umysłowo (Typ B) i dla osób wskazujących inne przewlekłe zaburzania czynności psychicznych, które zgodnie ze stanem wiedzy medycznej są zaliczane do zaburzeń psychicznych, z wyłączeniem osób czynnie uzależnionych od środków psychoaktywnych (Typ C).






                     

Dom świadczy usługi w ramach indywidualnych lub zespołowych treningów samoobsługi i treningów umiejętności społecznych, polegających na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejętności w zakresie czynności dnia codziennego i funkcjonowania w życiu społecznym.

Uczestnik, zgodnie z § 6 Regulaminu, ma prawo m. in. do:

- godnego podmiotowego traktowania, 

- uczestnictwa w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczących jego osoby,

- zgłaszania skarg i wniosków do dyrektora  Domu,

- usprawiedliwionej nieobecności, 

- jak najpełniejszej realizacji własnych potrzeb, oczekiwań i zainteresowań.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestników.

Dom funkcjonuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:30 do 15:30, w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone są zajęcia z uczestnikami, a pozostały czas przeznaczony jest na czynności porządkowe, przygotowanie zajęć, prowadzenie dokumentacji. Informacja o godzinach pracy wywieszona jest na drzwiach wejściowych. Na dzień kontroli Dom dysponował 20 miejscami.

[Akta kontroli, str. 19-20 ]

Uczestnicy pochodzą z terenu gminy Tykocin. Osoby, które nie są w stanie dojechać do Domu, dowożone są samochodem marki Renault Master DCI L1H1 BIA 20240, użyczonym przez Dom Pomocy Społecznej w Tykocinie (umowa użyczenia z 01.04.2016 r.). Samochód obsługują kierowcy w ramach podpisanej umowy zlecenie. Dziennie, aby dowieźć i odwieźć 
13 uczestników do ŚDS i z powrotem do ich miejsca zamieszkania, kierowcy pokonują łączną trasę liczącą około 120 km. 
Uczestnicy kierowani są do Domu decyzją administracyjną kierownika Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tykocinie. Pierwsze decyzje kierujące wydawane są na trzy miesiące, kolejne na 12 miesięcy. Wszystkie osoby w dniu kontroli miały wydane decyzje przedłużające pobyt w Domu o 12 miesięcy. 

Na dzień kontroli na przyjęcie Do ŚDS nie oczekiwała żadna osoba. Nie skierowano żadnych osób na zastępstwo.

Nikt z uczestników nie ponosi odpłatności za zajęcia w ŚDS, z tego w przypadku 19 osób odstąpiono od ponoszenia odpłatności ze względu na ich dochód, a w przypadku 1 osoby 
z powodu sytuacji osobistej.


[Akta kontroli, str. 66 ]

W dniu kontroli na zajęcia organizowane przez Dom uczęszczało 20 osób, spośród których 11 osób to kobiety, a  9 osoby to mężczyźni. Wiek uczestników plasuje się w przedziale od 26 lat do 88 lat. Wśród uczestników 2 jest ubezwłasnowolnionych całkowicie, ich opiekunami prawnymi są członkowie rodziny. Nie ma osób ubezwłasnowolnionych częściowo. Główne schorzenia uczestników to: schizofrenia, upośledzenie umysłowe, zespół Downa, zaburzenia zachowania, epilepsja, zaburzenia osobowości, niedorozwój, otępienie, zespół psychogenny. Przy pomocy sprzętu ortopedycznego poruszają się 2 osoby, tj. 1-sza osoba porusza się przy pomocy trójnoga, 2-ga osoba porusza się przy pomocy balkonika.             
Wśród uczestników:

- 7 osób zostało zakwalifikowanych do typu A (osoby przewlekle psychicznie chore) 
- 10 osób do typu B (osoby upośledzone umysłowo)

- 3 osoby do typu C (osoby wykazujące inne przewlekłe zaburzenia czynności psychicznych, które zgodnie ze stanem wiedzy medycznej są zaliczane do zaburzeń psychicznych, z wyłączeniem osób czynnie uzależnionych od środków psychoaktywnych). 
[Akta kontroli, str.62-68]                                            

Miesięczna frekwencja uczestników skierowanych na pobyt dzienny w okresie objętym kontrolą przedstawia się następująco:

	Miesiąc
	Liczba osób z decyzją
	Średnia frekwencja w miesiącu
	Średnia frekwencja w %

	Grudzień 2015
	20
	16,90
	82,52

	Styczeń 2016
	20/21
	15,95
	80,21

	Luty 2016
	20
	15,14
	75,72

	Marzec 2016
	20/21
	15,62
	78,50

	Kwiecień 2016
	20
	17,76
	88,91

	Maj 2016
	20
	16,72
	83,61

	Czerwiec 2016
	20
	15,05
	75,23

	Lipiec 2016
	20
	16,57
	82,86

	Sierpień 2016
	20
	16,08
	80,42

	Wrzesień 2016
	20
	15,95
	80,00


 

Frekwencja uczestników na zajęciach jest bardzo wysoka i kształtuje się w granicach od  75,23 % do  88,91 % obecności. Najniższą frekwencję odnotowano w  czerwcu 2016 r., tj. 75,23 %, spowodowana była gorszym samopoczuciem lub chorobą.







                  [Akta kontroli, str.21-22 ]

ŚDS zapewnia uczestnikom spożywanie gorącego posiłku, który przygotowywany jest 
w ramach treningu kulinarnego. Ponadto, każdego dnia uczestnicy piją kawę i herbatę, która jest zakupywana ze środków przeznaczonych na funkcjonowanie Domu
2. Pomieszczenia i wyposażenie
Środowiskowy Dom Samopomocy w Tykocinie mieści się na zaadaptowanym adaptowanym poddaszu dwukondygnacyjnego budynku poklasztornego, w którym dwa piętra zajmuje dom pomocy społecznej. 
Teren wokół budynku jest przeznaczony dla potrzeb DPS i ŚDS. Cała posiadłość ogrodzona jest murem. Przed budynkiem znajduje się teren zasiany trawą, wykonane są ścieżki spacerowe. Z tyłu budynku są drzewa owocowe, altanki do wypoczynku uczestników, w tym jedna z podłączeniem do prądu, gdzie odbywają się spotkania przy muzyce, grillu. W drugiej części terenu znajduje się staw z zadaszonym pomostem, gdzie uczestnicy łowią ryby. Do dyspozycji Domu jest również ogród i pole uprawne, gdzie uczestnicy wspólnie z mieszkańcami DPS uprawiają ziemniaki, warzywa. 

Teren jest bardzo zadbany. Budynek pozbawiony jest barier architektonicznych, na schodach znajdują się barierki ułatwiające poruszanie się osobom mniej sprawnym. W środku zainstalowana jest winda, poruszająca się po wszystkich kondygnacjach Domu. 
ŚDS zajmuje następujące pomieszczenia, tj.:        
- pokój socjalny pracowników, w którym m.in. w szafie pancernej przechowywane są dokumenty i akta osobowe uczestników, 

- pokój gościnny, wyposażony w kanapę, stolik i szafę, z łazienką wyposażoną w umywalkę, sedes, prysznic, przy urządzeniach zamontowane są uchwyty ułatwiające korzystanie z nich osobom niepełnosprawnym. Łazienka jest wspólna i łączy ww. pokój gościnny z pokojem wyciszenia, gdzie znajduje się sofa oraz inne niezbędne sprzęty,
- pracownia techniczna ze stanowiskami komputerowymi i sprzętem siłowym (rowerek stacjonarny i przyrząd do ćwiczeń kboard). W części pracowni technicznej są stoły i krzesła przeznczone do pracy, szafy na materiały służące do prac technicznych, umywalka. Na wyposażeniu pracowni są również narzędzia do prac ogrodniczych i porządkowych wokół budynku, drobny sprzęt do obróbki drewna. Część komputerowa stanowi dwa stanowiska komputerowe, z drukarką i dostępem do Internetu. Na drzwiach pracowni umiejscowiony jest regulamin korzystania z pomieszczenia,
- na korytarzu znajdują się dwie toalety, jedna przeznaczona dla kobiet, druga dla mężczyzn, obie toalety wyposażone są w prysznic, sedes, umywalkę i lustro, przy urządzeniach znajdują się uchwyty ułatwiające korzystanie z nich osobom niepełnosprawnym, 

- 1 toaleta dla personelu, w której znajduje się pralka, służąca uczestnikom do treningu funkcjonowania w życiu codziennym, środki do prania, odkurzacz. Pomieszczenie służy również do przechowywania sprzętu sprzątającego i środków czystości,
- pracownia gospodarstwa domowego, gdzie odbywają się treningi kulinarne, wyposażona w sprzęt gospodarstwa domowego. Na szafkach kuchennych przyklejone są kartki z oznaczeniem, przeznaczenia danej szafki. Wywieszona jest informacja, który z uczestników pełni dyżur podczas śniadania, oraz zaplanowany tygodniowy jadłospis, na podstawie którego przeprowadzony jest trening. Zrobiona jest wystawa statuetek, które otrzymali uczestnicy za udział w różnego rodzaju aktywnościach, jako nagrody,
- pracownia plastyczno-artystyczna i muzyczna, świetlica, w której uczestnicy wykonują prace plastyczne, robótki ręczne, kompozycje. W pracowni znajduje się również sprzęt audio-video, tj., projektor cyfrowy, ekran, telewizor, odtwarzacz dvd, sprzęt nagłośnieniowy, radiomagnetofon i sprzęt komputerowy z Internetem, tablica magnetyczna,  

- na korytarzu znajduje się miejsce przeznaczone na szatnię dla uczestników, gdzie każdy z nich posiada wieszak i miejsce na obuwie,
- na tablicy informacyjnej na korytarzu, wywieszony jest plan dnia uczestników, godziny otwarcia Domu  oraz prace uczestników, dyplomy, medale. 

         Budynek ŚDS zajmuje 246,9 m2 powierzchni użytkowej. Spełnione są normy powierzchniowe określone w § 18 pkt 2 cytowanego rozporządzenia, zgodnie z którym na jednego użytkownika powinno przypadać nie mniej niż 8 m2 powierzchni użytkowej Domu. Dom posiada 20 miejsc, w związku z czym na jednego uczestnika przypada 12,35 m2. 
Pomieszczenia są bardzo przestronne, czyste. Sprzątaczka zatrudniona w ŚDS zajmuje się pracami porządkowymi, pomieszczenia są sprzątane codziennie, po zajęciach. 
[Akta kontroli str. 70-72]
3. Postępowanie wspierająco-aktywizujące i ocena jego wyników
Plan pracy Domu na 2016 r. oraz program działalności Domu typu A, typu B i typu C na grudzień 2015 r. i 2016 r. Wojewoda Podlaski zaopiniował pozytywnie zgodnie z § 4 ust. 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy pismem z dnia 
22 grudnia 2015 r. PS-V.9421.4.46.2015.BK, a następnie Burmistrz Tykocina Zarządzeniem Nr 48/2016  z dnia  21 października 2016 r. zatwierdził.

Na postępowanie wspierająco-aktywizujące prowadzone w Domu, składają się określone w § 14 ww. rozporządzenia: trening umiejętności interpersonalnych rozwiązywania problemów, poradnictwo socjalne, zajęcia usprawnienia fizycznego, trening umiejętności spędzania czasu wolnego, trening funkcjonowania w codziennym życiu, pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, terapię ruchową, pomoc w dostępie do niezbędnych świadczeń zdrowotnych. 
      Pracownicy ŚDS prowadzą zajęcia w formie indywidualnej i grupowej. 
Ww. treningi i zajęcia polegają na: 
- trening funkcjonowania w codziennym życiu:
W pracowni kulinarnej i gospodarstwa domowego w ramach treningu kulinarnego, uczestnicy przygotowują śniadanie i zupę. Uczą się obsługiwania sprzętu gospodarstwa domowego. W asyście pracowników robią herbatę, kawę, przygotowują kanapki, obierają warzywa, kroją. Po każdych zajęciach sprzątają miejsce pracy. W ramach zajęć robią zakupy w pobliskich sklepach, otrzymują pieniądze na zakup produktów żywnościowych, uczą się czytania cen, rozliczania wydatkowanych pieniędzy, znajomości banknotów i monet. Zajęcia terapeutyczne polegają również na doskonaleniu nawyku codziennych czynności higienicznych, podtrzymywaniu samodzielności w prostych czynnościach życia codziennego. 
W jadalni, która służy również jako miejsce spotkań uczestników i zespołu wspierająco- aktywizacyjnego oraz spotkań integracyjnych. 

Na zajęciach samoobsługi mieszkańcy uczą się wykonywania czynności dnia codziennego, samoobsługi i pielęgnacji. Uczą się mycia rąk, własnego ciała, włosów. Piorą odzież, prasują, porządkują pracownie, sprzątają po wykonanych zadaniach. Uczą się dostosowywać odzież i obuwie do pory roku. 

W ramach zajęć ergoterapii uczestnicy w ogrodzie wykonują prace ogrodnicze polegające na podlewaniu warzyw, pieleniu, pomocy przy kopaniu ziemniaków, prace porządkowe typu grabienie liści.
- trening umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów:
  W zakresie treningu umiejętności społecznych i  interpersonalnych praca polega głównie na rozwijaniu właściwych zachowań i postaw prospołecznych, doskonaleniu pracy w grupie, przezwyciężeniu oporów do mówienia o sobie. 

- trening umiejętności spędzania czasu wolnego:
W pracowni plastyczno-artystycznej i muzycznej prowadzone są zajęcia polegające na nauce: malowania, rysowania, wykonywania prac praktyczno-technicznych, robótki ręczne, wykonują bukiety z kwiatów, w swoich pracach wykorzystują często naturalne produkty, np., szyszki, liście, gałązki. W pracowni prowadzone są  zajęcia umuzykalniające, relaksacyjne.

       W pracowni technicznej, pod nadzorem terapeuty uczestnicy podczas zajęć posługują się urządzeniami do obróbki drewna, wykonują prace w drewnie. Ponadto prowadzone są zajęcia komputerowe polegające na nauce obsługiwania się komputerem, poznaniu podstawowych programów komputerowych, posługiwania Internetem. Uczestnicy mają do dyspozycji niewielką biblioteczkę, wspólnie czytają książki, korzystają również z audiobooków, oglądają filmy, projekcje filmowe.
Prowadzone zajęcia przez instruktora terapii zajęciowej, polegają m. in.  na stosowaniu różnych form i technik ergoterapii, arteterapii, muzykoterapii, choreoterapii, biblioterapii. Zajęcia te wspomagają uczestników w procesie leczenie i rehabilitacji, pomagają w odreagowaniu trudnych emocji, relaksują, uczą samodzielności ale również współpracy z innymi. 
- pomoc w załatwianiu spraw urzędowych:
Rodzice i opiekunowie w przypadku wyrażenia takiej woli, mogą uzyskać pomoc w pisaniu pism urzędowych, w zarejestrowaniu uczestnika na badania lub do poradni, pomoc w zrozumieniu pojęć lekarskich. W ramach ww. działań pracownicy pomagali w złożeniu wniosku o zasiłek opiekuńczy, w pisaniu podań o umorzenie zaległości w opłatach bankowych. 

Na rzecz uczestników ww. pomoc świadczy osoba zatrudniona na umowę zlecenie i posiadająca kwalifikacje pracownika socjalnego. Pracownik zajmuje się sprawami urzędowymi uczestników, jest w kontakcie z ośrodkiem pomocy społecznej, dokonuje wszelkich formalności dotyczących przyjęcia uczestnika do śds, przedłużenia pobytu, prowadzi i aktualizuje akta osobowe uczestników, współpracuje z  rodzinami uczestników poprzez kontakty telefoniczne, odwiedziny w domach, omawianie sytuacji Uczestnika. Pracownik dokumentuje swoją pracę w dzienniku, w którym zapisuje datę i podaje dane uczestnika wobec którego świadczył pomoc.
-  terapia ruchowa:
Terapeuci motywują uczestników do wszelkiej aktywności ruchowej. Prowadzą z nimi ogólne zajęcia gimnastyczne, ćwiczenia z przyborami gimnastycznymi lub bez, gry zespołowe, ćwiczenia relaksacyjne i uspokajające. Uczestnicy wychodzą na spacery na terenie
Domu i poza nim, spędzają czas na ławkach i altankach wokół domu.  
- pomoc w dostępie do niezbędnych świadczeń zdrowotnych:
Uczestnicy w przypadku złego samopoczucia uczestnika lub nagłej sytuacji korzystają z usług pielęgniarki zatrudnionej w DPS. Korzystają ze świadczeń zdrowotnych lekarzy rodzinnych i poradni w ramach pomocy najbliższych osób. W miarę potrzeb wizyty umawia pracownik zatrudniony w ramach umowy zlecenia.
Żaden uczestnik nie przyjmuje leków w trakcie pobytu na zajęciach w ŚDS. 
        Pracownicy domu utrzymują kontakt z rodzinami uczestników. Są to kontakty telefoniczne i osobiste, także podczas rozwożenia uczestników do domów. Rodziny są zapraszane na imprezy organizowane w ŚDS, np. jasełka, odpust św. Antoniego.
[Akta kontroli str. 23-42]
W Domu nie funkcjonuje samorząd. Codziennie uczestnicy spotykają się przy kawie i herbacie, gdzie opowiadają o minionym dniu, o tym co robili w domu i w trakcie podróży. Dzielą się swoimi radościami i problemami. Następnie w asyście terapeutów i opiekuna, schodzą na mszę św. odprawianą w kaplicy DPS, przez ks. dr Dyrektora Domu. Następnie w pracowni kulinarnej, odbywa się wspólne śniadanie, uczestnicy sprawniejsi pomagają mniej sprawnym. Wyznaczeni dyżurni przygotowują kanapki, napoje. Niektórzy uczestnicy przynoszą swoje śniadanie z domu. Terapeuci przedstawiają plan dnia i tematy zajęć, które będą prowadzone. Zajęcia w pracowniach podzielone są na dwa etapy a w przerwie odbywa się toaleta i czynności pielęgnacyjne uczestników. 
Po obiedzie następuje czas wolny, kiedy uczestnicy mogą odpocząć, najczęściej jednak grają w kalambury lub inne gry edukacyjne i integracyjne, słuchają muzyki, oglądają TV, rozmawiają. 
        Zespół wspierająco-aktywizujący, został powołany Zarządzeniem Nr 1/2015 z dnia 10.12.2015 r. przez Dyrektora ŚDS, zmieniony Zarządzeniem  Nr 1/2016 z dnia 16.08.2016 r,  oraz Zarządzeniem Nr 2/2016 z dnia 03.10.2016 r. W skład zespołu wchodzą wszyscy pracownicy zatrudnieni w śds poza sprzątaczką. W skład zespoły powołany został również pracownik socjalny, podczas gdy w śds nie ma zatrudnionego pracownika socjalnego. 

[Akta kontroli, str.83-86]  
Zespół wspierająco-aktywizujący opracowuje dla każdej z pracowni plan zajęć wspierająco – aktywizujących, który zgodny jest z indywidualnym planem zespołu wspierająco –aktywizującego, przyjęty na określony czas.  Zespół zbiera się średnio raz w miesiącu. Z posiedzeń Zespołu sporządzane są protokoły, które w okresie kontroli, tj., od grudnia 2015 roku, odbyły się 10.12.2015 r, w 2016 r.: 07.01., 04.02., 04.03., 08.04., 06.05., 10.06., 08.07., 30.08., 16.09.
       Na posiedzeniach zespołu omawiane są sprawy związane z działalnością Domu, planowanymi działaniami, problemy uczestników, sytuacją rodzinną, funkcjonowaniem społeczności i w domu rodzinnym, zaangażowaniem uczestników w wykonywane zadania oraz indywidualne plany postępowania wspierająco – aktywizującego uczestników
        Analizując indywidualne plany i sytuacje uczestników ustalono, że indywidualne plany wspierająco-aktywizujące zawierają w większości przypadków jednakowe zapisy dotyczące celów pracy z uczestnikiem, tj. nie są dostosowane do indywidulanych potrzeb i możliwości psychofizycznych, standu zdrowia, i ich wieku oraz nie jest dokonywana ich modyfikacja.
Zakładane działania do realizacji w indywidualnych planach są skoncentrowane głównie na działaniach dotyczących czynności pielęgnacyjnych uczestników, obsługi sprzętu gospodarstwa domowego, wykonywania prostych czynności dnia codziennego, rozwiązywania problemów, terapii zajęciowej,  współpracy z rodziną. 
3a. W zakresie realizacji planów pracy
  Dom realizuje plany pracy, które uzgadniał do realizacji z Wojewodą Podlaskim na 2016 r. pismem z dnia 22.12.2016 r. PS-V.9421.4.46.2015.BK. Plan pracy dotyczył w szczególności organizowanych imprez i spotkań- jasełka, impreza walentynkowa, spotkanie wielkanocne, wycieczka wiosenna, majówka, wyjazd integracyjny z mieszkańcami DPS, piknik rodzinnym dzień sportu, jesienny wyjazd integracyjny, organizuje odpust Św. Franciszka, impreza andrzejkowa, spotkanie opłatkowe, np.  XXII Przeglądzie Twórczości Artystycznej Osób Niepełnosprawnych, IV Majowym Spotkaniu z Satyrą i Humorem w Czerewkach, VII Turnieju Sportowo- Rekreacyjnym, X Plenerze Malarskim w Garbarach, XXI Przeglądzie Zespołów Artystycznych Osób Niepełnosprawnych w Kozarzach. Są bardzo aktywni i chętni do udziału w oferowanych formach integracji. 

Pracownicy prowadzą kronikę ŚDS, w której gromadzone są zdjęcia z imprez i świąt okolicznościowych.  

ŚDS promuje swoją działalność poprzez uczestnictwo w odpuście św. Antoniego. Przed świętami Wielkanocnymi, Bożego Narodzenia i przy Biesiadzie Miodowej organizowanej co roku w Tykocinie, uczestnicy sprzedają wyroby wytworzone w pracowniach – angażując w ten sposób także społeczność lokalną.

W każdą pierwszą środę miesiąca, uczestnicy chodzą na zajęcia do Muzeum w Tykocinie, gdzie uczestniczą w organizowanych tam zajęciach plastycznych, historycznych. W ramach zajęć kulturalnych i turystyki zwiedzają okoliczne miejsca np. Synagogę (miejsce kultu społeczności żydowskiej). 

4. Dokumentacja 


Środowiskowy Dom Samopomocy prowadzi wymaganą dokumentację, na którą składa się:

1) dokumentacja zbiorcza, zawierająca:

- wykaz uczestników przebywających w ŚDS, w której określono następujące dane: imię 
i nazwisko, datę i miejsce urodzenia, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, datę przyjęcia, numer PESEL, datę decyzji kierującej, określenie schorzenia łącznie z rodzajem upośledzenia oraz typ domu, do którego uczęszcza,

- wykaz prowadzony jest chronologicznie według dat przyjęcia uczestników, 
- listę obecności uczestników zawierając wykaz imienny, z podziałem na dni miesiąca, w których odbywają się zajęcia, listę podpisują uczestnicy, a w przypadku osób które nie piszą, ich obecność zaznacza pracownik upoważniony i składa obok podpis, z adnotacją z jakiego powodu niemożliwy jest podpis uczestnika, 
- podział uczestników ŚDS ze względu na typ Domu,

- listę uczestników z informacją nt., rodzaju ubezwłasnowolnienia, rodzajem pomocy jakiej wymaga uczestnik - częściowa lub całkowita, informacją dotyczącą korzystania ze sprzętu ułatwiającego poruszanie, 
- dzienniki dokumentujące pracę pracowników zespołu wspierająco- aktywizującego:
a) zeszyt pracowni plastyczno-artystycznej, muzycznej, świetlicy -  z podanym wykazem uczestników, tematem, celami i sposobem realizacji oraz uwagami, 
b) zeszyt świetlicy - z podanym wykazem uczestników, tematem zajęć, celami, sposobem realizacji uwagami, zawierający opis treningu umiejętności spędzania czasu wolnego polegający, 

c)   dziennik pracowni kulinarnej i gospodarstwa domowego- z podanym wykazem uczestników, tematem zajęć, celami sposobem realizacji i uwagami na temat aktywności uczestników w zajęciach, 
d) dziennik pracowni technicznej- z podanym wykazem uczestników, tematem prowadzonych zajęć, celem zajęć, sposobie realizacji i uwagami, 
e) dziennik pracownika socjalnego- zawierający informacje na temat kontaktów z rodzinami uczestników, instytucjami typu GOPS, zakładanie akt osobowych Uczestników, dokonywanie zakupów leków, artykułów spożywczych,  wykonywane kontakty telefoniczne do rodzin,
f) zeszyt opiekuna - z wyszczególnieniem daty, opiekun pomaga terapeutom przy prowadzeniu zajęć, uczestniczy we mszy św., pomaga przy organizacji posiłków, pomaga w czynnościach pielęgnacyjnych (w tym dokonuje czynności kąpieli 1 z uczestników), asystuje podczas rozwożenia uczestników do domów.
          Psycholog w miesiącu grudniu 2015 r. świadczył usługi w ramach umowy – zlecenie. W okresie styczeń – wrzesień 2016 r. nie świadczono usług  psychologicznych. Natomiast w dniu 
1 października 2016 r. został zatrudniony psycholog na umowę o pracę w wymiarze ½ etatu. 
2) dokumentacja indywidualna, zawierająca:

            Każdy uczestnik zajęć ma założoną teczkę osobową, w teczce znajduje się:

- podanie o przyjęcie do ŚDS lub przedłużenie w nim pobytu,

- oryginał lub kopia decyzji kierującej do ŚDS, najpierw na 3 miesiące potem na rok, 
- orzeczenie o niepełnosprawności lub orzeczenie o stopniu niepełnosprawności,

- zaświadczenie lekarza psychiatry lub neurologa,

- zaświadczenie lekarza rodzinnego, 

- zaświadczenie dotyczące ustanowienia opieki prawnej w przypadku osób 
   ubezwłasnowolnionych (5 osób),
- wywiady środowiskowe, 

- oświadczenie o wyrażaniu zgody na wykorzystanie wizerunku i przetwarzanie danych osobowych uczestnika, 

- oświadczenie o zapoznaniu się z Regulaminem ŚDS w Tykocinie, 

- ewidencja nieobecności uczestnika z podaną datą, przyczyną nieobecności i podpisem pracownika, 

- karta współpracy z uczestnikiem ŚDS w Tykocinie, zawierająca informację z opisem kontaktu z rodziną, datą kontaktu, 

- indywidualny plan postępowania wspierająco- aktywizującego, realizowany z uczestnikiem lub opiekunem prawnym, poprzez podpisanie planu przez ww. osoby. 
5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników 
Struktura zatrudnienia Domu określona jest w § 5 ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego Domu. W Domu  zatrudnia się odpowiednio do potrzeb, osoby posiadające następujące kwalifikacje zawodowe:

 1) dyrektora,

 2) asystenta osoby niepełnosprawnej,

 3) pracownika socjalnego,

 4) instruktora terapii zajęciowej,

 5) opiekuna,

6) inne specjalistyczne, które będą odpowiadały rodzajowi i zakresowi usług świadczonych w domu,

7) w Domu mogą być zatrudnieni inni pracownicy niezbędni do prawidłowego jego funkcjonowania.

W dniu kontroli w Środowiskowym Domu Samopomocy w Tykocinie zatrudnionych było 6 osób, w przeliczeniu na pełne etaty 4,5 tj.: dyrektor (0,50 etatu),  opiekun (1 etat), 2 instruktorów terapii zajęciowej (2 etaty), psycholog (0,50 etatu), sprzątaczka (0,50 etatu).

Na dzień kontroli, zespół wspierająco-aktywizujący pracował w składzie:

- dyrektor  – 0,50 etatu,

-  2 instruktorów terapii zajęciowej - 2 etaty,

- psycholog – 0,50 etatu,
- opiekun – 1 etat.
Ponadto, jedna osoba świadczący usługi w ramach umowy – zlecenia.
 [Akta kontroli str. 83-100]
Dyrektor oraz wszyscy pracownicy merytoryczni  pracują bezpośrednio z uczestnikami. W skład zespołu wspierająco-aktywizującego wchodzi 5 osób, w przeliczeniu na  pełne etaty - 4. 

Stan zatrudnienia pracowników merytorycznych w ŚDS jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zgodnie z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na 7 uczestników w domu typu A oraz wynosi nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników w domu typu B i C. W Domu na 7 uczestników typu A (wymagany 1 etat) oraz 13  uczestników typu B i C (wymagane 2,60 etatu), tj. łącznie 3,60 etatu. Usługi świadczą pracownicy zatrudnieni w wymiarze 4 etatów.
      [Akta kontroli, str. 95-100 ]


W dniu kontroli, w Domu 3 osoby świadczyły usługi w ramach umów cywilnoprawnych,  w zakresie nw.  zadań: 
- obsługi księgowej, w okresie od 01.12.2015 r. do 31.12.2016 r., 

- przewozu uczestników na zajęcia i  z powrotem, w okresie od 01.03.2016 r. do 31.12.2016 r.
- ponadto ww. osoba posiadająca kwalifikacje pracownika socjalnego, w okresie od  01.07.2016r. do 30.06.2017 r., świadczyła usługi w zakresie: kompletowania i prowadzenia niezbędnej dokumentacji uczestników, prowadzenia poradnictwa o przysługujących świadczeniach i formach pomocy dla uczestników domu, udzielania informacji, wskazówek i pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych, urzędowych i socjalno-bytowych, udziału w pracach zespołu wspierająco-aktywizującego oraz dokumentowania pracy zgodnie z przepisami.


[Akta kontroli, str.83-86 ]


W toku kontroli ustalono, że w umowie Nr ROI.14.2015 z dnia 28 grudnia 2015 r. Burmistrz  Tykocina zlecając Caritas Diecezji Łomżyńskiej prowadzenie środowiskowego domu samopomocy w Tykocinie nie określił, kwalifikacji jakie winni posiadać zatrudnieni w nim pracownicy. 

Pomimo nieokreślenia w umowie zlecającej prowadzenie ŚDS kwalifikacji osób zatrudnionych w Domu, w oparciu o przedłożony wykaz pracowników zespołu aktywizująco-wspierającego oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje pracowników stwierdzono, że pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach, określone 
w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786).
 Dyrektor Domu posiada 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację 
z zakresu organizacji pomocy społecznej, wymagane art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930, ze zm.) oraz art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 
21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 902).

Na podstawie przedłożonego wykazu pracowników oraz sprawdzonych w trakcie kontroli dokumentów potwierdzających wykształcenie wszystkich osób pracujących bezpośrednio z uczestnikami stwierdzono, że pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach zgodne z ww. rozporządzeniem w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych. 
Wszyscy pracownicy posiadają półroczne doświadczenie zawodowe z osobami z zaburzeniami psychicznymi, wymagane § 11 ust. 1 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy poza psychologiem i opiekunem.
Wszyscy pracownicy posiadają przeszkolenie w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych zgodnie z § 11 ust. 2 ww. rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy. 





[Akta kontroli, str. 73-78]

Ponadto, pracownicy doskonalą swoje umiejętności zawodowe poprzez uczestniczenie w szkoleniach wewnętrznych prowadzonych na terenie Domu i szkoleniach zewnętrznych. Ze szkoleń prowadzona jest dokumentacja w której odnotowywane są informacje dotyczące tematyki szkolenia oraz osób w nich uczestniczących.
Szkolenia zewnętrzne dotyczyły  „Kształtowania umiejętności życiowych, społecznych i motywacyjnych osób niepełnosprawnych,” z dnia 26.01.2016 r., oraz „Treningu umiejętności społecznych,” z dnia 16.09.2016 r.
Nw. szkolenia wewnętrzne przeprowadzał instruktor terapii zajęciowej, a dotyczyły:
- „Klasyfikacji rodzajów, metod, technik i form terapii zajęciowej,”

- „Kierunków prowadzonej terapii,”

- „Komunikacji z osobami niepełnosprawnymi,”

- „Praw i obowiązków uczestników ŚDS.”










[Akta kontroli, str.81-82 ]

Na dzień kontroli pracownicy nie podnoszą swoich kwalifikacji.
Dokonano wpisu do książki kontroli  pod pozycją nr. 22. 

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Środowiskowego Domu Samopomocy w Tykocinie.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.), ks. Dyrektorowi Środowiskowego Domu Samopomocy w  Tykocinie przysługuje prawo do:

- zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokołu; Dyrektor ŚDS składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Podpis kontrolowanego:                                                      Podpisy kontrolujących:

22.11.2016 r. 

 DYREKTOR

       /-/




                                  1.  Aleksandra Mortel

ks. dr Marcin Roszkowski                                                   2. Barbara Kosmaczewska
 (data i podpis dyrektora)
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