PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

PROTOKOL Z KONTROLI KOMPLEKSOWE]
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE] W AUGUSTOWIE
UL. WOJSKA POLSKIEGO 1
16-300 AUGUSTOW

Biatystok — styczen— 2017 r.



PROTOKOL

z kontroli kompleksowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie
przeprowadzonej w dniach 5 - 8 grudnia 2016 r.

Burmistrzem Miasta Augustow jest Pan Wojciech Walulik.
Kierownikiem O$rodka od 1 marca 2007 . jest Pani Teresa Dobko.

Uchwala Nr VI/40/90 z dnia 22 pazdziernika 1990 r. Rady Miejskiej w Augustowie
powolano Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie.
Kontrole przeprowadzili:

1) Barbara Kosmaczewska — gtéwny specjalista— kierownik zespotu kontrolnego,

2) Anna Liszewska — glowny specjalista,

3) Urszula Malewska — gtéwny specjalista
— pracownicy Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Bialymstoku,
na podstawie upowaznienia: Nr 1/2016 z dnia 3 listopada 2016 r. (PS-V.431.63.2016.BK)
wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Koztowskiego Dyrektora
Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku.

[Akta kontroli, str. 8]

Ilekro¢ w dalszej czg¢sci protokotu jest mowa o:

1) Osrodku/MOPS — nalezy przez to rozumieé¢ Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w

Augustowie, ul. Wojska Polskiego 1, 16-300 Augustow.
2) ustawie o pomocy spolecznej — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930, ze zm.).

Wyjadnien w trakcie kontroli udzielata Pani Teresa Dobko — kierownik Osrodka.
Temat kontroli:
Realizacja przez gming zadan wlasnych oraz zadan zleconych przez administracje rzadowa
z zakresu pomocy spoleczne;j.
Okres objety kontrola:

Kontrola objeto okres od dnia 1 pazdziernika 2015 r. do dnia rozpoczecia kontroli,

uwzgledniajac dane statystyczne dotyczace udzielonych $wiadczen z zakresu pomocy spolecznej
za 4 kwartaly poprzedzajace miesiac rozpoczecia kontroli.

Ustalenia kontroli
I. Zasoby materialne o$rodka pomocy spotecznej

Osrodek zlokalizowany jest w budynku stanowigcym wlasno$¢ Miasta Augustow.
Zarzadca nieruchomosdci jest Augustowskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego ,, Kodrem”
sp. z 0.0. Przed budynkiem nie wystepuja bariery architektoniczne, natomiast wewnatrz budynku
wystepujg ograniczenia dla oséb niepelnosprawnych, tj.: schody 1 progi.

Osrodek zajmuje 14 pomieszczenn biurowych (5 zlokalizowanych na parterze i 9 na
pietrze), o powierzchni uzytkowej 302,03 m®, w ktorych przyjmowani sg interesanci w sprawach,
m. in. z zakresu pomocy spolecznej, $wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego,
postepowania wobec diuznikéw alimentacyjnych, dodatkéw mieszkaniowych, KDR, przemocy
oraz przeprowadzane sq rozmowy z beneficjentami pomocy spolecznej dotyczace ich spraw
osobistych. Osoby niepelnosprawne przyjmowane sa na parterze. Na parterze znajduje si¢
réwniez Biuro Obstugi Mieszkanca.

Biorac pod uwage charakter i specyfik¢ pracy jaka wykonuja osoby zatrudnione na
poszczegdlnych stanowiskach pracy stwierdzono, ze organizacja pracy w Osrodku pozwala na
wykonywanie zadan oraz sprawne przyjmowanie interesantow.



Osrodek jest wyposazony w niezbedne sprzety 1 urzadzenia biurowe. Kazdy
z pracownikow posiada wyodrebnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrebnych zestawow
komputerowych podlaczonych do drukarek. Osrodek dysponuje faksem, kserokopiarka,
niszczarka.

Ponadto Osrodek prowadzi Swietlice ,Nasza Ostoja” mieszczacg si¢ w budynku
nalezacym do Miasta Augustow, ul. F.azienna 6, o powierzchni 75,44 m®, dzialajaca od 01.01.2012
r. na podstawie przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy
zastepezej (Dz. U. z 2016 r., poz. 575, ze zm.).

Do dnia 8 grudnia 2015 r. prowadzony przez Osrodek Warsztat Terapii Zajeciowej zostal
przekazany do prowadzenia dla Stowarzyszenia na Rzecz Oséb Niepelnosprawnych
w Augustowie (uchwata Nr XVII/141/15 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 8 grudnia 2015 r.).

I1. Zasoby kadrowe o$rodka

W okresie podlegajacym kontroli w Osrodku zatrudnionych bylo 66 pracownikow,
z tego 38 realizowalo zadania z zakresu ustawy o pomocy spolecznej, a pozostalych 28
realizowalo zadania z innych ustaw:

- kierownik,

- zastepca kierownika,

- kierownik dzialu §wiadczen rodzinnych,

- gléwny ksiegowy,

- 15 pracownikéw socjalnych, z tego: 10 starszych specjalistow pracy socjalnej, specjalista pracy
socjalnej, starszy pracownik socjalny, 3 pracownikéw socjalnych,

- psycholog,

- radca prawny,

- 2 specjalistow,

- 12 inspektoréw,

- 8 podinspektorow,

- wychowawca w Placéwcee Wsparcia Dziennego ,,Nasza Ostoja” (dziatajaca od 01.01.2012 r. na
podstawie ustawy z dnia 09.06.2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej (Dz.
U. z 2016 r., poz. 575, ze zm.),

- 2 asystentow rodziny,

- 3 osoby na stanowisku pomoc administracyjna,

- 14 starszych asystentéw osoby niepelnosprawnej, w tym 4 osoby swiadczy specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

- asystent osoby niepelnosprawnej,

- opiekun w osrodku pomocy spotecznej,

- sprzataczka.

Ponadto podpisano 12 umoéw cywilnoprawnych z réznych zakreséw dzialalnosci
Osrodka, w tym 7 umoéw dotyczacych $wiadczenia ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi (dziect).

[Akta kontroli, str. 86-120]

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracownikow realizujacych zadania z zakresu
pomocy spolecznej. Stwierdzono, ze posiadaja oni wymagane kwalifikacje zgodnie z ustawa
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej(Dz. U. z 2016, poz. 930 ze zm.), ustawa z dnia 21
listopada 2008 t. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 902), rozporzadzeniem
Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych
(Dz. U. z 2014 r., poz. 1786) oraz z rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 1. w sprawie specjalistycznych uslug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1589, ze
zm.).

Gming miejska Augustéw zamieszkuje 29208 mieszkancow (stan na 30 listopada 2016 r.).
W Osrodku zatrudnionych jest 15 pracownikéw socjalnych. Ze sprawozdania MPiPS-03



(sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczen pomocy spolecznej — pieni¢znych, w naturze
i ustugach za 1-XII/2015 t.) z dnia 12 stycznia 2016 r. wynika, ze pomocy w formie pracy
socjalnej w 2015 r. udzielono 1105 rodzinom. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
Osrodka spelnia norme¢ okreslong w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie
z ktora Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby
ludnodci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na 2 tys. mieszkancéw, pomimo, ze nie spelnia wymagan dalszej czesci zdania, tj. ,,lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w
stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz
50 rodzin i 0oséb samotnie gospodarujacych”.
[Akta kontroli, str. 20]
Pracownicy socjalni posiadaja legitymacje sluzbowe wg wzoru legitymacji pracownika
socjalnego okreslonego w zalaczniku nr 3 do rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spoteczne;j
z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (Dz. U. z 2012 1., poz.
712).

ITI. Zadania realizowane przez os$rodek i upowaznienie kierownika o$rodka (innych
0s6b) do wydawania decyzji administracyjnych

Uchwatla Nr XX/165/16 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 2 marca 2016 r. nadano
statut Miejskiemu O$rodkowi Pomocy Spotecznej w Augustowie.

Kierownik Osrodka Zarzadzeniem nr 8/2016 w dniu 12 kwietnia 2016 r. wprowadzit
Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie.

Kierownik O$rodka posiada upowaznienie do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy,
wydane przez Burmistrza Miasta Augustowa (na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy
spolfecznej). Ponadto, upowaznienie do wydawania decyzji administracyjnych w sprawach
indywidualnych z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wladciwosci gminy, w czasie
nieobecnosci kierownika posiada zast¢pca kierownika.

Kierownik Osrodka posiada pelnomocnictwo do dokonywania wszelkich czynnosci
zwigzanych z funkcjonowaniem Osrodka, wynikajace z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990
r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 2016 r., poz. 4406, ze zm.). Pelnomocnictwo posiada réwniez
zastgpca kierownika na okres jego nieobecnosci.

[Akta kontroli, str. 28-30]

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek prowadzi dziennik korespondencyjny oraz rejestr
wyjs¢ stuzbowych.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze postgpowania w sprawach $wiadczenq,
okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej, zakoficzone decyzjami administracyjnymi
przeprowadzone byly poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa, w szczegolnosci: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i1 majatkowa
wnioskodawcéw ustalona byla na podstawie dokumentéw okreslonych w art. 107 ust. 5b ustawy
o pomocy spolecznej, wywiady srodowiskowe przeprowadzano w terminie okreslonym w § 2
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712) ) oraz z 25 sierpnia 2016 r. (Dz.
U. poz. 14006), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35
kpa, niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie miesiaca od dnia zlozenia wniosku. Wydane
decyzje administracyjne zawieraja elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

IV. Realizacja zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym — art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow spofecznych ze
szczegolnym uwzglednieniem programow pomocy spofecznej, profilaktyki 1



rozwigzywania problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob
1 rodzin z grup szczegolnego ryzyka

Rada Miejska w Augustowie uchwala Nr XXXIII/312/06 z dnia 30 marca 2006 r. podjeta
Strategi¢ Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Augustow na lata 2006-2016.

Misja jest odpowiedz na potrzeby ludzkie w kazdej sferze zycia spolecznego, sluzacego
poprawie jakosci zycia mieszkancow oraz ksztaltujaca aktywna postawe spoleczna w dazeniu do
godnego zycia 1 radzenia sobie z problemami spolecznymi.

Dokument zawiera: wprowadzenie, cel i proces tworzenia strategii, diagnoze¢ sytuacii
spolfecznej dotyczaca w szczegdlnosci glownych probleméw spolecznych Miasta Augustow,
analize SWOT; misje, priorytety i cele operacyjne. Wyloniono 7 gltéwnych priorytetéw
dotyczacych spraw spotecznych. Dla kazdego wyloniono: dzialania, wskazniki, termin realizacji,
realizatorow. Ponadto ustalono zasady realizacji strategii i wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi..

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze w dniu 5 grudnia 2016 r. Rada Miejska
w Augustowie podjela uchwale Nr XXIX/263/16 w sprawie Gminnej Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spolecznych Gminy Miasto Augustow na lata 2017 — 2025, Strategia zawiera
elementy okreslone w art. 16b ustawy o pomocy spolecznej.

2) sporzgdzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spofecznej

Osrodek przygotowal oceng zasobow pomocy spolecznej w oparciu o analize
sytuacji spotecznej i demograficznej i przekazat ja Burmistrzowi Augustowa w dniu 29
kwietnia 2016 r. Ocena za 2015 r. zostata przedstawiona na XXII sesji Rady Miejskiej w
Augustowie w dniu 30 maja 2016 r.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego
przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi
wojewodztwa wiadciwej jednostki samorzadu terytorialnego ww. oceng.

[Akta kontroli, str. 32]
J3) udzielanie schronienia, zapewnienie positkow oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym

Miasto Augustéw udziela schronienia, zapewnia posilki oraz niezbedne ubranie osobom
tego pozbawionym.

W przypadku zaistnienia potrzeby udzielenia schronienia osoby potrzebujace kierowane
s do Schroniska dla Oséb Bezdomnych w Bialymstoku oraz do jednostek z ktérymi Osrodek
zawarl porozumienie, tj. do O$rodka dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych ,,MONAR-
MARKOT” w Garbasie, Stowarzyszenia Monar Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT w
Marwaldzie, Osrodka New Life Center w Dlugiej Goslinie Fundacji ,,Bread of Life”, Fundacjt
Tarkowskich Herbu Klamry D.P. Podlodéw w Ul¢zy, Domu Samotnej Matki im. bl. Marianny
Biernackiej w Etku prowadzonej przez Caritas Diecezji Elckiej w Etku, Centrum Pomocy
Blizniemu ,, MONAR-MARKOT” w Turowie, Fundacji ,,Serce Marka” w Konarzewie-Stawki,
Stowarzyszenia Pomocy Blizniemu MAR-KOT Dom ,,Zacisze” w Pajakowie.

W okresie 01.10.2015 r. - 31.12.2015 . schronienia udzielono 23 osobom, natomiast w
okresie 01.01.20916 . - 30.09.2016 r. schronienia udzielono 29 osobom.

Osrodek realizowal wieloletni program wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020, w ramach ktérego
zapewniano dzieciom positki w szkolach oraz pomoc pieni¢zng w formie zasitkow celowych na
zakup goracego positku osobom potrzebujacym. Osrodek przyznawal osobom dorostym pomoc
w formie positku, udzielal zasitkow celowych z przeznaczeniem na zakup zywnosci.

Dozywianie uczniow odbywalo si¢ w szkotach, innym osobom w podmiocie wylonionym
w drodze przetargu niecograniczonego - ASS ,,Spolem”, Bar ,,Ptys” w Augustowie.

Dozywianie mieszkancow Augustowa wspierane jest roéwniez przez Program Operacyjny
Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 wspétfinansowany z BEuropejskiego Funduszu Pomocy



Najbardziej Potrzebujacym w Podprogramie 2015. Produkty zywnosciowe z Podprogramu 2015
dla 0s6b zakwalifikowanych do pomocy z POPZ wydawalo Stowarzyszenie Inicjatyw Spoleczno-
Gospodarczych im. Kréla Zygmunta Augusta w Augustowie. Od 27 wrzesnia 2016 r. produkty
zywno$ciowe z Podprogramu 2016 dla oséb spelniajacych warunki do otrzymania pomocy
dystrybuuje Kolo Caritas Diecezji Elckiej przy Parafii Rzymskokatolickiej p.w. Sw. Jana
Chrzciciela w Augustowie.

W ramach tych dzialan Os$rodek wydal mieszkancom kwalifikujacym si¢ do pomocy
skierowania do otrzymania pomocy zywnosciowej:

- w okresie 01.10.-31.12.2015 r. wydano 198 skierowan dla 554 oséb,
- w okresie 01.01.-30.09.2016 r. wydano 214 skierowan dla 456 oso6b.

Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Spolecznej w Augustowie, ktérego czlonkami sa
pracownicy MOPS, zakupilo zywnos$¢ trwala dla oséb bezdomnych 1 zagrozonych
bezdomnoscia, ktérzy przebywali w Ogrzewalni — ,,placéwce nisko progowej” dla oséb
zagrozonych zamarznigciem.

W dniu 21 grudnia 2015 r. gmina sfinansowala spotkanie wigilijne dla dzieci
uczeszezajacych do placowki wsparcia dziennego Swietlicy ,»,Nasza Ostoja”.

Wigilia dla oséb bezdomnych 1 zagrozonych bezdomnoscia zostala zorganizowana w
partnerskim projekcie MOPS i Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Spolecznej w Augustowie
,2Pomocna dlon 2015”7 — dzialania profilaktyczne i oslonowe w stosunku do oséb i rodzin
wykluczonych spotecznie, zagrozonych bezdomnoscia wspotfinansowanego przez Gming Miasto
Augustow. Osoby potrzebujace pomocy otrzymaly paczki zywnosciowe. Yacznie przygotowano
60 paczek zywnosciowych.

Dozywianie dofinansowywane jest rowniez z wlasnych srodkéw gminy:

- dozywianie dzieci w 5 placéwkach wsparcia dziennego,
- dozywianie innych osob, ze wzgledu na ich szczegdlnie trudng sytuacje (w okresie 01.10.-
31.12.2015 r. - 1 osobie, w okresie 01.01.-30.09.2016 r. - 9 osobom).
Osrodek przyznaje zasitki celowe na zakup ubrania:
- w okresie 01.10.-31.12.2015r. przyznano zasitki celowe na zakup ubrania 28 osobom (min.—
max. wysoko$¢ zasitku 50-400 z1),
- w okresie 01.01.-30.09.2016 r. przyznano zasilki celowe na zakup ubrania 18 osobom (min.—
max. wysoko$¢ zasitku 50-300 z1).

Osoby zglaszajace si¢ do Osrodka o taka forme¢ pomocy uzyskuja ja rowniez w formie
rzeczowej. W Osrodku wyznaczone jest miejsce na ubrania przekazywane przez mieszkancow
miasta. Dzicki wieloletniej wspolpracy jednostki ze Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy
Spolecznej w Augustowie, ktére w swej dzialalnosci zaklada pomoc najubozszym 1 pozyskuje
srodki na ten cel, kazdy potrzebujacy — szczegdlnie w okresach jesienno-zimowych — otrzymuje
ciepla odziez, bielizne, kurtki, buty. Inna, kolejna forma zapewnienia niezbgdnego ubrania sa
zbiorki i przekazywanie odziezy dla oséb potrzebujacych.

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania administracyjne:

Schronienie:

1.MOPS-8121/S/2015/537 z 12.10.2015 6.MOPS-8121/S/2016/123 z 25.01.2016
2.MOPS-8121/S/2015/540 z 12.10.2015 7.MOPS-8121/S/2016/369 z 01.07.2016
3.MOPS-8121/S/2016/490 z 16.09.2016 8.MOPS-8121/S/2016/365 z 01.07.2016
4.MOPS-8121/S/2015/595 z 20.10.2015 9.MOPS-8121/S/2016/143 z 28.01.2016
5.MOPS-8121/S/2015/531 z 12.10.2015 10.MOPS-8121/S/2016/427 2z 17.08.2016
Positek:

1.MOPS-81251/2016/113 z 28.06.2016 3.MOPS-81251/2016/33 2z 07.01.2016
2.MOPS-81251/2016/157 z 06.09.2016 4 MOPS-81251/2015/238 =z 05.11.2015



5.MOPS-81251/2016/71 2 15.01.2016 8.MOPS-81251/2016/20 z 31.12.2015
6.MOPS-81251/2016/161 z 07.09.2016 9.MOPS-81251/2016/15 z 31.12.2015
7.MOPS-81251/2016/105 z 10.05.2016 10.MOPS-81251/2015/244 z 25.11.2015

Rada Miejska w Augustowie nie ustalita, w zakresie zadan wtasnych,
szczegotowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia
i mieszkaniach chronionych, co jest niezgodnie z delegacja okreslong w art. 97 ust. 5
ustawy o pomocy spofeczne;j.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie prowadzi Ogrzewalnig,
zapewniajaca tymczasowe schronienie, tj. ,,placoéwka nisko progowa” dla oséb zagrozonych
zamarzni¢ciem (kobiet i mezczyzn), w pomieszczeniach budynku przy ul. Lazienna 6. Od
02.11.2015 r. do 30.04.2016 r. funkcjonowata w godz. 15:00-8:00 - W 2015 r. z ogrzewalni
skorzystalo 57 oséb. W okresie od 17.10.2016 r. do 30.04.2017 r. ogrzewalnia funkcjonuje
w pomieszczeniach wynajmowanych od Spéldzielni Mieszkaniowej przy ul. Osiedlowej 5
w Augustowie. Jest czynna codziennie od 15:00 do 8:00. W przypadku gwaltownych zmian
temperatury, silnych mrozéw, opadéw atmosferycznych, okres oraz godziny funkcjonowania
moga by¢ zmienione. Wowczas decyzje podejmuje Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Augustowie.

Ogrzewalnia jest placowka, ktéra umozliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt
w pomieszczeniach wyposazonych w miejsca siedzace. Jednocze$nie moze tam przebywaé 15
osob. W ogrzewalni znajduje si¢ toaleta, jest dostep do biezacej wody. Z ogrzewalni moga
korzysta¢ osoby zdolne do samoobslugi, ktérych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu 1 zyciu innych
0s6b przebywajacych w placéwcee. Pomoc w postaci tymczasowego schronienia $§wiadczona jest
nieodplatnie.

Z wyjasnien kierownika MOPS wynika, ze osoby przebywajace w ogrzewalni
zobowigzane sa do przestrzegania obowiazujacego tam ustalonego Regulaminu. Opieke nad
ogrzewalnia sprawuje pracownik MOPS, ktory prowadzi rejestr osob tam przebywajacych.
Z kazda osoba prowadzona jest praca socjalna polegajaca, w szczegolnosci na:

- nawigzaniu kontaktu z osoba bezdomna i podjecie czynnosci majacych na celu wyeliminowanie
zagrozen zwiazanych ze stanem zdrowia osoby bezdomnej,

- zapewnieniu goracego napoju,

- umozliwieniu wymiany odziezy,

- informowaniu o dostepnych formach pomocy, a w razie potrzeby jej zorganizowanie.

W powyzszym zakresie Osrodek wspolpracuje z Policja, a takze ze schroniskami dla oséb
bezdomnych.

Ogrzewalnia prowadzona przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie
znajduje si¢ w spisie Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego (zaktadka- pomoc spoteczna- pomoc
osobom bezdomnym- schroniska i noclegownie woj. podlaskiego, aktualizacja 31.10.2016r.).

[Akta kontroli, str. 48-50]

4) przyznawanie 1 wypfacanie zasitkow okresowych

W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. wyplacono zasilki okresowe 449 osobom —
1055 $wiadczen. Najnizszy zasitek wyniost 20,00 zt, najwyzszy 1.100,56 z1.

W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. wyplacono zasilki okresowe 568 osobom —
2.583 $wiadczenia. Najnizszy zasitek wyniost 20,00 z1, najwyzszy 1.127,88 z1.

Swiadczenia przyznawano, w  szczegdlnosci z powodu: bezrobocia, bezdomnosdi,
potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej choroby,

alkoholizmu.
[Akta kontroli, str. 60,70]



Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:

1. MOPS.8123/2016/255 z 18.01.2016 6. MOPS.8123/2016/813 z 9.06.2016

2. MOPS.8123/2016/1065 =z 8.09.2016 7. MOPS.8123/2015/1410 =z 13.10.2015
3. MOPS.8123/2015/1487 2z 16.10.2015 8. MOPS.8123/2015/1364 z 9.10.2015
4. MOPS.8123/2016/1131 z 22.09.2016 9. MOPS.8123/2016/71 z 8.01.2016

5. MOPS.8123/2016/992 z 26.08.2016 10.MOPS.8123/2015/1651 = 23.11.2015

Nie wyplacano zasitkéw okresowych niezaleznie od dochodu, na podstawie art. 38 ust. 4a
ustawy o pomocy spolecznej, w przypadku podjecia zatrudnienia przez osobe objeta kontraktem
socjalnym, pobierajaca ww. zasitek.

Nie wyplacano zasitkow okresowych niezaleznie od dochodu, na zasadzie zwrotu na
podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej.

[Akta kontroli, str. 32]
5) przyznawanie i wypfacanie zasitkéow celowych

W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano 259 §wiadczen 220 osobom.
W ww. okresie najnizszy zasitek wyniost 5,57 zt, najwyzszy 700 zt.

W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. przyznano 336 $wiadczen 201 osobom.

W ww. okresie najnizszy zasitek wyniost 6,40 zt, najwyzszy 680 z1.
Pomoc w formie zasitkéw celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatkow
zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb bytowych, tj. zakupem zywnosci, opalu, lekéw, odziezy.
Pomocy udzielano, m.in. z powodu: bezrobocia, niepetnosprawnosci, dlugotrwatej choroby,
potrzeby ochrony macierzynstwa, wielodzietnosci.

Pomoc przyznawano w mysl art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, tj. w celu zaspokojenia
niezbednych potrzeb bytowych stron.

Miasto Augustow udzielalo pomocy w formie §wiadczen pienigznych, tj. zasitku celowego
na zakup zywnosci w zwigzku z wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 ustanowionego uchwala
Nr 221 Rady Ministréow z dnia 10 grudnia 2013 r. (M.P. z 2015 r. poz. 821). W ramach zadania,
pomoca objeto zaréwno dzieci jak i osoby doroste, w tym:

- w okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. pomoca obj¢to ogdlem 379 oséb (1.335 swiadczen),
wysoko$¢ miesi¢cznego §wiadczenia w ww. okresie wynosita 120 zi,
- w okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. — pomoca objeto 470 oséb (2.580 $wiadczen),
wysoko$¢ miesiecznego §wiadczenia w ww. okresie wynosita 110 zt.

[Akta kontroli, str. 60,70]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postgpowania
administracyjne:

1. MOPS-8121/2016/448 z 26.08.2016 6. MOPS-8121p.2015/614 16.09.2016

2. MOPS-8121/2016/489 2 16.09.2016 7. MOPS-8121/2016/94 2 21.01.2016

3. MOPS-8121p/2016/171 z 15.01.2016 8. MOPS-8121p/2016/17 =z 07.01.2016
4. MOPS-8121/2015/781 2 28.12.2015 9. MOPS-8121/2016/553 z 07.10.2016
5. MOPS-8121/2015/580 16.10.2015 10.MOPS-8121p/2016/492 z 17.08.2016

Rada Miejska w Augustowie podjeta uchwaty:

- Nr XXI1/224/14 z dnia 24.01.2014 r. o podwyzszeniu kryterium dochodowego uprawniajacego
do zasitku celowego na zakup zywnosci lub positku w ramach wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 —
2020,



- Nr XX1I1/222/04 z dnia 30.12.2004 r. w sprawie zwrotu wydatkow za $wiadczenia z pomocy
spolecznej, ze zm.

6) przyznawanie 1 wypfacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstalych
w wyniku zdarzenia losowego

W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. nie przyznano i nie wyplacono zasitkow
celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego. Natomiast w okresie
od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. przyznano i wyplacono 2 §wiadczenia w formie zasitku
celowego na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku pozaru, w kwocie po 1.000 2zt kazdy.

[Akta kontroli, str. 48, 56, 66]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowanie administracyjne:

1. MOPS.8121/2016/51 z 14.01.2016
2. MOPS.8121/2016/62 z 14.01.2016

7) przyznawanie 1 wypfacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadajacym dochodu
I moZliwosci uzyskania Swiadczenn na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych

W okresie kontrolnym Osrodek nie przyznawal zasitkéw celowych na pokrycie wydatkdw
na $§wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadajacym dochodu 1
mozliwosci uzyskania §wiadczen na podstawie przepisow o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Osrodek realizowal zadanie okreslone w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2016 r., poz.
1793 ze zm.).

W okresie od 01.10.2015 r. do 30.09.2016 r. kierownik Osrodka (z up. Burmistrza m.
Augustowa) wydal 44 decyzje potwierdzajace prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, przez okres 90 dni.

[Akta kontroli, str. 46, 48, 54, 64]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne.

1. MOPS.8124/31/2015 2z 27.11.2015 6. MOPS.8124/19/2016 z 04.08.2016
2. MOPS.8124/32/2015 2 18.12.2015 7. MOPS.8124/20/2016 z 05.08.2016
3. MOPS.8124/33/2015 2 28.12.2015 8. MOPS.8124/21/2016 z 19.08.2016
4. MOPS.8124/17/2016 z 01.06.2016 9. MOPS.8124/22/2016 z 09.09.2016
5. MOPS.8124/18/2016 z 13.06.2016 10. MOPS.8124/28/2016 z 21.10.2016

8) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego

Zadania nie realizowano, jak wynika z wyjasnien kierownika Osrodka, nie zglaszano
potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli, str. 40]

9) optacanie skfadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobg, ktora rezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej osobistej opieki
nad dftugotrwale Iub cigzko chorym  czionkiem rodziny oraz wspdlnie
niezamieszkujgcymi matkg, ojcem lub rodzeristwem

Zadania nie realizowano, jak wynika z wyjasnien kierownika Osrodka, nie zglaszano
potrzeb w tym zakresie. [Akta kontroli, st. 46]
10) swiadczenie pomocy w formie pracy socjalnej



Pomoc w formie pracy socjalnej w okresie objetym kontrola byla swiadczona przez 15
pracownikow socjalnych. Kazdy z pracownikéw posiada wyodrebniony rejon dzialania.
Pracownicy po terenie poruszaja si¢ pieszo, komunikacja miejska lub od wrzesnia
br. samochodem stuzbowym marki Citroen.

Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich
srodowisku spolecznym. Ma na celu rozwinigcie lub wzmocnienie aktywnosci 1 samodzielnosci
zyciowej rodzin i oséb samotnych. Pracownicy socjalni analizuja zjawiska, ktére powodujq
zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spolecznej oraz kwalifikuja do uzyskania swiadczen,
udzielaja informacji i wskazowek. Pomagaja w uzyskaniu poradnictwa dotyczacego mozliwosci
rozwiazywania problemoéw i udzielania pomocy przez wlasciwe instytucje. W MOPS zatrudniony
jest psycholog, do ktérego kierowane sa osoby przezywajace réznego rodzaju trudnosci.
Funkcjonuje Szkota Rodzica (grupa wsparcia dla rodzicéw zorganizowana przez psychologa dla
rodzicow). Oprécz tego klienci moga korzysta¢ bezplatnie z porad prawnika 1 psychologa
dojezdzajacych z Suwalk. Pracownicy socjalni podejmuja wspoltprace 1 wspoéldziatanie takze
z innymi specjalistami. Wspolpraca odbywa si¢ roéwniez w ramach prac grup roboczych zespotu
interdyscyplinarnego w zwiazku z realizacja ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

Dziatalno$§é pracownikow socjalnych odnosi si¢ réwniez do spotecznosci lokalnej w celu
zapewnienia wspolpracy i koordynacji dzialan instytucji i organizacji dla zaspokojenia potrzeb
mieszkancow. W zwiazku z tym pracownicy socjalni podejmuja wspolprace z wieloma
instytucjami, w szczegolnosdci sa to: szkoly wszystkich szczebli, przedszkola, Sad, kuratorzy
zawodowi 1 spoleczni, instytucje stuzby zdrowia (w Augustowie i poza nim), Powiatowa
Komenda Policji w Augustowie, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie, placowki
wsparcia dziennego: SOPD ,,Przystan”, Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze TPD, KTSD,
Fundacja ,,Cordis”, Powiatowy Urzad Pracy, domy pomocy spolecznej przyjmujace mieszkancéw
Augustowa, Dom dla Oséb Bezdomnych i najubozszych Monar — Markot w Garbasie, Dom
Odzyskanych dla Zycia ,,Monar- Markot w Marwaldzie, zaklady opieki dlugoterminowej w
Augustowie i pobliskich miejscowosciach, Fundacja Pomocy Zdrowiu ,, Harmonia”, Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna, Polski  Zwiazek Niewidomych Kolo w  Augustowie,
Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Spolecznej w Augustowie, Osrodek dla Bezdomnych Caritas
Biatystok, noclegownie w Bialymstoku, Zaklad Ubezpieczenn Spolecznych, Stowarzyszenie na
Rzecz Osoéb Niepelnosprawnych WTZ w Augustowie, Osrodek dla bezdomnych ,,Monar-
Markot” w Elku, Zwiazek Emerytéw i Rencistow, Srodowiskowy Dom Samopomocy
w Augustowie, CIS, Kota Caritas oraz osrodki pomocy spolecznej z innych miejscowosci.

Na wniosek pracownika socjalnego pracujacego z osobami bezdomnymi utworzono
ogrzewalnie, z ktérej w okresie jesienno-zimowym korzystaja osoby zagrozone zamarznigciem
(wigcej informacji w pkt IV.3 protokotu).

Odpowiedzig na zidentyfikowang potrzebe wspierania dzieci z rodzin wieloproblemowych
jest funkcjonowanie w strukturach MOPS $wietlicy ,,Nasza Ostoja”. Pracownicy socjalni wiaczaja
si¢ w akcje ,,Szlachetna paczka”, kwalifikuja do uzyskania zywnosci z Programu POPZ.

W okresie pazdziernik 2015 - wrzesient 2016 r. nie realizowano pracy socjalnej w oparciu
o kontrakt socjalny. Na dzient 05.12.2016 r. zawartych jest 16 kontraktow socjalnych z osobami
bezdomnymi kierowanymi do schroniska. Dzialania zawarte w kontraktach skierowane byly do
0s6b bezdomnych z terenu miasta Augustowa. Gléwnym celem kontraktow byta poprawa jakosci
zycia. Cele szczegotowe to:

- niwelowanie skutkéw wykluczenia spolecznego poprzez prace socjalna - wzmocnienie klienta;
zapewnienie schronienia; zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych; zachowanie abstynenciji-
poprawa stanu zdrowia, uczestnictwo w terapii 1 w grupie wsparcia; aktywizacja zawodowa —
zmotywowanie do podjecia pracy, uzyskanie dochodu, ostatecznie usamodzielnienie sig;
utrzymanie si¢ na liscie oséb ubiegajacych si¢ o lokal socjalny - kontakt z Urzedem Miejskim
(wyjScie z bezdomnosci); proba zrekonstruowania wigzi rodzinnych (w indywidualnych
przypadkach); motywowanie do kompletowania §wiadectw pracy.
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Efektem realizacji kontraktéw jest rozpoczecie terapii, udzial w grupach wsparcia,
utrzymanie abstynencji.

Dokonano kontroli kontraktéw socjalnych zawartych z bezdomnymi mieszkanicami
Augustowa, przebywajacymi w Osrodku dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych MONAR-
MARKOT w m. Garbas II 18, 16-424 Filipow. Gléwnym celem jest poprawa jakosci zycia,
w zakresie wyjScia z bezdomnosci oraz uregulowania innych waznych spraw osobistych, w tym:
podjecie leczenia choroby alkoholowej oraz utrzymanie abstynencji, podjecie dzialan w celu
uzyskania emerytury lub zasitku statego, ubieganie si¢ o lokal socjalny. Sprawdzone kontrakty (10)
zostaly zawarte w dniu:

- 21.09.2016 r. z 1 osoba; 07.10.2016 r. z 1 osoba; 03.10.2016 r. z 7 osobami. Ocena realizacji
dzialan ustalonych w kontrakcie nastapi w dniu 31.12.2016 r.,

- 28.10.2016 1. z 1 osoba. Ocena realizacji dzialan ustalonych w kontrakcie nastapi w dniu
31.03.2017 r.,

Informacje dla oséb o uprawnieniach jakie im przystuguja sa dostepne na tablicach
informacyjnych w Osrodku, w Urzedzie Miejskim w Augustowie oraz zamieszczone zostaly na
stronie internetowej Urzedu.

[Akta kontroli, str. 44, 46]
11) organizowanie 1 swiadczenie usfug opiekuriczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wyfgczeniem ustug specjalistycznych dla o0sob z zaburzeniami
psychicznymi

W okresie objetym kontrola miasto Augustéw organizowalo i $wiadczylo ww. uslugi
opiekuncze z wylaczeniem ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. pomoca objeto 51 oséb, natomiast w okresie od
01.01.2016 r. do 30.09.2016 1. 70 oséb. Ustugi opiekunicze przyznawane byly z powodu
niepelnosprawnosci oraz wieku. Ustugi swiadczyto 12 pracownikéw zatrudnionych w MOPS,
w tym: 10 starszych asystentow osoby niepelnosprawnej, 1 asystent osoby niepelnosprawne;j
11 opiekun.

Osrodek prowadzi m. in. karty pracy osob $wiadczacych ustugi oraz zakres obowigzkow
opiekunki MOPS w domu klienta, zawierajacy m.in. czynnosci jakie wykonuje opiekun.

Ustugi realizowane sa w zaleznosci od potrzeb, okolicznosci strony i mozliwosci Osrodka,
od 1 godziny do kilku godzin dziennie.

W okresie objetym kontrolag nie $§wiadczono specjalistycznych ustug opiekuniczych
w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, z uwagi na brak takich potrzeb.

[Akta kontroli, str. 42, 56, 62]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzje rozstrzygajace postgpowania
administracyjne:

1. MOPS.8130-107-40/2016 z 07.06.2016 4. MOPS.8130-108-81/2016 z 08.06.2016
2. MOPS.8130-182-40/2015 z 01.10.2015 5. MOPS.8130-106-85/2016 z 07.06.2016
3. MOPS.8130-255-31/2015 z 07.12.2015

Rada Miejska w Augustowie podjeta uchwate nr XXXI1/201/09 z dnia 3 lipca 2009 t.
w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkow przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze
1 specjalistyczne uslugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, udzielane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Augustowie oraz szczegétowych zasad czeSciowego lub calkowitego zwolnienia z oplat, oraz
trybu pobierania oplat. Dwukrotnie zmieniana uchwatami: nr XX1/175/12 z 17 grudnia 2012 r.
(koszt 1 godziny ustug ustalono na 15 z1) , nr XII1/101/15 z 2 wrzesnia 2015 r.(koszt 1 godziny
ustalono na 18 zt).
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12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych
Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych. Jak wyjasnit
kierownik Os$rodka ze wzgledu na brak potrzeb w tym zakresie. [Akta kontroli, str. 42]

13) dozywianie dzieci

W okresie kontrolnym Os$rodek realizowal pomoc w zakresie dozywiania dzieci
na podstawie ustawy o pomocy spolecznej, w zwiazku z przyjeta uchwala Rady Ministréw z dnia
10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 - 2020. Pomoc
realizowano w formie goracych positkéw w szkotach 1 zasitkéw celowych na zywnos¢. W okresie
od pazdziernika do grudnia 2015 r. $wiadczenia pieni¢zne na zakup artykuléow zywnos$ciowych
otrzymalto 258 dzieci, w wysokosci po 120 zI miesigcznie. W okresie od stycznia do wrzesnia
2016 r. $wiadczenia pienigzne na zakup artykuldw Zywnosciowych otrzymalto 465 dzieci,
w wysokosci po 110 zI miesigcznie.

W okresie wolnym od nauki dzieci maja mozliwo$¢ korzystania z goracego positku
w postaci zupy. W okresie wakacyjnym 2016 r. nie przyznawano takiej pomocy z powodu braku
zgloszen.

W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. pomocag w formie positkow objeto 279
uczniow, natomiast w okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. — 265 uczniéw. Koszt positku
w ww. okresach wynosil od 3,50 zI do 6,35 zt.

Pomoc przyznawano miedzy innymi z powodu niepelnosprawnosci, diugotrwalej lub
cigzkiej choroby, bezrobocia, wielodzietnosci.

[Akta kontroli, str. 40, 42, 60,70]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych

postepowanie administracyjne:

1. MOPS.81250/2016/104 z 21.01.2016 6. MOPS.81250/2016/229 z 21.09.2016

2. MOPS.81250/2016/12 z 7.01.2016 7. MOPS.81250/2016/239 z 28.09.2016

3. MOPS.81250/2016/143 2z 17.08.2016 8. MOPS.81250/2016/166 z 29.08.2016

4. MOPS.81250/2016/244 z 29.09.2016 9. MOPS.81250/2016/181 2 1.09.2016

5. MOPS.81250/2016/ /47 2z 12.01.2016 10. MOPS.81250/2016/80 =z 18.01.2016

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

W okresie objetym kontrola sprawiono 3 pogrzeby, w tym: 1 pogrzeb osobie samotnej na
kwote 2.680 zi, 1 pogrzeb osobie samotnej na kwote 2.880 zI, 1 pogrzeb osobie samotnej
(obywatelowi Danii) na kwote 2.380 zt. Ponadto Osrodek oplacil note ksiggowa wystawiong
przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Lesznowoli za sprawienie pogrzebu osoby
bezdomnej w kwocie 3.387,55 z1.

W ww. sprawach zebrano niezbedne dokumenty, w szczegdlnosci: faktury wystawione
przez firme pogrzebowa, akty zgonu, pismo z Posterunku Policji w Augustowie, pismo
z Prokuratury Rejonowej w Augustowie.

Rada Miejska w Augustowie podjeta uchwate Nt XV /124/12 z dnia 27 czerwea 2012 1. w
sprawie sposobu sprawiania pogrzebu przez Gminge Miasto Augustow.

[Akta kontroli, str. 40, 56, 66]
15) kierowanie do domu pomocy spofecznej 1 ponoszenie odpfatnosci za pobyt
mieszkarica gminy w tym domu

W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. MOPS w Augustowie skierowal
1 osobe do DPS , Kalina” w Suwatkach w dniu 20.10.2015 t., umieszczona w dniu 10.11.2015 r.

W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. kierownik Osrodka skierowat 3 osoby do:

- DPS ,,Kalina” w Suwalkach w dniu 06.04.2016 t., osoba umieszczona w dniu 04.06.2016 .,
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- DPS dla Oséb Przewlekle Psychicznie Chorych w Nowej Wsi Elckiej w dniu 09.05.2016 r.,
osoba umieszczona w dniu 31.05.2016 r. (z postanowienia Sadu o umieszczenie bez zgody),
- DPS Misericordia w FElku, dzialajacy na podstawie zezwolenia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego, wpisany w Rejestrze Doméw Pomocy Spotecznej majacych siedzibe na obszarze
ww. wojewodztwa pod poz. Nr PS-1V.9423.3.2.2016.ML (na wniosek kuratora, poniewaz okres
oczekiwania do DPS w Suwalkach okazal si¢ zbyt dlugi), osoba skierowana w dniu 20.05.2016 r.,
umieszczona w dniu 27.05.2016 r. Osrodek podpisat umowe nr 10A/2016 z 1 czerwea 2016 t. ze
spotka ,,JKARIA” sp. z.0.0. ,w ktorej ustalono zobowiazanie do realizacji zadania (przyjecia
osoby) i w zakresie kwestii finansowych wynikajacych z art. 61-64 ustawy o pomocy spoleczne;j.
W okresie objetym kontrola gmina ponosila odplatnos¢, zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 3
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej za pobyt 30 oséb w domach pomocy
spotecznej (DPS), ktérych szczegdlowy wykaz zamieszczono na str. 72-76 akt kontroli.
W okresie objetym kontrola nie bylo innych oséb oczekujacych na umieszczenie w Domu
Pomocy Spoteczne;.
[Akta kontroli, str. 40, 56, 66]
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych postgpowanie
administracyjne:
I osoba:
1. MOPS.8131/1s/16 2z 06.04.2016 (skierowanie do dps)
2. MOPS.8131/10/16 z 06.04.2016 (ustalenie odptatnosci)
1T osoba:
3. MOPS.8131/3s/2016 z 09.05.2016 (skierowanie do dps)
4. MOPS.8131/30/2016 z 09.05.2016 (ustalenie odptatnosci)
11T osoba:
5. MOPS.8131/3s/15 z 20.10.2015 (skierowanie do dps)

16) pomoc osobom opuszczajgcym zakiady karne

W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. gmina nie udzielala pomocy osobom
opuszczajacym zaklady karne. W okresie 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. udzielono pomocy 7
osobom majacym trudnos$ci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego.
Pomoc udzielana byla w formie zasitkéw okresowych, zasitkéw celowych, positku, schronienia.

Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygajacej postgpowanie
administracyjne:

1. MOPS.8123/2016/404 z 10.02.2016 6. MOPS.8121/2016/446 z 23.02.2016
2. MOPS.8123/2016/277 2 19.01.2016 7. MOPS.8121/2016/665 z 18.04.2016
3. MOPS.8121/2016/133 z 25.01.2016 8. MOPS.8121/2016/40 z 12.02.2016
4. MOPS.8123/2016/699 z 21.04.2016 9. MOPS.8121/2016/162 z 10.02.2016
5. MOPS.8121/2016/185 7z 23.02.2016 10. MOPS.8121/2016/100 z 21.04.2016

W  okresie objetym kontrola w ramach dzialan przeciwdzialania wykluczeniu
spolecznemu o0s6b zwalnianych 2z zakladéw karnych 1 aresztéw §ledczych oraz rodzin
pozbawionych wolnosci, zgodnie z intencjg listu z dnia 12 listopada 2015 r. o partnerskiej
wspOlpracy miedzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej z Centralnym Zarzadem Stuzby
Wigziennej, podjeto wspolprace o charakterze zmierzajacym do podniesienia jakosci zycia 0oséb
opuszczajacych zaktady karne i ich rodzin. Udzielano wparcia poprzez prace socjalna, w postaci
zasitkéw okresowych, statych, celowych i positkéw.

[Akta kontroli, str. 41, 58, 68]

17) sporzgdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wilasciwemu wojewodzie,
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
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W okresie objetym kontrola Osrodek sporzadzal wymagane sprawozdania i przesylal je
Wojewodzie Podlaskiemu w formie dokumentu elektronicznego przy pomocy modutu CAS
w obowiazujacych terminach.

18) utworzenie 1 utrzymanie osrodka pomocy spofecznej, w tym zapewnienie srodkéw na
wynagrodzenie pracownikow

Rada Miejska w Augustowie podjeta uchwate Nr V/15/15 z dnia 29 stycznia 2015 r.
w sprawie uchwalenia budzetu na rok 2015. W dziale 852 - pomoc spoleczna - rozdziale 85219 -
na utrzymanie Osrodka w 2015 r. zaplanowano kwote 2.032.581 zl, w tym zaplanowano dotacj¢
celowq z budzetu panistwa na realizacj¢ wlasnych zadan biezacych gminy w wysokosci 438.805 zt.
Plan realizowano w kwocie 2.029.657,05 z1, w tym 438.805 zt z dotacji celowej.

Rada Miejska w Augustowie podjeta uchwate Nr XVIII/158/15 z dnia 22 grudnia 2015
r. w sprawie uchwalenia budzetu na rok 2016. W dziale 852 - pomoc spoleczna - rozdziale 85219
- na utrzymanie O$rodka w 2016 r. zaplanowano kwote 2.0062.676 zl, w tym zaplanowano
dotacje celows z budzetu panstwa na realizacje wlasnych zadan biezacych gminy w wysokosci
397.527 z1.

[Akta kontroli, str. 82,84]
19) przyznawanie i wypfacanie zasitkow stalych

W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. z pomocy w formie zasitku stalego
korzystato 122 oséb, w tym 333 os6b samotnie gospodarujacych oraz 141 osoby pozostajace w
rodzinach. W ww. okresie najnizszy zasitek wyniost 50,61 zl, najwyzszy 604 z1.

W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. z pomocy w formie zasitku stalego
korzystalo 125 oséb, w tym 922 o0séb samotnie gospodarujacych oraz 93 osoby pozostajace
w rodzinach. W ww. okresie najnizszy zasitek wyniost 30 z1, najwyzszy 604 z1.

Zasilki przyznawano i wyplacano zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy spolecznej, tj.
z tytulu niezdolnosci do pracy oraz braku uprawnien do $§wiadczen emerytalno-rentowych
z innych systemow zabezpieczenia spolecznego.

[Akta kontroli, str. 58, 68|

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

1. MOPS.8122/2015/226 z 09.10.2015 4, MOPS.8122/2016/58 z 08.06.2016
2. MOPS.8122/2016/48 2z 13.05.2016 5. MOPS.8122/2015/244 z 24.11.2015
3. MOPS.8122/2016/45 z 12.05.2016

- w dwoch przypadkach zaswiadczenie o wynagrodzeniu za pracg nie zawiera informacii
okreslonych w art. 107 ust. 5b pkt 8 ustawy o pomocy spolecznej, tj.: o potraconej zaliczce na
podatek dochodowy od oséb fizycznych, skladki na ubezpieczenie zdrowotne, skladek na
ubezpieczenia emerytalne 1 rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz skladki na
ubezpieczenie chorobowe — poz. 1, 2,

- w jednym przypadku w aktach sprawy znajduje si¢ zaswiadczenie o wynagrodzeniu za miesiac
sierpien, powinno by¢ za m-c wrzesien, wniosek zlozony w dniu 06.10.2015 r., w drugim
przypadku zaswiadczenie o wynagrodzeniu za miesiagc maj, powinno by¢ za m-c kwiecien,
wniosek zlozony w dniu 12.05.2016 1., co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy
spolecznej — poz. 1, 2,

- w jednym przypadku w aktach sprawy znajduje si¢ dowdd otrzymania emerytury z miesigca
zlozenia wniosku, co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej odcinek
emerytury: za miesiac listopad, wniosek ztozony 24.11.2015 r. — poz. 5.

20) optacanie skiadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych
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Osrodek oplacal sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace zasitek staty
z pomocy spolecznej 1 niepodlegajace obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu:
- w okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. optacano skladke¢ zdrowotng za 99 oséb.
- w okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. optacano sktadke zdrowotna za 98 oséb.
[Akta kontroli, str. 58, 68|

V. Realizacja zadan wtasnych gminy — art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej
1) przyznawanie i wypfacanie zasitkow specjalnych celowych

W okresie od 01.10.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano zasilki specjalne celowe 47
osobom, 51 $wiadczen, w wysokosci od 12,61 z1 do 600 z1.

W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. przyznano zasitki specjalne celowe 84
osobom, 130 swiadczen, w wysokosci od 17,05 zt do 1.028 zt.

Swiadczenia przyznawano na pokrycie kosztéw leczenia i lekéw, remont tazienki. Pomoc
przyznawano z powodu niepetnosprawnosci, dlugotrwatej choroby.

[Akta kontroli str. 60,70]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych

postepowania administracyjne:

1. MOPS. 8121/2016/355 z 24.06.2016 6. MOPS. 8121/2015/714 z 1.12.2015
2. MOPS. 8121/2016/220 z 18.03.2016 7. MOPS. 8121/2016/359 z 28.06.2016
3. MOPS. 8121/2015/622 z 23.10.2015 8. MOPS. 8121/2015/654 z 6.11.2015
4. MOPS. 8121/2015/630 z 28.10.2015 9. MOPS. 8121/2016/357 z 24.06.2016
5. MOPS. 8121/2016/138 z 26.01.2016 10. MOPS. 8121/2015/634 z 29.10.2015

2) przyznawanie 1 wypfacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasHkow, poZyczek oraz pomocy w naturze
Zgodnie z wyjasnieniami kierownika Osrodka, w okresie objetym kontrola Osrodek nie
przyznawal pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkéw, pozyczek oraz
pomocy w naturze, poniewaz nie zglaszano takich potrzeb.
[Akta kontroli str. 38]
3) prowadzenie 1 zapewnienie miejsc w domach pomocy spofecznej i osrodkach wsparcia
o zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki
Na terenie miasta Augustowa nie funkcjonuja domy pomocy spolecznej o zasiggu
gminnym. Osoby wymagajace pomocy w tym zakresie zostang skierowane do doméw pomocy
spolecznej na terenie powiatu badz do najblizszych doméw pomocy spolecznej (np.
Studzieniczna 2, Suwalki). Osoby z zaburzeniami psychicznymi moga skorzystaé z SDS w
Augustowie, ul. Tytoniowa 12 dla 35 uczestnikow typu ABC.
[Akta kontroli, str. 38]
4) opracowanie 1 realizacja projektow socjalnych
Zgodnie z wyjasnieniami kierownika Osrodka, gmina nie opracowala i nie realizowala
projektéw socjalnych
[Akta kontroli, str. 32]

5) podejmowanie innych zadan 2z zakresu pomocy spofecznej wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenlie I realizacja programow osfonowych
Miasto Augustow nie realizuje programéw ostonowych z zakresu ustawy o pomocy
spoleczne;.
[Akta kontroli, str. 38|
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6) wspolpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usfugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach

Osrodek wspolpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w Augustowie w zakresie
upowszechniania ofert pracy, informacji o wolnych miejscach pracy, ustugach poradnictwa
zawodowego 1 szkoleniach, poprzez informowanie o aktualnych ofertach pracy oraz szkoleniach
w formie telefonicznej oraz ustnej. Informacje takie na prosbe PUP oraz innych instytucji ( np.
2ZDZ, OHP) wywieszane sa na tablicach ogloszen w Osrodku. Pracownicy socjalni przekazujq je
réwniez indywidualnie klientom.

W 2010 roku zostalo podpisane ,,Porozumienie o wspoéldziataniu przy wdrozeniu
systemu Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna —SEPL.” Dzigki temu pracownicy
socjalni uzyskali mozliwo$¢ korzystania z elektronicznej formy uzyskiwania informacji o osobach
zarejestrowanych w PUP jednocze$nie bedacymi klientami ops.

MOPS w Augustowie jest jednym z podmiotéw, w ktorym sa organizowane prace
spolecznie uzyteczne dla oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku jednoczesnie korzystajacych
ze $wiadczen pomocy spolecznej:

- w okresie 1.10.2015 r.- 31.12.2015 r. prace spolecznie uzyteczne wykonywaly miesi¢cznie
$rednio 32 osoby (miejscem wykonywania prac 15 oséb byl MOPS i placowki wsparcia
dziennego oraz dla 17 oséb w Przedsigbiorstwie ,,Necko”),

- w okresie styczen- wrzesient 2016 r. prace spolecznie uzyteczne wykonywaly miesi¢cznie $rednio
42 osoby (MOPS- 20 os6b i ,,Necko”-22 osoby).

Dzigki tej formie aktywizacji oséb bezrobotnych zostaly wykonane prace uslugowe
1 porzadkowe w 5 osrodkach wsparcia dziennego dla dzieci, w WTZ, SDS i biurze MOPS.

Prace spolecznie uzyteczne to aktywna forma pomocy klientom Os$rodka, ktéra ma na
celu pobudzenie osoby bezrobotnej do poszukiwania pracy, wzmacnia poczucie wlasnej wartosci
na rynku pracy, a takze przynosi korzysci lokalnej spolecznosci.

W okresie sprawozdawczym nie realizowano Programu Aktywizacja 1 Integracja, o ktorym
mowa w art. 62a-62c ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i integracji rynku
pracy.

Osrodek nie zawieral z PUP porozumienia w sprawie planowanych dzialan wobec
bezrobotnych, wynikajacych z art. 108 ustawy o pomocy spolecznej.

[Akta kontroli, str. 36, 38]
VI. Realizacja zadan z zakresu administracji rzagdowej okreslonych w art. 18 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
1) organizowanie 1 Swiadczenie ustug specjalistycznych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi

Gmina miejska Augustow organizowala 1 §wiadczyla specjalistyczne ustugi opiekunicze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi: w 2015 r. dla 32 oséb, w tym dla 18 dzieci i w 2016 r. dla 26
0sob, w tym dla 11 dzieci.

Specjalistyczne uslugi opiekuticze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (poza dzieémi)
swiadczone byly przez 4 asystentéw oséb niepetnosprawnych, zatrudnionych na umowe o prace,
posiadajacych kwalifikacje i dos$wiadczenie okreslone w rozporzadzeniu Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych (Dz. U.
Nr 189, poz. 1598, ze zm.).

W okresie od 01.11.2015 1. do 31.12.2015 r. przyznano ww. pomoc dla 14 oséb.

W okresie od 01.01.2016 r. do 30.09.2016 r. przyznano ww. pomoc dla 15 oséb.

W roku 2015 1 2016 koszt 1 godziny ustug ustalono na 17 zl, na podstawie Zarzadzen
kierownika Osrodka w sprawie ustalenia ceny 1 godziny specjalistycznych ustug opiekuniczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Do zarzadzett dotaczono analiz¢ kosztoéw realizacji zadania.

W aktach spraw zebrano niezbedne dokumenty, w tym zaswiadczenia lekarzy specjalistow
psychiatrii, w ktérych okreslono: zakres ustug, okres, ilo§¢ godzin; indywidualng karte klienta
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zawierajaca informacje dotyczace oceny funkcjonowania spolecznego, planu dzialan i realizacji
zadan terapeutycznych, miejsce i termin dokonywania wplaty za korzystanie z ustug. Zakres
ustug stanowi jeden 2z elementéw dokumentacji, obejmuje w szczegdlnosci: uczenie
1 rozwijanie umiej¢tnosci do samodzielnego Zzycia, czynnosci pielegnacyjne wspierajace proces
leczenia oraz udzielanie pomocy domowe;j.

Wydane decyzje administracyjne zawieraja wszystkie niezbedne elementy, w tym miejsce
$wiadczenia ustug, zakres, okres, wymiar godzinowy (za kazdy miesigc), koszt 1 godziny uslugi
ponoszony przez uslugobiorce wyliczono zgodnie z ww. rozporzadzeniem.

Dla kazdego pracownika prowadzone sa comiesigczne karty pracy potwierdzajace
wykonanie ustug, ilo§¢ godzin, date, miejsce $wiadczenia, podpis osoby lub opiekuna prawnego.

Osrodek zapewnia $wiadczenie specjalistycznych uslug opiekuniczy dla  oséb
z zaburzeniami psychicznymi - dzieci (w 2015 r. dla 18 dzieci z 18 rodzin, w 2016 r. dla 11 dziect
z 11 rodzin) na podstawie zaswiadczen lekarskich —specjalistow psychiatrii  dzieci
1 mlodziezy, w ktoérych lekarz okredlit ilos¢ godzin tygodniowo, zakres ustug obejmujacych
uczenie 1 rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia.

Gléwne schorzenia kwalifikujace: autyzm dziecigey, zespot Aspergera.

W zwiazku z tym w 2015 roku MOPS zawarl z 7 specjalistami prowadzacymi dziatalnos§é
gospodarcza umowy pod nazwa:

- Centrum Wspierania Rozwoju Dziecka ,,Piotru§ Pan” w Augustowie, w ktorym §wiadczone sa

specjalistyczne ustugi opiekuicze przez 5 podmiotéw (jednoosobowe), obejmujace, m.in.: terapi¢

integracji sensorycznej, terapi¢ z zakresu wczesnego wspomagania dziecka z autyzmem metoda

behawioralna, arteterapie, komunikacije alternatywna, logopedie,

- Rehabilitacja Dzieci 1 Mlodziezy SKOLIOFIZ Katarzyna Gutowska w Etku, §wiadczaca uslugi

w Augustowie, w zakresie fizjoterapii (XI — XII, 1 dziecko),

- Fundacja Pomocy Zdrowiu Harmonia w Augustowie, w zakresie: terapii logopedycznej,

pedagogicznej, integracji sensorycznej, arteterapii 1 rehabilitacji ruchowej (XI — XII, 1 dziecko)
[Akta kontroli, str. 116-120]

W dniu 17.12.2015 r. MOPS zawarl umowe¢ Nr 1/2016/PN z Fundacja Pomocy
Zdrowiu Harmonia w Augustowie (w wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie
przetargu nieograniczonego z dnia 03.12.2015 r. na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych — Dz. U. z 2015 r., poz. 2164, ze zm.) na $wiadczenie specjalistycznych
ustug opiekuniczy dla dzieci i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi, wynikajacych z wydanych
decyzji od 04.01.do 30.06.2016 r. W umowie zobowiazano wykonawce do §wiadczenia uslug,
m.in. na podstawie przygotowanego harmonogramu pracy uzgodnionego z rodzicem/opiekunem
1 MOPS-em. Umowe aneksowano 1 raz w zakresie ceny brutto 1 godziny uslug, tj. 44 zl.
Podpisano dwie nast¢pne nr 51 nr 7, w ktérych ustalono okres ich $wiadczenia, tj. do kofica br.

W zebranej dokumentacji kazdej osoby znajduja si¢ dokumenty: wniosek rodzica o
przyznanie pomocy, zaswiadczenie lekarskie wlasciwe do okolicznosci, wywiad $rodowiskowy,
decyzja administracyjna okreslajaca zakres, okres i miejsce $wiadczenia ustugi, liczbe godzin uslug
przyznanych miesi¢cznie, koszt ustugi, termin i miejsce dokonywania odplatnosci; indywidualng
karte klienta zawierajaca informacje dotyczace oceny funkcjonowania spotecznego, planu dziatan
1 realizacji zadan terapeutycznych oraz karty czasu pracy za poszczegodlne miesigce, okreslajace
rodzaj zaje¢, czas trwania, imi¢ i nazwisko oraz kwalifikacje osoby $wiadczacej ustugi, date
wykonywania imi¢ i nazwisko dziecka, podpisy rodzica, terapeute oraz pracownika MOPS.

W zaswiadczeniu lekarskim lekarz psychiatra wskazuje rodzaj uslug, w tym: terapia
pedagogiczna: behawioralna, arteterapia, muzykoterapia; terapia logopedyczna; fizjoterapia,
terapia integracji sensorycznej.

[Akta kontroli, str. 36, 58, 60]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

- osoby doroste:

17



1. MOPS.8130-154-7/2015 2 01.10.2015 - dzieci:
2. MOPS.8130-3-100/2016 z 14.01.2016 4. MOPS.8130-220-128/2016 z 26.10.2016
3. MOPS.8130-71-73/2016 z 20.04.2016 5. MOPS.8130-222-127/2015 2 23.10.2015

2) przyznanie 1 wypflacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleskg Zywiofowg lub ekologiczng
W okresie objetym kontrola gmina nie przyznawala i nie wyplacala zasitkow celowych na
pokrycie wydatkow zwiazanych z kleska zywiotowa lub ekologiczna, poniewaz na terenie gminy
nie wystapily ww. zdarzenia.
[Akta kontroli, str. 34|
3) prowadzenie 1 rozwdj infrastruktury osrodkow wsparcia dla osob z zaburzeniami
psychicznymi
Gmina miejska Augustow prowadzi osrodek wsparcia dla 35 oséb z zaburzeniami
psychicznymi, tj. Srodowiskowy Dom Samopomocy w Augustowie, ul. Tytoniowa 12, typ ABC.
Osrodek realizuje swoje zadanie zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej oraz rozporzadzeniem w
sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy.
[Akta kontroli, str. 34]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

1. MOPS.81400.63.2015 z 23.12.2015 6. MOPS.81400.33.2015 z 11.12.2015
2. MOPS.81400.51.2015 7 21.12.2015 7. MOPS.81400.1.2016 z 01.02.2016

3. MOPS.81400.38.2015 z 15.12.2015 8. MOPS.81400.02.2016 z 06.05.2016
4. MOPS.81400.29.2015 z 23.10.2015 9. MOPS.81400.10.2016 z 27.09.2016
5. MOPS.81400.62.2015 7 23.12.2015 10. MOPS.81400.06.2016 z 21.07.2016

4) realizacja zadan wynikajgcych z rzagdowych programow pomocy spofecznej, majgcych
na celu ochronge poziomu Zycia o0sob, rodzin 1 grup spofecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia
W okresie kontrolnym gmina miejska Augustow nie realizowala zadan wynikajacych
z rzadowych programéw pomocy spolecznej, majacych na celu ochrong poziomu zycia 0s6b,
rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia.
[Akta kontroli, str. 34]
5) przyznawanie 1 wypfacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a
W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadania, nie zglaszano potrzeb.
[Akta kontroli, str. 34]
6) przyznawanie 1 wypfacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia oraz
zapewnianie positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na
pobyt ze wzgledow humanitarnych Iub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej
W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadania, nie zglaszano potrzeb.
[Akta kontroli, str. 32]
7) wypfacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
Na podstawie Postanowienia Sadu Rejonowego w Przasnyszu III Wydzial Rodzinny
i Nieletnich sygn. akt III Rns 4/15 z dnia 25.03.2015 r. o ustanowienie kuratora dla
ubezwlasnowolnionej czg$ciowo osoby oraz Postanowienia Sadu sygn. akt III RNs 78/15 z dnia
26.05.2015 1. o przyznanie wynagrodzenia za kuratele dla cz¢Sciowo ubezwlasnowolnionej osoby
gmina wyplaca wynagrodzenie 1 osobie za sprawowanie opieki na podst. art. 18 ust. 1 pkt 9
ustawy o pomocy spolecznej, nad osoba przebywajaca w Domu Pomocy Spotecznej
w Przasnyszu, w wysokosci 400,00 z1 miesigcznie, tj.:
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- w okresie 01.10.-31.12.2015r. wyptacono lacznie 1.200 21,
- w okresie 01.01.-30.09.2016r. wyplacono tacznie 3.600 zt.
[Akta kontroli, str. 32]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksigzce ewidencji kontroli Miejskiego
Osrodka Pomocy Spoltecznej w Augustowie, pod pozycja numer 5/2016.

Protoké! niniejszy sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie, drugi
Wydzial Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie
przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; kierownik sktada wéwczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Kontrolowany: Kontrolujgcy:
Zastepca Kierownika 1. Barbara Kosmaczewska
/S =/ 2. Anna Liszewska
Augustow, 10.02.2017 r. mgr Jolanta Soltys 3. Urszula Malewska

(miejscowos¢, data i podpis kierownika)
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